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Wprowadzenie do komputerowej analizy
danych jakosciowych

Rozwdj nowoczesnych technologii komputerowych powoduje, ze coraz
bardziej widoczny staje sie wptyw innowacyjnych narzedzi takich jak specja-
listyczne oprogramowanie na proces badawczy zaréwno w naukach Scistych,
jak i humanistycznych (Niedbalski 2013b). Na przestrzeni ostatniej dekady mo-
zemy obserwowac niezwykle dynamiczny rozwdj oprogramowania kompu-
terowego wspomagajgcego analize danych jakosciowych, a lista dostepnych
programow staje sie coraz dtuzsza (zob. Lewins, Silver 2004). Pierwsze two-
rzone byty przez samych badaczy, obecnie za kolejnymi wersjami stojg cate
zespoty projektowe sktadajgce sie z naukowcédw oraz zaplecza informatyczne-
go, a wiele czotowych programéw stato sie juz dobrze rozpoznawalng marka,
znang na catym sSwiecie. Jednoczesnie kolejne wersje programoéw wzbogacane
sg o nowe funkcje poszerzajgce mozliwosci wykonywanej za ich pomocg ana-
lizy danych (Niedbalski 2013b).

Niniejsza publikacja jest inspirowana aktualnymi trendami w naukach spo-
tecznych i humanistycznych, ktére juz od kilkudziesieciu lat sg preznie rozwijane
w czotowych osrodkach naukowych za granica. W Polsce rowniez mamy do czy-
nienia z rosngcym zainteresowaniem zaréwno Swiata akademickiego, jak i pod-
miotdw rynkowych z mozliwosciami oprogramowania CAQDAS (komputerowe-
go wspomagania analizy danych jakosciowych) w projektowaniu i prowadzeniu
badan jakosciowych. Nieustanie wzrasta liczba badaczy, naukowcéw, ale takze
praktykow zaciekawionych prowadzeniem badan jakosciowych, poszukujgcych
przy tym narzedzi, ktére mogtyby wspomac proces analityczny. Osoby zaintere-
sowane metodami iloSciowymi mogg czerpac z bogatej literatury prezentujgcej
takie programy komputerowe, jak SPSS czy Statistica. Na rynku wydawniczym
nie ma jednak zbyt wielu tego typu opracowan, odnoszacych sie do programéw
CAQDAS. W rodzimej literaturze metodologicznej wystepuja jedynie pojedyncze
opracowania odnoszgce sie do tej tematyki (Trutkowski 1999; Bielinski, Iwinska,
Kordasiewicz 2007; Niedbalski, Slezak 2012; Brosz 2012; Niedbalski 2013a, 2014).
Jednoczesnie w naszym kraju istniejg badacze wykorzystujgcy i specjalizujacy sie
w rozmaitych CAQDAS, a nawet tworzacy polskie programy do analizy danych
jakosciowych.
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Prezentowana ksigzka ma szanse stac¢ sie publikacjg, ktéra zaprezentuje
mozliwosci i sposdb wykorzystania programéw CAQDAS w badaniach opartych
na metodach jakosciowych, uzupetniajgc w ten sposéb literature przedmiotu do-
stepna na polskim rynku.

Publikacja, ktérg oddajemy w rece czytelnikdw, jest zbiorem artykutéw ba-
daczy posiadajgcych przewaznie wieloletnie doswiadczenie w stosowaniu nowo-
czesnych narzedzi wspomagajacych proces badaweczy, takich jak specjalistyczne
oprogramowanie komputerowe. Powstanie niniejszej grupy byto podyktowane
obserwowanym od dtuzszego czasu zapotrzebowaniem srodowiska naukowego,
w ktérym pojawia sie coraz wiecej osdéb zaréwno korzystajgcych z oprogramo-
wania komputerowego, jak i zainteresowanych jego wdrozeniem w planowanych
oraz realizowanych przez siebie przedsiewzieciach badawczych, ale ktére jak do-
tychczas nie miaty okazji do wymiany doswiadczen oraz poszukiwania fachowej
wiedzy w tym zakresie. Proponowana pozycja ma za zadanie przyblizy¢ nowe spoj-
rzenie na metodologie badan jakosciowych i przyczyni¢ sie do rozpropagowania
idei stosowania nowych technologii w naukach spotecznych i humanistycznych.

Ksigzka zawiera teksty przygotowane przez badaczy i praktykéw, dla ktérych
praca w srodowisku oprogramowania komputerowego jest codziennoscia. Dzieki
temu otrzymujemy bardzo rzetelng wiedze opartg na wieloletnim doswiadcze-
niu poszczegdlnych autoréw, ktdrzy w danym zakresie reprezentujg wiedze eks-
percka. Zbidr ten zawiera i pokazuje w sposdb przekrojowy, ale tez systematycz-
ny, korzystanie z réznych programéw w ramach prowadzenia badan opartych
na rozmaitych metodach i z wykorzystaniem wielu narzedzi badawczych. W ten
sposdb zyskujemy szerokie spektrum mozliwosci wykorzystania obecnie istnie-
jacych, popularnych programoéw z rodziny CAQDA, a zarazem mozemy przyjrzec¢
sie roznym ich zastosowaniom. Prezentowana ksigzka powinna wiec zaspokoié
oczekiwania zaréwno niedos$wiadczonych jeszcze uzytkownikéw oprogramowa-
nia, ktérzy pragng zasiegnagé nieco informacji na temat jego zastosowania, jak
i wytrawnych badaczy, ktérzy dzieki niej mogg nieco zrewidowaé swdj warsztat
badawczy, a by¢ moze odnalez¢ Swiezy powiew inspiracji.

Wsrdd wielu zagadnien poruszanych przez autoréw warto zwrécié¢ uwage
na tak istotne kwestie, jak: podejmowanie dyskusji nad zgodnoscig zasad, na ja-
kich funkcjonuje oprogramowanie CAQDA z regutami oraz procedurami meto-
dologii badan jakosciowej; wskazanie mozliwosci zastosowania oprogramowa-
nia CAQDA w realizacji projektow badawczych opartych na réznych metodach
jakosciowych i w ramach rdéznych podejs¢ analitycznych; zaprezentowanie
zgodnosci ,architektury oprogramowania” z procedurami wybranych metod
badawczych; przedstawienie wptywu nowych technologii na przebieg proce-
su badawczego; a takze wytyczenie kierunkéw rozwoju, w jakich powinien po-
dazaé proces implementowania nowoczesnych rozwigzan technologicznych
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w proces realizacji projektéw badawczych opartych na metodach jakosciowych
oraz ukazanie przysztosci metod jakosciowych w kontekscie zastosowania
oprogramowania CAQDA.

Ksigzke rozpoczyna niezwykle interesujgcy artykut Grzegorza Brydy, w kté-
rym wraz z autorem mozemy przesledzic¢ proces rozwoju wspomaganej kompute-
rowo analizy danych jakosciowych (CAQDAS) od tradycyjnej analizy jakosciowej
(Qualitative Analysis), opartej przede wszystkim na teorii ugruntowanej, poprzez
analize tresdci (Qualitative Content Analysis), w kierunku wykorzystania w socjolo-
gii jakosciowej czy szerzej, w naukach spotecznych zaawansowanych metod eks-
ploracji danych i odkrywania wiedzy (Data Mining, DM and Knowledge Discovery
in Datasets, KDD). Celem artykutu jest przyblizenie metodologii Data Mining i od-
krywania wiedzy w danych przez badaczy jakosciowych w Polsce, a tym samym
zachecenie do eksperymentowania z nowymi podejsciami w obszarze CAQDAS.

Kamil Brzezinski zapoznaje z kolei czytelnikdw z badaniami dotyczgcymi mo-
tywow podjecia decyzji o zamieszkaniu na ,osiedlu grodzonym”, dostrzeganych
przez ich mieszkancow zalet i wad takich komplekséw, a takze wewnetrznych
relacji sgsiedzkich. Prezentowane badania stanowig tto dla sposobu i charaktery-
styki wykorzystania programu QDA Miner, ktéry postuzyt autorowi do przepro-
wadzenia analizy danych i realizacji wspomnianego problemu badawczego.

Dzieki artykutowi Izabeli Slezak i Jakuba Niedbalskiego mamy natomiast
wglad w to, jak poszczegdlne opcje programu NVivo mogg zostaé wykorzystane,
aby stanowity skuteczny srodek do wsparcia analizy danych prowadzonej zgodnie
z procedurami metodologii teorii ugruntowanej. Autorzy pokazujg, w jaki sposéb
okreslony program nalezgcy do rodziny CAQDA moze sprosta¢ wymaganiom ba-
dacza stosujgcego wybrang metode badawcza. Nie stronig réwniez od uwag nad
rozwigzaniami, ktére zostaty zaimplementowane do opisywanego narzedzia, od-
noszac sie w ten sposéb krytycznie do jego wewnetrznej architektury i niekto-
rych funkcji programu.

Na przyktadzie okreslonego projektu badawczego Jakub Niedbalski stara
sie przyblizy¢, jak realizowac badania zgodnie z procedurami metodologii teorii
ugruntowanej, korzystajgc z dostepnych funkcji trzech bezptatnych programéw
komputerowych Audacity, WeftQDA oraz CmapTools. Artykut ma charakter po-
gladowy i edukacyjny, pozwalajacy zapoznac sie z mozliwosciami narzedzi CAQDA
oraz ich faktycznym zastosowaniem w realizacji projektow badawczych opartych
na wskazanej metodzie badawcze;j.

Z kolei Artur Piszek opisuje narzedzie Qualify, ktore dzieki nowatorskiemu
zastosowaniu pozwala zwiekszy¢ uzytecznosc¢ oprogramowania Evernote o moz-
liwos¢ wykonywania za jego pomocg jakosciowej analizy tresci. Autor prezentuje
najwazniejsze informacje dotyczgce wspomnianego narzedzia, zapoznajac czytel-
nika krok po kroku ze sposobami wykorzystania jego poszczegdlnych funkgcji.
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Z podobnj inicjatywa mamy do czynienia w przypadku artykutu Jerzego Zur-
ko, ktory od kilku lat z powodzeniem stosuje program Socjolog, biorgc jednocze-
$nie czynny udziat w pracach nad jego udoskonalaniem. Wspomniana aplikacja
jest dobrym przyktadem efektywnej wspétpracy badaczy reprezentujgcych nauki
humanistyczne oraz profesjonalnych informatykow, ktérzy potrafili wspdlnymi
sitami stworzy¢ od podstaw ciekawe i co wazne — rodzime oprogramowanie.

Krzysztof Tomanek w swoim tekscie poswieconym autorskiej koncepcji
analizy tresci polegajgcej na klasyfikacji wypowiedzi lub tekstéw opartej na me-
todologii stosowania algorytmoéw zapozyczonych z obszaru machine learning
(ML) akcentuje natomiast dwie réznice wobec podejscia ML w stosunku do wta-
snych koncepcji metodologicznych. Po pierwsze proponuje budowe stownikow
tematycznych, ktére sktadajg sie ze stédw i fraz kluczowych (podobnie jak ML),
ale ktére wzbogacone o reguty semantyczne i pragmatyczne (inaczej niz w ML)
identyfikujg dodatkowe, specyficzne dla wypowiedzi cechy. Po drugie propo-
nuje wyposazenie stownikdéw klasyfikacyjnych w reguty rzadzace logika anali-
zowanych wypowiedzi.

Ten sam autor — Krzysztof Tomanek — w artykule Jak nauczy¢ metode sa-
modzielnosci? O uczgcych sie metodach analizy tresci wprowadza czytelnikow
w niezwykle interesujgce zagadnienie zaawansowanych statystycznie syste-
mow znajdujacych zastosowanie w jako$ciowych analizach danych tekstowych.
Opisuje w nim podstawowe, dostepne w wybranych programach CAQDAS
(ze szczegdlnym uwzglednieniem programu Qualrus), techniki wspierajgce
opracowanie materiatéw tekstowych, takie jak automatyczne i pétautomatycz-
ne metody kodowania.

W kolejnym artykule Grzegorz Bryda i Krzysztof Tomanek podejmuja re-
fleksje metodologiczng nad procesem rozwoju klasycznych analiz jakosciowych
w obszarze nauk spotecznych, a szczegdlnie w socjologii, ktéra charakteryzuje sie
przechodzeniem od ,stylu” CAQDAS w kierunku Text Miningu.

Celem nastepnego artykutu — napisanego réwniez przez Grzegorza Bryde,
Krzysztofa Tomanka — jest prezentacja strategii stosowanych w analizie danych
tekstowych. Autorzy pokazujg jak budowaé narzedzia stuzgce do analizy duzych
zbioréw danych tekstowych, wskazujac przy tym, ze w ramach analiz tresci sto-
sowa¢ mozna metody inspirowane podejsciem zgodnym z teorig ugruntowang,
analizg z zastosowaniem regut leksykalnych, metod statystycznych oraz podej-
Sciem specyficznym dla logiki falsyfikacjonizmu.

Tekst napisany przez Jacka Burskiego odstania za$ kolejny, aplikacyjny
aspekt zastosowania programu komputerowego QDA Miner stuzgcego do wspar-
cia analiz danych jakosciowych. Gtéwne zadanie, jakie stawia sobie autor tekstu,
dotyczy konsekwencji uzycia techniki komputerowej do skomplikowanych analiz
jakosciowych, a takze jej ewentualnego wptywu na wyniki procesu badawczego.
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Jacek Burski stara sie w ten sposdb wykaza¢, iz pomimo zastosowania zaawanso-
wanych narzedzi komputerowych intuicja badacza oraz jego zdolnosci analitycz-
ne i syntetyczne zawsze powinny odgrywac gtéwng role.

W ostatnim artykule niniejszej ksigzki Kamil Gtowacki prezentuje pakiet na-
rzedzi stuzgcych organizacji i zarzadzaniu wiedzg gromadzong oraz wytwarzang
przez badacza. Jest to takze zestaw narzedzi wspomagajgcych badacza w proce-
sie koordynowania catego przedsiewziecia badawczego. Z catg pewnoscig wsrod
opisywanych przez autora programéw kazdy znajdzie ten, ktdry bedzie najlepiej
spetniat jego wtasne wymagania, biorgc pod uwage rodzaj, przedmiot oraz za-
kres prowadzonych przez siebie badan.

Wszystkie teksty zawarte w publikacji stanowig istotny wktad w zrozumienie
specyfiki oraz istoty rozmaitych kontekstédw i uwarunkowan zwigzanych ze sto-
sowaniem oprogramowania komputerowego wspomagajgcego analize danych
jakosciowych. Ksigzka ma szanse przyczyni¢ sie do lepszego poznania tej dyna-
micznie rozwijajacej sie tematyki oraz moze wzbudzi¢ refleksje nad aktualnym
stanem wiedzy dotyczacej oprogramowania CAQDA.

Jakub Niedbalski
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