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Wstep

Rozwdj nowoczesnych technologii otwiera przed badaczami nowe sposoby
i mozliwosci realizacji projektéw badawczych. Szybko rozwijajgca sie kompute-
ryzacja i informatyzacja majg w tym kontekscie duze znaczenie. Nowoczesne
technologie coraz silniej oddziatujg na proces badawczy poprzez dostarczanie
innowacyjnych narzedzi metodologicznych, takich jak specjalistyczne progra-
my komputerowe. Na przestrzeni ostatnich lat mozemy obserwowac niezwykle
dynamiczny rozwdj oprogramowania komputerowego wspomagajgcego anali-
ze danych jakosciowych, a lista dostepnych programow staje sie coraz dfuzsza
(zob. Lewins, Silver 2004). Obok narzedzi stosunkowo prostych i o ograniczo-
nych mozliwosciach mamy programy tak rozbudowane, jak Atlas.ti, NVivo czy
MaxQDA, ktére udostepniajg badaczowi opcje tworzenia powigzan miedzy ko-
dami, zaawansowanego przeszukiwania danych, generowania hipotez, a w dal-
szej kolejnosci takze konstruowanie teorii (Fielding 2007: 463; Kelle 2005: 486).
Oprogramowanie tego typu pomaga w tworzeniu rozbudowanych zbioréw danych
i w ich wszechstronnym porzgdkowaniu zgodnie z intencjg badacza. Ze wzgledu
na swoje mozliwosci oprogramowanie to jest skierowane do szerokiego grona
odbiorcéw, przez co powinno zaspokoi¢ oczekiwania wielu osdb reprezentuja-
cych rézne szkoty teoretyczne i podejscia badawcze.

Wielo$¢ i réznorodnos$é programéw CAQDA! ma kilka przyczyn, a jedng
z nich jest podziat na oprogramowanie tworzone i dystrybuowane na zasadach
komercyjnych oraz takie, ktére jest dostepne w ramach wolnej licencji publicznej.
Te ostatnie czesto s3 owocem pracy pojedynczych autoréw badz catych zespotdw,
a nawet spotecznosci oséb zaangazowanych w proces ulepszania i poprawiania
otwartego kodu danego oprogramowania. Innym jeszcze powodem takiego zrdz-
nicowania w obrebie rodziny CAQDA jest historia powstania i geneza rozwoju po-
szczegdlnych programow.

1 CAQDAS to skrot oznaczajgcy Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software, czy-
li oprogramowanie komputerowe wspomagajace analize danych jakosciowych. Skréty CAQDAS
i CAQDA s3 tozsame, przy czym CAQDA uzywam wtedy, gdy obok niego wprowadzam polskie ttu-
maczenie stowa software, a wiec ,oprogramowanie”. Warto zaznaczy¢, ze w niektérych polskich
opracowaniach poswieconych tego rodzaju oprogramowaniu ich autorzy postugujg sie spolszczong
wersjg skrotu — KADJ.



Tym, co wydaje sie jednak szczegdlnie istotne w aspekcie wystepowania roz-
norodnosci tego typu oprogramowania, jest jego przeznaczenie, a Scislej rzecz
ujmujgc — rodzaj opracowywanych danych, charakter analizy, a przede wszystkim
wybrana przez badacza metoda i zaplecze teoretyczne, do ktérego odwotuje sie
on podczas analizy i interpretacji danych.

Opracowania dotyczace CAQDAS (gtdwnie pozycje zagraniczne, bowiem
na polskim rynku wydawniczym rodzimych pozycji jest stosunkowo niewiele)
mozna podzieli¢ miedzy innymi na te odnoszace sie do kwestii metodycznych,
opisujgce postugiwanie sie programami i stanowigce swego rodzaju instrukcje
obstugi (Niedbalski 2013a) oraz te, ktére stawiajg za punkt wyjscia rozwazania
metodologiczne, a przez to sg przewaznie osadzone w ramach okreslonej me-
todologii badawczej. Z tego wzgledu opracowania poswiecone CAQDAS z jednej
strony prezentujg szerszg, cho¢ bardziej ogdlng, perspektywe postugiwania sie
oprogramowaniem w ogoéle, z drugiej zas sg zogniskowane na kwestiach szczegoé-
towych, odnoszgcych sie do zastosowania danego programu w kontekscie reali-
zacji badan w okreslonej konwencji metodologiczne;j.

Podobnie wykorzystanie oprogramowania CAQDA moze mie¢ rozny wy-
miar w zaleznosci od tego, co doktadnie badacz chce za jego pomocg wykonac.
Zdaniem Gibbsa (2011: 20) niektérzy mogg skoncentrowac sie gtéwnie na za-
rzgdzaniu danymi, wykorzystujgc takie funkcje oprogramowania, jak: grupo-
wanie, gromadzenie, segregowanie czy proste przeszukiwanie informacji. Inni
za$, realizujgc badania, bedg chcieli za pomocg CAQDAS przeprowadzié caty
proces analizy, tacznie z wygenerowaniem teorii i sformutowaniem koricowych
whioskow.

Intencjg autora niniejszej ksigzki, ale tez badacza jakosciowego stosujace-
go metodologie teorii ugruntowanej, byto zaprezentowanie takich programow,
ktore umozliwityby holistyczne podejscie do realizacji badan, taczace w sobie
rozmaite funkcje pozwalajgce na przeprowadzenie petnej analizy danych, a wiec
przejscie od materiatéw pierwotnych ku coraz bardziej zaawansowanym etapom
teoretyzowania i pracy na wyzszym poziomie konceptualnym, czego rezultatem
miatoby by¢ wypracowanie teorii.

Kierujgc sie wtasnym doswiadczeniem, zdobytg wiedzg i praktycznym
wykorzystaniem oprogramowania CAQDA, autor publikacji podjat decyzje
o wyborze dwadch z nich — NVivo oraz Atlas.ti jako najlepiej odpowiadajgcych
wymaganiom metodologii teorii ugruntowanej. Prezentowana ksigzka jest
tez owocem studiéw nad literaturg przedmiotu (zob. Gibbs 2011; Kelle 2005;
Lonkila 1995), poruszajacg problematyke zastosowania specjalistycznego
oprogramowania wspomagajgcego analize danych jakosciowych w kontekscie
realizacji badan opartych na procedurach metodologii teorii ugruntowanej



(MTU)2. W publikacjach naukowych poswieconych CAQDAS wielokrotnie
podkresla sie bowiem, ze pomiedzy tego rodzaju oprogramowaniem a wspo-
mniang metodologig badan istnieje bardzo silny zwigzek (Budziszewska 2010:
89-94). Wynika to miedzy innymi z faktu, ze projektantami oprogramowania
byli czesto naukowcy, ktdrzy konstruowali je z myslg o realizacji konkretne-
go projektu badawczego. W konsekwencji wymagania stawiane przez dane,
a takze konkretne tematy badawcze i wybrane podejscie metodologiczne mia-
ty wptyw na charakterystyke oprogramowania. Rozwojem Atlas.ti czy NVivo
kierowaty zespoty, ktére potrzebowaty narzedzi umozliwiajgcych realizacje
badan opartych na takich metodach, jak hermeneutyka i teoria ugruntowa-
na. To koncepcyjne dziedzictwo mozna dostrzec i dzisiaj w wielu funkcjach do-
stepnych w tych programach (Gibbs 2011: 188-189). Ow zwigzek jest réwniez
widoczny w samej strukturze czy tak zwanej ,,architekturze” oprogramowania,
odpowiadajgcej wymogom stawianym przez MTU. Metodologia teorii ugrun-
towanej ma bowiem stuzy¢ wyjasnianiu badanych fenomendw, a nie cyzelowa-
niu i weryfikacji cudzych pomystéw (Gorzko 2008: 9). Glaser i Strauss sugeru-
ja, ze zadanie to jest mozliwe do zrealizowania poprzez dziatanie , naturalne”,
wrecz spontaniczne, ktére wykorzystuje sposoby i zasoby poznawcze stosowa-
ne w rozwigzywaniu problemoéw zycia codziennego (ibidem: 9). Nie oznacza
to jednak dowolnosci i chaotycznosci dziatan badacza. Jak pisze Marek Gorzko
(2008: 9), tworcy teorii ugruntowanej stuzg w tej kwestii swego rodzaju prze-
wodnictwem i pomocga polegajgcg na dostarczeniu narzedzi wspomagajacych
budowanie teorii, a wiec okreslonych zasad i procedur ,podpowiadajgcych,
w jaki sposdb sukcesywnie pozyskiwane dane podporzadkowac celom dosko-
nalenia i empirycznego podbudowania rozwijajgcych sie teoretycznych analiz”
(Charmaz 2000: 509, za: Gorzko 2008: 10). Owa iteracyjnos¢, a wiec nieustan-
ny ruch pomiedzy danymi a produktami analizy i nieliniowos¢ dziatan badacza,
jest dobrze odzwierciedlona w konstrukcji Atlas.ti oraz NVivo, ktére pozwalajg
na swobodne przechodzenie od materiatéw zrédtowych, poprzez ich kodo-
wanie, poszukiwanie zwigzkéw miedzy nimi oraz pisanie not teoretycznych,
az po tworzenie modeli analitycznych i budowanie teorii.

Zdajac sobie sprawe z tego, ze sortowanie i przeszukiwanie catego zbioru da-
nych uzyskanego w toku badan jakosciowych, przy jednoczesnym projektowaniu
na ich podstawie spdjnej i wnikliwej analizy, ktéra miataby mocne zakorzenienie
w materiale empirycznym, stanowi nierzadko spore wyzwanie i stwarza liczne
problemy, z jakimi borykajg sie badacze korzystajgcy z metodologii teorii ugrun-
towanej, autor ksigzki podjat sie przedstawienia takich narzedzi CAQDAS, ktore

2 W niniejszej publikacji stosuje sie zamiennie catg nazwe — metodologia teorii ugruntowanej
badz jej skrot — MTU.
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w sposéb jego zadaniem najlepszy spetniajg role wspomagajgca analityka kieru-
jacego sie zasadami MTU (Gibbs 2011: 20).

Niniejszg ksigzka autor chce rzuci¢ nieco Swiatta na problem stosowania
metod badan jako$ciowych w kontekscie realizacji projektéow, w ktérych badacze
wspierajg sie na specjalistycznym oprogramowaniu CAQDA.

Jones i Diment (2010: 10), dokonujac przegladu prac naukowych i artykutéw
autordw, ktdrzy w realizacji swoich badan uzywali oprogramowania CAQDA, wy-
kazali, ze najpowszechniej stosowanymi narzedziami informatycznymi sg NVivo
oraz Atlas.ti. Ponadto stwierdzili, ze przewazajgca liczba badaczy, ktérzy postugu-
ja sie tego rodzaju programami, wykorzystuje w swojej pracy metodologie teorii
ugruntowanej. Zdaniem autora niniejszej ksigzki wybér tych dwdch programow
i MTU jako metody, ktdrg mozna stosowac przy wykorzystaniu CAQDAS, wyda-
ja sie wiec w petni uzasadnione.

Tabela 1. Zestawienie korelacji pomiedzy stosowanymi metodami badan jakosciowych
a wykorzystywanym oprogramowaniem CAQDA (w %)

Studium | Analiza | Etnografia Teoria Fenomenologia Analiza
przypadku | tresci ugruntowana tematyczna

Atlas.ti 8,6 0,9 4,1 10,0 14 1,8 26,8
Hyper- - 14 - 0,5 - - 1,8
RESEARCH
Leximancer 0,9 - - - 0,5 - 14
MaxQDA 0,9 - 0,5 0,5 - - 1,8
Nudist 7,7 3,2 0,5 4,1 - 1,4 16,8
NVivo 223 59 3,6 12,3 3,2 4,1 51,4

40,5 11,4 8,6 273 50 73 100,0

Zrédto: Jones i Diment 2010: 10.

Chociaz metodologii teorii ugruntowanej, a takze CAQDAS poswiecono juz
sporo uwagi w literaturze zachodniej, to sam problem spdjnosci oprogramowania
z wymogami wybranej metody badawczej (Bazeley, Richards 2000; Bazeley 2002;
Gibbs 2002; Morse, Richards 2002; Richards 2005) wydaje sie nadal niezwykle
aktualny, zas brak jakichkolwiek opracowan z zakresu tej tematyki w literaturze
polskiej, tym bardziej uzasadnia potrzebe powstania niniejszej ksigzki. W zwigzku
z tym publikacja ta ma wypetnié istniejgca luke i przedstawic¢ rodzimemu czytel-
nikowi aplikacyjne mozliwosci dwdéch reprezentantéw oprogramowania CAQDA
w kontekscie ich zastosowania w badaniach opartych na MTU (Bringer, Johnston
i Brackenridge 2004).
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Na koniec chciatbym sie jeszcze odnie$é do samej konstrukcji ksigzki i spo-
sobu prezentowania w niej poszczegdlnych tresci. Uktad ten jest bowiem po-
dyktowany specyfikg wybranych programéw komputerowych oraz odpowiada
wymaganiom stawianym przez metodologie teorii ugruntowanej. Jak zaznacza
Marek Gorzko (2008: 85), natura operacji analitycznych w metodologii teorii
ugruntowanej polega na swego rodzaju ,warunkowaniu”, nie za$ sekwencji do-
brze wyodrebnionych i niezaleznych od siebie procedur. Co wiecej, czgstkowe re-
zultaty kazdej z operacji analitycznych zalezg z jednej strony od warunkéw prze-
prowadzania pozostatych operacji, a z drugiej — sg uzaleznione od ich rezultatéw
(Gorzko 2008: 85). Chociazby z tego wzgledu trudno jest w sposdb roztgczny opi-
sywac poszczegdlne opcje oprogramowania CAQDA, bowiem ich rola ujawnia sie
w réznych, ,nachodzacych” na siebie czy, inaczej mdéwigc, wspdtistniejacych pro-
cedurach analitycznych. W ksigzce podjeto prébe ich praktycznego rozdzielenia
w zakresie prezentowania funkcji CAQDAS, zgodnie z przyjetg konstrukcjg po-
szczegolnych rozdziatéw, odnoszgcych sie do ,etapédw” analizy danych. Podobnie
czynnosci zwigzane ze zbieraniem danych i ich analiza muszg by¢ realizowane sy-
multanicznie. Autor ma jednak petng Swiadomosé, ze jest to zabieg nieco sztucz-
ny, w praktyce bowiem, tak jak wspomniano wczesniej, wszelkie procedury majg
charakter wspétwystepowania.

Warto podkresli¢, ze wprowadzony w ksigzce podziat na funkcje stuzace ,,przy-
gotowaniu” danych oraz te uznane za ,wtasciwe” narzedzia analizy jest umow-
ny. Zostat dokonany na podstawie doswiadczen wtasnych oraz zalecen twércéw
obydwu programéw. Prezentowane funkcje mogg mie¢ jednak inne zastosowa-
nie w zaleznosci od wykorzystania programu i przyjetej metodologii. A nawet,
gdy bedziemy uzywali tej samej metodologii, to i tak moze sie okazaé, ze postu-
giwanie sie poszczegdlnymi funkcjami bedzie wygladato odmiennie. Opisywane
w ksigzce przyktady i sposoby ich zastosowania majg by¢, o ile to mozliwe, naj-
bardziej uniwersalne w kontekscie realizacji badan opartych na MTU, cho¢ — jak
wspomniano — opierajg sie na doswiadczeniach wtasnych i z tego wzgledu mogg
by¢ ,,obarczone” indywidualnymi upodobaniami oraz pewnymi przyzwyczaje-
niami. Tym bardziej pragne zwrdci¢ na to uwage, gdyz nie roszcze sobie prawa
do wyznaczania jednej czy tez najbardziej wtasciwe]j drogi do korzystania z opro-
gramowania CAQDA. Wrecz przeciwnie — opowiadam sie raczej za uznaniem réz-
nic w dziataniach poszczegdlnych badaczy jako uzytkownikéw tego rodzaju pro-
graméw i uwazam je za co$ naturalnego i w petni uzasadnionego.






1. CAQDA - oprogramowanie wspierajgce analize danych
jakosciowych

CAQDAS to inaczej komputerowe oprogramowanie wspomagajgce ana-
lize danych jakosciowych. Termin ten zostat wprowadzony przez naukowcoéw
z University of Surrey w Wielkiej Brytanii na przetomie lat 80. i 90. XX w. i od-
nosi sie do kategorii oprogramowania stuzgcego do realizacji projektéw badaw-
czych prowadzonych zgodnie ze zrdéznicowanymi podejsciami analitycznymi
z zakresu badan jakosciowych (Seale 2008: 232-233).

Aby lepiej zrozumiel idee przyswiecajgce powstaniu i rozwojowi opro-
gramowania wspomagajgcego analize danych jakosciowych, warto doktad-
niej przyjrzec sie nazwie tej kategorii programow. Rozktadajgc jg na czynni-
ki pierwsze, otrzymamy trzy podstawowe sktadowe. Po pierwsze bedzie to
komponent technologiczny, a wiec cate zaplecze informatyczne i nowoczesne
rozwigzania techniczne, a takze stojgcy za nim profesjonalni informatycy, za-
angazowani w realizacje nowatorskich projektéw oraz w implementowanie
osiggnie¢ technologicznych do oprogramowania CAQDA. Po drugie to kom-
ponent metodologiczny, a wiec szeroko rozumiane podejscie jakoSciowe
w badaniach spotecznych oraz grupa badaczy, ktérzy wykorzystujgc programy
komputerowe, realizujg jakosciowe projekty badawcze. Tym, co zas je taczy,
jest komponent ,ideologiczny”, obrazujacy sprzezenie zwrotne istniejgce po-
miedzy poprzednio wymienionymi komponentami. W tym kontekscie poje-
cie ,wspomaganie” oznacza, iz powstanie oprogramowania CAQDA wigze sie
z ideg zaprzegniecia technologii na rzecz rozwoju nauk humanistycznych i jej
wykorzystania na uzytek prowadzenia badan spotecznych (por. Trutkowski
1999: 117). Oprogramowanie CAQDA dostarcza zatem specjalistycznych na-
rzedzi petnigcych role stuzebng w stosunku do metod badan jakosciowych
(Kelle 2005).

Biorgc pod uwage powyisze stwierdzenia, mozna uznaé, ze programy
wspomagajgce analize danych jako$ciowych, ich powstanie oraz rozwdj sg
wynikiem zastosowania nowoczesnej technologii w projektach badawczych
realizowanych zgodnie z zasadami szeroko rozumianej metodologii badan
jakosciowych.
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1.1. Historia i stan rozwoju oprogramowania CAQDA

Charakteryzujgc obecny stan rozwoju programéw CAQDA oraz proces
ksztattowania sie narzedzi wspomagajacych analize jakosciowg, warto spoj-
rze¢ na te kategorie oprogramowania z perspektywy historycznej. Mozna
bowiem zauwazyé, ze komputery najwczesniej byty wykorzystywane w na-
ukach Scistych, technicznych, medycynie czy naukach przyrodniczych. Dopiero
pOzniej, stopniowo na coraz szerszg skale zadomawiaty sie takze w naukach
spotecznych i humanistycznych. Przy czym w przypadku socjologii w pierw-
szej kolejnosci dostrzezono potencjat nowych technologii w badaniach pro-
wadzonych przy uzyciu metod ilo$ciowych. Komputery wykorzystywane byty
do przetwarzania liczb oraz ilo$ciowych analiz nienumerycznych, tj. do frek-
wencyjnej analizy tekstéw (Bielinski, lwinska, Rosifnska-Kordasiewicz 2007:
92). Badacze jakosciowi poczatkowo nie byli zainteresowani wtgczaniem no-
wych technologii do procesu badawczego, nie widzieli takze mozliwosci ich
zastosowania na etapie analizy danych. U podstaw takiego sposobu myslenia
lezato miedzy innymi pragnienie, by podkresli¢ swojg odrebng tradycje i od-
mienny sposéb prowadzenia analiz od badaczy ilosciowych, ktérzy nowe tech-
nologie komputerowe przyjeli znacznie szybciej. Spory miedzy zwolennikami
ilosciowych i jakosciowych metod badan spotecznych na pewien czas odsu-
nety wiec mozliwos¢ powstania oprogramowania przeznaczonego specjalnie
dla , jakosciowcow” (ibidem: 92—-93). Jednak stopniowo, w miare dochodzenia
do gtosu kolejnych pokolen badaczy oraz tworzenia narzedzi, ktore mogty sku-
teczniej wspomagac proces analizy danych, komputery i specjalistyczne opro-
gramowanie zaczeto rozpowszechniac sie w srodowisku badaczy jakosciowych
(Niedbalski, Slezak 2012: 127).

W historii oprogramowania wykorzystywanego w badaniach prowadzonych
metodami jakosciowymi mozna wyrdznic kilka kluczowych okresdw, ktére wy-
znaczajg etapy rozwoju tego typu narzedzi analizy danych. W literaturze przed-
miotu wskazuje sie na tak zwane generacje w rozwoju programoéw do analizy da-
nych jakosciowych (zob. Bielinski, lwinska, Rosinska-Kordasiewicz 2007). Nalezg
do nich:

— pierwsza generacja — obejmujgca oprogramowanie stosowane w dziedzi-
nach, w ktérych wystepowaty wyrazne procedury badawcze mozliwe w prosty
sposdb do przetworzenia na algorytmiczne polecenia. Byly to programy do ilo-
Sciowe]j analizy zawartosci tekstu, posiadajgce takie funkcje, jak: tworzenie al-
fabetycznych i frekwencyjnych list stdw obecnych w tekscie, wyszukiwanie stow
w kontekscie czy wyszukiwanie powtarzajgcych sie zbitek stownych;

— druga generacja — ktdrej okres przypada na lata 80. XX w., to narzedzia na-
lezgce do grupy tzw. Code-and-Retrieve Programs, czyli programy, ktore zostaty
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wyposazone w opcje wyszukiwania danych oraz ich kodowania (dwa najpopular-
niejsze z nich to: Etnograph oraz NUD*IST)%;

— trzecia generacja programow zostata zapoczatkowana w latach 90. XX w.
Rozwdj oprogramowania polega w tym przypadku na udostepnieniu badaczowi
narzedzi umozliwiajgcych tworzenie powigzan miedzy kodami, a w dalszej kolej-
nosci takze konstruowanie teorii?;

— czwarta generacja — zapoczatkowana po roku 2000. To kolejne wersje
programoéw z rodziny CAQDA, w ktdrych widoczny jest rozwdj funkcji znanych
z poprzednikow, a dodatkowo pozwalajgcych m.in. na: tworzenie ztozonych map
pojeciowych, korzystanie z réznych rodzajéw danych (tekstowych, audio, wizual-
nych) czy prace zespotowg nad projektem. Przyktadami tego rodzaju oprogramo-
wania sg nowsze wersje: NVivo, Atlas.ti czy MAXQDA (Seale 2008: 233-234).

Poczatkowo programy nalezgce do rodziny CAQDA, ktére tworzone byty
z myslg o badaniach jakosSciowych, oferowaty podstawowe funkcje, a wiec ko-
dowanie i wyszukiwanie. Niemniej juz w pierwszych latach ich istnienia zaczety
rysowac sie miedzy nimi pewne réznice. Wynikato to z tego, ze projektantami
oprogramowania byli czesto naukowcy, ktdrzy konstruowali je z myslg o realizacji
konkretnego projektu badawczego. W konsekwencji oznaczato to, ze wymagania
stawiane przez dane, a takze konkretne tematy badawcze i wybrane podejscie
metodologiczne miaty wptyw na rozwdéj oprogramowania i jego charakterysty-
ke. Na przyktad MaxQDA zostat zaprojektowany, aby wspiera¢ podejscie feno-
menologiczne odwotujgce sie do koncepcji Alfreda Schiitza. Rozwojem Atlas.ti
kierowat natomiast zespdt, ktéry potrzebowat narzedzia umozliwiajgcego reali-
zacje badan opartych na takich metodach, jak hermeneutyka i teoria ugrunto-
wana (Budziszewska 2010: 88, 92). Koncepcyjne dziedzictwo jest nadal widoczne
w niektdrych funkcjach dostepnych w tych programach. Programy komputerowe
sg wiec ostatecznie produktem konkretnych wydarzen, a do pewnego stopnia
kazdy z nich ma wtasnag historie (Gibbs 2011: 188—-189).

Wspodtczesnie podkresla sie, ze rozwdj oprogramowania wspomagajgcego
analize danych jakosciowych po pierwsze umozliwia wykorzystywanie coraz
szerszej gamy zrodet danych, nie tylko tekstowych, ale takze zdjeé, obrazow
i materiatow audiowizualnych. Po drugie, rozwdj oprogramowania ma zmierzac
w kierunku poszerzenia oferowanych funkcji i umozliwienia realizacji kolejnych,

1 Jednym z pierwszych, obok programu NUD*IST, byt opracowany z mysla o wspieraniu proce-
su jakosciowej analizy danych legendarny juz ETHNOGRAPH (www.qualisresearch.com), stworzony
przez Johna Seidela (z wyksztatcenia socjologa) w 1984 r. na uzytek osobisty w celu opracowania
danych podczas pracy nad doktoratem. Wersja druga tego programu zostata udostepniona znajo-
mym Johna, natomiast trzecia stata sie programem dostepnym komercyjnie.

2 W roku 1995 Prein, Kelle i Bird przedstawili przeglad dwunastu programéw; Weitzman i Mi-
les opisali w tym samym roku dziesie¢ programow. Wiekszos¢ z nich istnieje do dzisiaj. Obecnie
dotaczyto do nich wiele nowych pakietow, a proces rozwoju oprogramowania CAQDA trwa nadal.
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bardziej zaawansowanych etapow analizy danych (od prostego przeszukiwania
i gromadzenia informacji do tworzenia teorii i wizualizacji modeli teoretycz-
nych). Po trzecie zas, w kolejnych generacjach programéw w coraz wiekszym
stopniu przywigzuje sie wage do funkcjonalnosci, intuicyjnosci oraz prostoty
postugiwania sie programem przez potencjalnego uzytkownika (Niedbalski,
Slezak 2012: 129).

1.2. Rodzaje oprogramowania CAQDA

Wspomagana komputerowo analiza danych jakosciowych ma juz swojg tra-
dycje. Wydaje sie rowniez, ze rozwdj oprogramowania CAQDA mozna rozpatry-
wacé w dwéch aspektach: technologicznym oraz metodologiczno-analitycznym.
Pierwszy odnosi sie do technicznych mozliwos$ci nowoczesnych narzedzi informa-
tycznych, a takze konkretnych rozwigzan technologicznych zawartych w specjali-
stycznym oprogramowaniu komputerowym. Drugi aspekt dotyczy za$ dostoso-
wywania oprogramowania do oczekiwan i wymagan badaczy oraz naukowcéw
zajmujacych sie okreslonymi metodami jakosciowymi (Niedbalski, Slezak 2012:
128). Biorgc pod uwage powyzsze aspekty rozwoju oprogramowania CAQDA,
mozna wskazaé na korespondujgce z nimi kryteria oceny uzytecznosci tego
typu narzedzi. Obok mozliwosci elastycznego dopasowywania funkcji programu
do potrzeb uzytkownika, tatwosci wykonywania okreslonych dziatan czy po pro-
stu intuicyjnosci interfejsu, dla analityka wazny jest przede wszystkim stopien
dopasowania konkretnego programu do przyjetego przez niego podejscia badaw-
czego (Saillard 2011).

Obecnie wiekszos¢ programow CAQDA jest kombinacjg szesciu nastepujg-
cych typdw, a ich kategoryzacje tworzy sie, biorgc pod uwage oferowane przez
dane oprogramowanie funkcje (Fielding 2007: 454—-464; Wilk 2001: 54-55):

1) oprogramowanie stuzgce do edycji (przetwarzania) tekstéw (Word
Processors) — jest pomocne w edytowaniu notatek, transkrypcji uzyskanego
materiatu oraz przygotowaniu plikdbw do zakodowania. Programy te pozwa-
laja na wyszukiwanie stéw lub fraz w tekscie, a takze na kreowanie hipertgczy
oraz tworzenie makr (np. Microsoft Word);

2) przeszukiwarki tekstowe (wyszukiwarki stéw i zwrotow) (Text Retrievers)
— zalicza sie do nich np. Metamorph, Orbis, Sonar Professional, ZyINDEX, Text
Collector, Text Cruncher. Umozliwiajg wyszukiwanie w jednym lub jednoczesnie
w kilku plikach tekstowych stéw, fraz oraz ich kombinacji. Ich zaletg jest umie-
jetnos¢ odnalezienia stéw i wyrazen, ktdre zostaty zapisane btednie, lecz podob-
nie brzmia albo znaczg to samo. Przy czym niektére programy moga wyszuki-
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wac stowa we wszystkich przypadkach gramatycznych oraz okresla¢ ich kontekst.
Przeszukiwarki potrafig rowniez sortowac teksty i utworzy¢ z nich nowy plik;

3) programy do zarzadzania tekstem (menedzery tekstow) (Textbase
Managers) — np. askSam, Folio Views, MAX oraz Tabletop. W poréwnaniu z po-
przednim typem posiadajg poza organizowaniem, sortowaniem i systematyczno-
$cig, funkcje tworzenia podgrup wyrazen wystepujgcych w analizowanym tekscie
oraz umozliwiajg nadanie pozgdanej struktury tekstowi i pogrupowanie go w ca-
tosci obejmujace okreslone przypadki;

4) programy kodujgce i wyszukujace tekst (Code-and-Retrieve Programs)
— np. HyperQual2, Kwalitan, The Ethnograph, OpenCode, Weft QDA. Do podsta-
wowych funkcji tych programoéw nalezga: zaznaczenie poszukiwanych czesci tek-
stu, jego sortowanie oraz reorganizowanie. Mogg one takze dzieli¢ analizowane
teksty na segmenty oraz stuzy¢ do przytgczania kodéw w wyodrebnionych frag-
mentach tekstu i wyswietlania ich wraz z nadanymi juz kodami lub ich kombi-
nacjami. Posiadajg réwniez funkcje kreowania notatek poprzez zapisywanie po-
szczegolnych krokow analizy prowadzonej przez badacza (zob. Niedbalski 2012);

5) programy stuzgce do tworzenia map pojeciowych (Conceptual Network-
Builders) — CmapTools, HyperRESEARCH. Wyniki analizy prezentowane sg na mo-
nitorze w formie graficznej: zmienne tworzg wezty, ktére za pomoca linii lub strza-
tek okreslajg wzajemne zachodzgce logicznie zaleznosci (np. ,,prowadzi do”, , jest
typem”, ,nalezy do” itd.);

6) programy petnigce funkcje pomocniczg przy tworzeniu teorii (Code-Base
Theory-Builders) — NVivo, Atlas.ti, MAXQDA. Oprogramowanie tego typu pomaga
w tworzeniu powigzan logicznych i kontekstowych pomiedzy kodami analizowa-
nych danych. Dzieki temu powstajg bardziej szczegdtowe i uporzadkowane klasy-
fikacje oraz kategorie, stuzgce dalszej interpretacji. Nie kreujg jednak samej teorii
na podstawie materiatu badawczego, ale za pomocg oferowanych funkcji mogg
istotnie wspomagac proces ich tworzenia.

1.3. Kierunki rozwoju oprogramowania CAQDA

Od momentu swojego powstania do czasdw wspdtczesnych oprogramo-
wanie CAQDA przeszto znaczng ewolucje — od prostych programéw stuzgcych
do zliczania czestotliwosci wystepowania danych stéw i fraz w tekscie, poprzez
narzedzia umozliwiajgce kodowanie i przeszukiwanie danych, az po ztozone pro-
gramy wspomagajgce proces tworzenia hipotez i budowania teorii. Widaé zatem,
ze ogolny trend rozwoju zmierza w kierunku opracowywania coraz to nowszych
rozwigzan, w coraz wiekszym stopniu odpowiadajgcych wymaganiom badaczy
jakosciowych.
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Z jednej strony podaza on w kierunku dywersyfikacji produktow i funkcji,
z drugiej za$ — tworzenia coraz bardziej ztozonych narzedzi, ktére majg zaspo-
koi¢ oczekiwania badaczy reprezentujacych rézne szkoty teoretyczne i podejscia
metodologiczne.

Jak juz wczesniej wspomniano, rozwdj oprogramowania wspomagajace-
go analize danych jakosciowych daje mozliwos$¢ wykorzystywania coraz szerszej
gamy zrédet danych oraz zmierza w kierunku poszerzenia oferowanych funkcji
i umozliwienia realizacji zaawansowanych etapéw analizy danych. W coraz wiek-
szym stopniu bierze sie w nim pod uwage funkcjonalnosé oraz intuicyjnos¢ inter-
fejsu (por. Kelle 2005: 474).

Trudno jest przewidzie¢ doktadny scenariusz dalszego rozwoju tego rodzaju
oprogramowania. Na pewno mozna juz dzisiaj powiedzie¢ nieco wiecej o samych
skutkach tak dynamicznego postepu w tym zakresie. Przede wszystkim wieksza
réznorodnosé wsrod produktéw CAQDAS przyniosta zardwno pozytywne, jak i ne-
gatywne konsekwencje. Wéréd pozytywnych mozna wymienié: rozwdéj nowych
funkcji oprogramowania i ich doskonalenie oraz konstruowanie coraz lepszych
pakietéw. Z drugiej strony, coraz trudniejsze staje sie to, by jedna osoba, nawet
z duzym doswiadczeniem w tym obszarze, mogta posiadac szczegdtowa wiedze
na temat réznych programow. Co wiecej, taka mnogos¢ programdéw moze takze
wprowadzac pewien chaos i zamieszanie, zwtaszcza wsrdd oséb niezorientowa-
nych, ktére dopiero poszukujg wtasciwego dla siebie narzedzia. Z tej perspektywy
wazne jest, aby pamietac, ze kazdy program ma swojg charakterystyke i sposéb
organizowania poszczegélnych dziatan w ramach procesu analitycznego. Kazdy
z programow jest bowiem swoistym ,srodowiskiem”, w ktérym badacz pracuje
i wykonuje okreslone czynnosci zgodnie z tzw. ,architekturg oprogramowania”,
a wiec technicznymi rozwigzaniami uzytymi przez jego konstruktoréw (Saillard
2011: 2). W zwigzku z tym bardzo trudno jest méwi¢ o jednym, najlepszym pro-
gramie czy wybrac ten najbardziej udany i przydatny w analizie danych. Wiele
zalezy bowiem od tego, jakie sg potrzeby danego badacza, jakich doktadnie me-
tod uzywa, jakie problemy bada i jakie sg jego osobiste preferencje naukowe.
Kazdy analityk powinien by¢ Swiadom mozliwosci, ale i ograniczen, ktére moze
nies¢ ze sobg zastosowanie komputerowego wspomagania analizy danych jako-
Sciowych w postaci konkretnego programu (Saillard 2011: 3; Budziszewska 2010:
97-98; zob. Lonkila 1995).

Jednoczesnie tak dynamiczny rozwdj i ciggte udoskonalanie oprogramowa-
nia CAQDA nie rozwigzato, w sposdb jednoznaczny i satysfakcjonujgcy dla wszyst-
kich uzytkownikéw, problemu technologicznych uwarunkowan i metodologicz-
nej zgodnosci procedur badan jakosciowych. Innymi stowy, nadal pojawiajg sie
gtosy, ze architektura oprogramowania narzuca okreslone rozwigzania, ktére nie
sg w petni kompatybilne z potrzebami badaczy jako$ciowych oraz wymaganiami
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okreslonych metod badawczych. Nalezy bowiem pamietaé, ze jezyk programowa-
nia oraz wspotczesna technologia narzucajg okreslone ramy konstrukcyjne. Mimo
ze CAQDAS oferujg funkcje, ktdre wspierajg poszczegdlne etapy jakosciowych
projektéw badawczych, architektura oprogramowania moze mie¢ pewien wptyw
na sposéb prowadzenia analizy. Z drugiej strony, wydaje sie, ze ideg przyswiecajg-
cg producentom i twércom oprogramowania jest to, aby programy wspomagaja-
ce analize jako$ciowg nie naktadaty zadnych ograniczen natury metodologicznej,
a pozwalaty badaczowi zastosowad rézne strategie analizy. Ponadto, obecnie uzy-
wane programy sg rezultatem wspétpracy wielu badaczy, ktdrzy pracujgc zdanym
oprogramowaniem w praktyce, sprawdzali jego mozliwosci i poprzez zgtaszanie
autorom programu swoich opinii przyczyniali sie do udoskonalania poszczegodl-
nych narzedzi (Niedbalski, Slezak 2012). Chociaz nadal duzo jest w tym zakresie
do zrobienia, a kierunkdw rozwoju oprogramowania CAQDA nie sposdb doktad-
nie okresli¢, to jedno wydaje sie niemal pewne — kolejne pokolenia naukowcoéw
beda nadal poszukiwa¢ nowych sposobdw prowadzenia badan. By¢ moze jed-
nym z nich bedzie wtasnie rozwéj komputerowego wspomagania analizy danych
jakosciowych.






2. Badacz jako uzytkownik — postugiwanie sie
oprogramowaniem NVivo i Atlas.ti

W 2010 r. wspomniani juz Michael Jones i Kieren Diment (2010: 10), dokonujac
przegladu prac naukowych i artykutéw autoréw, ktérzy w realizacji swoich badan
uzywali oprogramowania CAQDA, ustalili, ze najpowszechniej stosowanymi narze-
dziami informatycznymi sg NVivo oraz Atlas.ti. Przyczyn tego stanu jest kilka, ale
najwazniejsza to uniwersalny charakter tych programow oraz ich wszechstronnosg,
€O oznacza, ze zostaty one wyposazone w takie opcje, ktére wspierajg rézne meto-
dy badan jakosciowych (Jones, Diment 2010). Oba programy oferujg bardzo wiele
rozbudowanych funkcji pozwalajacych na wykonywanie zaawansowanych analiz
jakosciowych, poczawszy od prostego grupowania i zliczania danych, po tworze-
nie hipotez i generowanie teorii. Oba tez uwazane sg za narzedzia wspomagajgce
projekty badawcze z zakresu analizy dyskursu, metodologii teorii ugruntowanej,
analizy konwersacyjnej, etnografii, badan opartych na fenomenologii, a takze in-
nych, w tym mieszanych metod badawczych (Schonfelder 2011). Z tego wzgledu
grupa badaczy, do ktérych adresowane sg oba programy, jest dosc liczna, a wspar-
cie w postaci konsultacji, doradztwa oraz szkolen zapewnianych przez producentéw
tych pakietéw oprogramowania sprawiajg, ze nawet niedoswiadczeni uzytkownicy
moga w miare szybko naby¢ podstawowe umiejetnosci pozwalajgce im na wykorzy-
stywanie programow w prowadzonych przez siebie projektach badawczych. Warto
tez doda¢, ze NVivo i Atlas.ti to narzedzia stale udoskonalane, nad ktérymi trwajg
nieprzerwane i intensywne prace polegajgce m.in. na modyfikacji istniejacych i do-
dawaniu nowych funkgji (Gibbs 2011; zob. Brosz 2012; Niedbalski, Slezak 2012).

W niniejszym rozdziale zostanie przedstawiona zwiezta charakterystyka NVivo
oraz Atlas.ti?, koncentrujgca sie gtéwnie na porédwnaniu ich struktury i ,architektury”,
prezentujgca tym samym oba programy z perspektywy badacza jako uzytkownika.

2.1. Historia powstania oraz rozwoju programow NVivo i Atlas.ti

NVivo jak i Atlas.ti majg juz dos¢ dtuga historie i zdgzyty zdoby¢ pozycje li-
deréw wsréd oprogramowania CAQDA. Sg narzedziami, ktdre przeszty liczne

LW niniejszej ksigzce prezentowane sg programy w wersjach: NVivo 9 oraz Atlas.ti 7.
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modyfikacje i przez ponad ¢wier¢ wieku byty nieustannie udoskonalane, torujgc
sobie w ten sposdb droge do badaczy jakosciowych.

Z jednej strony w wielu aspektach oba pakiety sg do siebie podobne, a jed-
nym z istotnych podobienistw jest ich metodologiczne zakorzenienie. Uznaje sie
bowiem, Ze sg to narzedzia dostosowane w swej zasadniczej konstrukcji do wy-
mogdéw metodologii teorii ugruntowanej, co zresztg stanowi zasadniczg o$
prowadzonych w niniejszej ksigzce rozwazan. Z drugiej strony pomiedzy NVivo
i Atlas.ti istniejg takze swoiste rdznice, o czym bedzie jednak mowa pdzniej.
Woracajgc zas do historii oprogramowania, warto podkresli¢, ze oba programy po-
wstaty w srodowiskach naukowych jako owoc projektéw akademickich. NVivo to
wytwor badaczy australijskich, zas Atlas.ti — niemieckich. Oba zostaty nastepnie
skomercjalizowane, stajgc sie jednymi z pierwszych dostepnych na rynku narzedzi
wspomagajgcych analize danych jakosciowych.

Historia oprogramowania NVivo siega poczatku lat 80. XX w. Program zo-
stat opracowany przez Toma Richardsa do wspierania badan spotecznych przez
Lyn Richards i stat sie jednym z pierwszych programéw do badan jakosciowych.
Wersjami programu poprzedzajgcymi pojawienie sie NVivo byt NUD*IST (Non-
Numerical Unstructured Data Indexing Searching and Theorizing), a nastepnie
oprogramowanie noszgce nazwe QSR — od wersji N4 do N6.

Wersja N4, ktéra pojawita sie w 1997 r., wprowadzita mozliwosc¢ pracy z da-
nymi statystycznymi i oferowata wieksze wsparcie pracy zespotowej z wbudo-
wanymi narzedziami do fgczenia i dzielenia sie informacjami z innymi badacza-
mi. Kolejna wersja — N6 — data poczatek linii oprogramowania NVivo. W 2002 r.
wydano wersje programu pod nazwg NVivo 2, ktdora zawierata nowe narzedzia
do wyswietlania i analizy danych, a takze byta wsparciem dla bardziej szczegé-
towego procesu wyszukiwania informacji zawartych w projekcie (Brosz 2012:
99). Kolejne istotne zmiany nastaty wraz z wprowadzeniem w 2006 r. NVivo 7
i nastepnych wersji programu (wydawanych mniej wiecej co dwa lata). Obecnie
program NVivo oferuje bardzo wiele rozbudowanych funkcji pozwalajgcych
na wykonywanie zaawansowanych analiz jakosciowych, poczawszy od proste-
go grupowania i zliczania danych, po tworzenie hipotez i wspieranie procesu
generowania teorii. NVivo jest uwazany za narzedzie wspomagajace projekty
badawcze z zakresu analizy dyskursu, metodologii teorii ugruntowanej, analizy
konwersacyjnej, etnografii, badan opartych na fenomenologii, a takze innych,
w tym mieszanych, metod badawczych (Schonfelder 2011). W dalszej czesci
ksigzki zostang przedstawione najwazniejsze funkcje, jakie udostepnia program
NVivo oraz Atlas.ti, ze wskazaniem ich przydatnosci w procesie analizy jakoscio-
wej zgodnej z metodologig teorii ugruntowanej?.

2 Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ na stronie internetowej www.gsrinternatio-
nal.com/about-gsr_history.aspx.
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Z kolei program Atlas.ti zostat stworzony na przetomie lat 80. i 90. XX w. Jego
prototyp opracowat Thomas Muhr wraz z zespotem na Uniwersytecie Technicznym
w Berlinie w ramach projektu ATLAS (1989-1992). Pierwsza komercyjna wersja
Atlas.ti zostata wydana w 1993 r. przez firme Scientific Software Development,
przeksztatcong pdzniej w Atlas.ti Scientific Software Development GmbH.

Termin ATLAS jest skrotem od Archiv fir Technik, Lebenswelt und
Alltagssprache, czyli w wolnym ttumaczeniu: Archiwum Technologii, Swiata Zycia
i Codziennego Jezyka. Rozszerzenie .ti oznacza za$ ,interpretacje tekstu”, bowiem
poczatkowo tylko ten typ danych byt przez program obstugiwany. W kolejnych
latach ulegto to jednak zmianie i obecnie za pomocg Atlas.ti mozna opracowywac
zarowno tekst, jak i zdjecia oraz dane audio czy wideo.

Warto wspomnieé, ze Atlas.ti znalazt swojego zwolennika w osobie same-
go Anselma Straussa, ktéry nie tylko zaakceptowat i zatwierdzit zastosowane
W nim rozwigzania, lecz takze polecat program innym badaczom i studentom.
Sam tez napisat przedmowe do podrecznika pierwszej komercyjnej edycji Atlas.ti.
Swiadczy to o poparciu, jakiego udzielit autorom oprogramowania oraz o jego
zaangazowaniu w propagowanie idei komputerowego wspomagania analizy da-
nych jakosciowych, czym rdznit sie od stanowiska, jakie w tym wzgledzie zajmo-
wat Barney Glaser (zob. Budziszewska 2010: 89)3.

Jak podkreslajg autorzy programu, w jego rozwoju kierujg sie zasadami inte-
roperability and the use of non-proprietary (open) standards, czyli funkcjg intero-
peracyjnosci i niezastrzezonymi, czyli otwartymi standardami. Rzeczywiscie dane
zawarte w programie mozna eksportowa¢ w formatach otwartych, takich jak cho-
ciazby XML, co sprawia, ze dajq sie one nastepnie opracowywaé w innych rodzajach
oprogramowania®. Warto przy tym zaznaczy¢, ze u podstaw pracy z programem,
zdaniem jego tworcéw, lezy filozofia VISE. Jest to akronim od stéw: Visualization,
Integration, Serendipity, Exploration. Poszczegdlne reguty oznaczajg kolejno: wizu-
alizacje danych oraz ,,produktéw” analizy, ich integracje w spéjng catos¢, , kontekst
odkrycia”, czyli wsparcie przy odkrywaniu nowych watkow i nieznanych tematow
oraz eksploracje, a wiec mozliwo$¢ odnajdywania istotnych tresci oraz waznych
dla badacza informacji.

Generalnie mozna stwierdzi¢, ze zaréwno NVivo, jak i Atlas.ti reprezentujg
jedna kategorie oprogramowania, a ich rozwdj oraz poczatki powstania sg do sie-
bie dos¢ podobne, co z kolei sugeruje mozliwosé czerpania z siebie nawzajem roz-
nych rozwigzan i wprowadzanych ulepszen, lecz z zachowaniem wtasnej specyfiki
oraz odrebnej tozsamosci.

3 Wiecej informacji o programie i jego historii mozna znalezé na stronach: www.qualitative-
analysis-software.com/atlas-ti-company-history.html oraz www.atlasti.com/aboutus.html.

4 Przyktadem moze by¢ tutaj program CAT Coding Analysis Toolkit, ktéry umozliwia tworzenie
bazy danych tekstowych oraz importowanie gotowej bazy kodéw takze z programu Atlas.ti.
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2.2. Poréwnanie cech uzytkowych oprogramowania NVivo i Atlas.ti

Kazdy program ma swojg charakterystyke i sposéb organizowania poszcze-
gblnych dziatan w ramach procesu analitycznego. Co wiecej, kazdy jest swo-
istym srodowiskiem, w ktérym badacz pracuje i wykonuje okreslone czynno-
$ci zgodnie z tak zwang ,architekturg oprogramowania”, a wiec technicznymi
rozwigzaniami uzytymi przez jego konstruktoréow (Saillard 2011; Niedbalski,
Slezak 2012: 128).

Jak wczes$niej wspomniano, wszystkie programy CAQDA majg pewne ce-
chy wspdlne, wyrdzniajgce je sposrédd innych rodzajéw oprogramowania.
Najwazniejszg za$ jest po prostu ich przeznaczenie, a wiec ogdlnie rzecz uj-
mujac, wspomaganie szeroko rozumianej analizy danych jakosciowych. W ob-
rebie pojemnej rodziny CAQDA istniejg okreslone typy czy tez rodzaje opro-
gramowania wydzielone ze wzgledu na ich specyfike i posiadane funkcje.
Omawiane w niniejszej ksigzce programy NVivo oraz Atlas.ti nalezg do kate-
gorii programdéw wspomagajgcych budowanie teorii i z tego wzgledu szczegdl-
nie dobrze odpowiadajg wymogom stawianym przez procedury metodologii
teorii ugruntowanej. To za$ generuje okreslone rozwigzania, jakie sg zaimple-
mentowane w NVivo i Atlas.ti, a ktére majg swoje bezposrednie odzwiercie-
dlenie w samym wygladzie programow, ich konstrukcji, a takze dostepnych
opcjach. Z tego wzgledu nim przejdziemy do doktadnego omdwienia obszaréw
wykorzystywania obu programéw w kontekscie realizacji projektéw badaw-
czych opartych na metodologii teorii ugruntowanej, na poczatku przedstawi-
my charakterystyke cech uzytkowych NVivo i Atlas.ti, przede wszystkim za$
opis interfejsu, rozlokowania poszczegdlnych funkcji, a takze poréwnamy na-
zewnictwo i nomenklature, jakie wprowadzili projektanci jednego i drugiego
oprogramowania.

2.2.1. Wyglad interfejsu i dostep do poszczegdlnych funkcji programéw

Po uruchomieniu NVivo wydaje sie on podobny do wiekszosci innych pro-
gramow opartych na MS Windows, co wynika z faktu, ze jest przystosowany
do pracy w $rodowisku Microsoft. Menu gtéwne i paski narzedzi znajdujg sie
w gérnym oknie, a poszczegdlne funkcje do wykonywania zadan analitycznych sg
dostepne za posrednictwem gtéwnego menu lub ikon skréotu na pasku narzedzi
(Schonfelder 2011; Niedbalski, Slezak 2012: 134).

Po otwarciu programu i wpisaniu informacji o uzytkowniku (jego inicjatéw)
oraz wybraniu projektu ukazuje sie gtdwny interfejs programu. W NVivo jest on
podzielony na kilka gtéwnych obszaréw (ilustr. 1).
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W gérnej czesci okna znajduje sie rozwijane menu oraz paski narzedzi, ktére
mozna modyfikowaé. Nieco ponizej zamieszczono pasek przeszukiwarki — dzie-
ki niemu uzytkownik moze wyszukiwaé¢ dane ze wszystkich dostepnych zrédet
i materiatdw znajdujacych sie w bazie danych. Drugi obszar to menu nawigacji
zajmujace lewg czesc¢ okna interfejsu. Jego dolna cze$¢ zawiera gtdwne zbiory
danych, a nalezg do nich kolejno: Sources (,Zrédta”), Nodes (,Kategorie, wezty”),
Classification (,,Klasyfikowanie”), Collections (,Zbiory”), Queries (,Zapytania”),
Reports (,Raporty”), Models (,Modele”). Powyzej znajduje sie przestrzen, w kto-
rej wyswietlane sg dane i materiaty stanowigce zawartosc jednego z wymienio-
nych wczesniej elementéw menu. Zdecydowanie najwiekszg przestrzen interfejsu
zajmuje okno robocze, gdzie wyswietlane sg elementy projektu wybrane przez
uzytkownika. Istnieje mozliwosé otwarcia kilku plikdw jednoczesnie, a utatwie-
niem w przegladaniu kazdego z nich jest system zaktadek — dzieki nim mozna bez
problemu porusza¢ sie w obrebie interesujgcych uzytkownika materiatéw i da-
nych (Niedbalski, Slezak 2012: 134).

Dos¢ podobny, w ogdlnym zarysie, jest interfejs programu Atlas.ti, gdzie cen-
tralng pozycje okna programu zajmuje obszar roboczy. W nim wyswietlana jest
zawartos¢ poszczegolnych folderow oraz dokumentéw, a takze elementy projek-
tu zwanego tutaj Hermeneutic Unit (HU).

Po uruchomieniu Atlas.ti i otwarciu wybranego (a wczesniej juz dodanego
do projektu) dokumentu, pojawi sie gtdwne okno programu, w ktérym mozna
wyroznic kilka kluczowych komponentéw (ilustr. 2). Patrzagc od samej géry, w le-
wym rogu okna widoczna jest nazwa aktualnie wyswietlanego i edytowanego
projektu HU. Nieco ponizej znajduje sie rozwijane menu oraz paski narzedzi,
ktére — podobnie jak miato to miejsce w przypadku programu NVivo — mozna
dowolnie modyfikowa¢, dodajgc do nich poszczegdlne funkcje badz je ukrywac.
Aby to uczyni¢, nalezy skorzysta¢ z menu Views, a nastepnie zaznaczy¢ lub od-
znaczy¢ opcje wyswietlania wybranego paska narzedzi. Polecenia znajdujace sie
w menu gtéwnym s3g czesto dostepne rowniez w menu kontekstowym, uru-
chamianym zazwyczaj prawym przyciskiem myszy (jakie menu bedzie w danej
chwili wyswietlone, zalezy od aktualnej pozycji kursora). Pod paskami narzedzi
znajdujg sie natomiast cztery, wazne z punktu widzenia prowadzonej przez ba-
dacza analizy, pola z rozwijanymi listami. Sg to w kolejnosci, od lewej strony:
,Dokumenty pierwotne” (Primary Documents), ,Cytaty” (Quotations), , Kody”
(Codes) oraz ,Mema” (Memos). Kazdy z nich bedzie przedmiotem naszych rozwa-
zan w czesci poswieconej zagadnieniom analitycznym wykonywanym za pomoca
programu Atlas.ti. Wreszcie ponizej znajduje sie informacja o nazwie aktualnie
wyswietlanego dokumentu. Po prawej stronie okna mamy natomiast pasek na-
rzedzi szybkiego dostepu do wybranych, ale najczesciej uzywanych opcji, takich
jak: proste przeszukiwanie tekstu, edytowanie dokumentu pierwotnego, tworze-
nie kodéw, memo, widok utworzonych modeli czy zmiana wielkos$ci dokumentu.
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Jest on jednak aktywowany dopiero w momencie otwarcia wybranego doku-
mentu pierwotnego.

Zdecydowanie najwiekszg przestrzen okna zajmuje obszar roboczy, gdzie wy-
Swietlane sg elementy projektu wybrane przez uzytkownika (m.in. tekst, zdjecia,
grafika, notatki itd.). Mozna go takze modyfikowac, zmieniajgc sposéb wyswie-
tlania tresci poprzez przesuniecie marginesu dzielgcego okno na czesci. Ponadto,
po lewej stronie okna mogg by¢ wyswietlane numery kolejnych akapitéw danego
dokumentu. W polu roboczym mozna takze otworzy¢ inne dokumenty, na ktérych
mozna pracowac rownoczesnie. Aby to uczyni¢, wystarczy wybrac zaktadke w po-
staci ,,plusa”, znajdujgca sie po prawej stronie okna, co spowoduje podzielenie
obszaru roboczego, a w kazdej jego czesci ukazg sie wybrane dokumenty (maksy-
malnie mozna pracowac z czterema dokumentami otwartymi jednoczesnie).

Generalnie okno robocze jest podzielone na dwa gtéwne obszary. Po lewej
stronie wyswietlane sg przede wszystkim wspomniane juz tresci dokumentow,
po prawe]j — informacje dotyczace koddw, cytatéw, notatek czy hipertaczy, ktérym
towarzyszg paskiilustrujgce obszar, do jakiego zostaty one przypisane. Wyswietlane
obiekty sg interaktywne i po najechaniu na nie kursorem mozna wyswietli¢ dodat-
kowe informacje w postaci ,,dymka”. Klikniecie zas myszkg, a doktadniej lewym
przyciskiem podswietla fragment badz obszar dokumentu pierwotnego, do kto-
rego sie odnoszg owe ,, dymki”, zas nacisniecie prawego przycisku myszy sprawia,
ze otwiera sie menu kontekstowe. Na dole okna programu Atlas.ti mozna znalezé
pasek statusu informujgcy o pomysinie zakoriczonej ostatnio operacji oraz nazwie
pliku aktualnie wyswietlanego. Mogg sie tam takze znajdowac krétkie teksty po-
mocy dla poszczegdlnych elementdw menu oraz komunikaty o ewentualnych bte-
dach. Natomiast po prawej stronie paska statusu znajdujg sie informacje o aktual-
nym rozmiarze okna widoku, zas ikona w formie pidra wskazuje na wtgczony tryb
edycji. Kolejne dwa pola obrazujg typ zawartosci dokumentu (np. RTF, PDF obraz,
audio czy wideo) i wybrany jezyk (standardowo ustawiony jako domysiny).

Tworcy obydwu programéw wychodzg naprzeciw réznorodnym przyzwy-
czajeniom analitykdw — zwyktych uzytkownikéw komputera — ktorzy majg
swoje nawyki dotyczgce sposobdw obstugi sprzetu i postugiwania sie danym
oprogramowaniem.

NVivo pozwala m.in. pokazywaé, ukrywac i przenosic¢ poszczegdlne elemen-
ty na ekranie. Istnieje takze mozliwosc¢ uzycia okreslonych funkcji z poziomu roz-
wijanego menu badz ikonek znajdujgcych sie na pasku menu oraz za pomocg
kombinacji skrotéw klawiszowych (Schonfelder 2011; Saillard 2011). W efekcie
program oferuje duzg dowolnos¢ w kreowaniu przestrzeni roboczej i dostoso-
waniu jej do indywidualnych potrzeb uzytkownika (Niedbalski, Slezak 2012: 135)
(ilustr. 3).

Podobnie jest w programie Atlas.ti, gdzie uzytkownik, zgodnie ze swoimi pre-
ferencjami, moze w dos¢ tatwy sposdb wprowadzi¢ wiele modyfikacji. Edytor HU
stuzy jako gtéwne narzedzie, ktdre oferuje dostep do wszystkich innych narzedzi
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programu. Uzytkownik moze zdecydowac, ktdre czesci okna wyswietli¢ i dosto-
sowac jego wyglad do wtasnych potrzeb. W tym celu nalezy uzy¢é menu Views
(,Widok”), gdzie mozna okreslic sposdb wyswietlania wybranych elementéw
oknaijego wyglad. Kilka indywidualnych preferencji daje sie takze ustawi¢ dla ob-
szaru marginesu, m.in. rodzaj pokazanych obiektéw czy ikon. Wystarczy z menu
Tools (,,Narzedzia”) wybrac pozycje Preferences (,,Preferencje”) lub postuzyc sie
przyciskiem z symbolem , klucza” znajdujgcym sie na pasku narzedzi. W obydwu
przypadkach wyswietli sie woéwczas okno, w ktérym uzytkownik bedzie mégt do-
kona¢ modyfikacji w zakresie interesujgcych go elementéw (ilustr. 4).

2.2.2. Specyfika nazewnictwa poszczegdlnych funkcji

Kolejng kwestig, ktdrg nalezy poruszy¢, prezentujgc podobienstwa oraz réz-
nice w zakresie postugiwania sie opisywanym oprogramowaniem, jest nazewnic-
two poszczegdlnych funkcji obecnych w NVivo oraz Atlas.ti. Nomenklatura wpro-
wadzona przez autoréw obydwu programow rézni sie. W niektdrych momentach
sg to rdéznice dos¢ wyrazne, w innych zas mato znaczgce. W zwigzku z tym warto
o nich wspomnieé, zwtaszcza w kontekscie procedur i zasad (a wiec i ich nazw),
jakie sg obecne w ramach metodologii teorii ugruntowane;j.

Program NVivo posiada swoisty system nazewnictwa. Uwage zwraca przede
wszystkim zmiana terminéw — , kody” w NVivo funkcjonujg pod nazwg ,wezty”
(Nodes). Dla poczatkujgcych uzytkownikow ta odmiennosc idiosynkratyczna je-
zyka moze by¢ nieco problematyczna. Powdd odstepstwa od ustalonych i trady-
cyjnie funkcjonujacych termindw nie wydaje sie przekonujgco wyjasniony przez
wydawcow oprogramowania. Nie jest to jednak wada narzedzia, cho¢ wyma-
ga od uzytkownika pewnego przyzwyczajenia i wyjscia poza utarte schematy
(Schonfelder 2011).

Z kolei Atlas.ti charakteryzuje sie wystepowaniem nazw zblizonych do obec-
nych w metodologii teorii ugruntowanej, a co za tym idzie — pozwala na intuicyj-
ne postugiwanie sie poszczegdlnymi funkcjami przez badacza. W zwigzku z tym
w programie mozna spotkac¢ znane z metodologii teorii ugruntowanej (oraz innych
metod badan jakosciowych) nazwy, takie jak chociazby ,kody”. Jednoczesnie au-
torzy programu wprowadzili nazwe ,,rodziny kodéw”, co ich zdaniem miato lepiej
oddawac specyfike procesu konceptualnego i teoretyzowania (por. Glaser 1978).

Oba programy réznig sie od siebie w zakresie nazewnictwa poszczegdlnych
funkcji w nich dostepnych. Co wiecej, réznice te sg takze widoczne, gdy poréw-
namy nomenklature stosowang w NVivo oraz Atlas.ti z tg obecng w metodologii
teorii ugruntowanej. W sposob bardziej obrazowy rdznice w kontekscie termi-
nologii, jakg postuguje sie metodologia teorii ugruntowanej, a ktéra wystepuje
w programie NVivo i Atlas.ti, prezentuje tab. 2 (por. Salinger, Plonka 2007).
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Tabela 2. Zestawienie nazewnictwa metodologii teorii ugruntowane;j
oraz oprogramowania NVivo i Atlas.ti

MTU Atlas.ti NVivo
phenomena (zjawiska) quotations references
conceptualization (noty) memos memos
concepts (kody) concept/code nodes
properties (wtasnosci) concept/code node classification
categories (kategorie) families tree nodes
relationships (relacje) relations relatonships

Zrédto: jesli nie podano inaczej, tabele w niniejszej publikacji zostaty opracowane przez autora.

Poréwnanie nazewnictwa poszczegdlnych funkcji NVivo oraz Atlas.ti przed-
stawia tab. 3.

Tabela 3. Poréwnanie nazewnictwa uzywanego w NVivo i Atlas.ti

Atlas.ti NVivo
PDs Internals/Externals
Free Codes Free Nodes
Families Tree Nodes
Super Familis Cases
Relationships Relationships
Table Matrices
Networks Model

Z jednej strony kazdy z omawianych w niniejszej ksigzce programow charak-
teryzuje sie pewnym zakresem ,indywidualnosci”, jesli chodzi o nazewnictwo, kto-
re wprowadezili jego autorzy. Z drugiej jednak wazniejsze od samej nomenklatury,
jaka w nich wystepuje, jest to, co faktycznie kryje sie pod okreslonymi pojeciami
i jak w zwigzku z tym konkretne rozwigzania dotyczgce struktury (czy — inaczej
modwigc — architektury wewnetrznej) danego programu wpasowuja sie w wymogi
stawiane przez okreslong metode badawczg, w naszym przypadku metodologie
teorii ugruntowanej. Bedzie to przedmiotem naszych dalszych rozwazan.

2.3. Kierunki rozwoju oprogramowania NVivo i Atlas.ti

Rozwdj oprogramowania do analizy jakosciowej wspomaganej komputero-
wo doprowadzit do udoskonalenia i poszerzenia zakresu mozliwosci tego rodzaju
narzedzi badawczych. Po pierwsze, umozliwit on wykorzystywanie coraz szerszej



33

gamy zrédet danych nie tylko tekstowych, ale takze zdjeé, obrazéw i materiatéw
audiowizualnych. Po drugie, rozwéj oprogramowania zmierza w kierunku posze-
rzenia oferowanych funkcji i umozliwienia realizacji kolejnych, bardziej zaawan-
sowanych etapéw analizy danych (od prostego przeszukiwania i gromadzenia
informacji do tworzenia teorii i wizualizacji analitycznych). Po trzecie zas, w ko-
lejnych generacjach programoéw, w coraz wiekszym stopniu przywigzuje sie wage
do funkcjonalnosci, intuicyjnosci oraz prostoty postugiwania sie programem
przez potencjalnego uzytkownika (Niedbalski, Slezak 2012: 128).

W przypadku NVivo wyraznie widoczny jest réwnomierny trend rozwoju.
Nowe wersje programu pojawiajg sie bowiem mniej wiecej co dwa lata. Do najistot-
niejszych zmian, ktére wprowadzono w kolejnych wersjach, nalezg: uproszczenie
interfejsu; rozszerzenie mozliwosci stosowania procedur kodowania na materia-
ty nieedytowalne, takie jak: zdjecia, nagrania dzwiekowe oraz filmowe; wprowa-
dzenie réznorodnych metod i form przeglagdania powigzan pomiedzy kategoriami
kodowymi (Nodes). Rozwijane sg takze funkcje pracy zespotowej czy mozliwosci
postugiwania sie arkuszami danych, co sprawia, ze zyskuje sie jeszcze wiekszg ela-
stycznos¢ poprzez rezygnacje z narzucania badaczowi organizacji kategorii na bazie
dostepnych w programie opcji Nodes czy Cases. Duze znaczenie majg tez zmiany
w zakresie rozbudowywania funkcji wizualizacji koncepcji analitycznych badacza.
Ostatnia wersja programu obejmuje rowniez ulepszone wsparcie pracy zespotowej
w sieci oraz pozwala na tatwe analizowanie stron internetowych i danych z portali
spotecznosciowych oraz innych zrédet internetowych (Brosz 2012: 100).

Rowniez Atlas.ti jest nieustannie i dynamicznie rozwijany, a kolejne jego wer-
sje ulepszane i wzbogacane o nowe funkcje. Podczas gdy podstawowe operacje
— takie jak: segmentacja, kodowanie, tworzenie memo itp. — pozostajg zasadni-
czo takie same, to istnieje wiele obszaréw, w ktérych uzytkownicy mogli dostrzec
istotne zmiany. Przede wszystkim sg one ukierunkowane na tatwiejszg, szybszg
i bardziej wydajng prace z programem. Do najistotniejszych zmian w najnowszej
wersji Atlas.ti nalezg modyfikacje w zakresie dostepu do poszczegdlnych funkgji,
a takze, co jest szczegdlnie wazne ze wzgledu na walory uzytkowe, mozliwos¢
jednoczesnego otwarcia kilku dokumentdéw i pracy nad nimi w tym samym czasie.
Jak podkreslajg producenci i autorzy programu, ostatnio wprowadzone unowo-
czednienia programu majg po pierwsze utatwi¢ prace z materiatami audio i wideo
poprzez zintegrowany system oznaczania zakodowanych lub opisanych obszaréw
danych, po drugie nowosci dotyczg wprowadzenia narzedzi nawigowania i tacze-
nia fragmentéw tekstu, dzwieku oraz obrazu, a takze tatwe przemieszczanie sie
pomiedzy danymi, po trzecie, zmiany odnoszg sie do udoskonalenia narzedzi bu-
dowania tabel i poréwnywania wygenerowanych danych.

Atlas.ti to potezne narzedzie analityczne. Jego poszczegdlne opcje stuza-
ce do analizy sq organizowane centralnie i zaprojektowane dla maksymalnej
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wydajnosci i doktadnosci, a jednoczesnie intuicyjnego dostepu do danych. Takie
narzedzia, jak: query tool, cooccurence explorer oraz codes-PD-table umozliwiajg
jeszcze dogtebniejszg analize.

Warto wspomnie¢, ze producenci zaréwno jednego, jak i drugiego progra-
mu stale zwiekszajg liczbe dostepnych jezykdw interfejsu, co z kolei sprzyja po-
szerzaniu sie grona badaczy zainteresowanych korzystaniem z oprogramowania.
Natomiast niewatpliwie rosngce zainteresowanie oraz rozwdj technologiczny
beda sprzyjaty pojawianiu sie nowych wersji programéw.

Kolejne wersje prezentowanego oprogramowania CAQDA charakteryzujg sie
zmianami w wygladzie i interfejsie. Zazwyczaj dotyczg one wprowadzania coraz
bardziej intuicyjnej nawigacji i dostepu do poszczegdlnych funkcji oferowanych
przez program. Sg to wiec modyfikacje odnoszace sie do ergonomii i utatwien
w postugiwaniu sie narzedziem, a wiec zwigzane z walorami uzytkowymi. Druga
i zdecydowanie wazniejsza sfera zmian odnosi sie do modyfikowania istniejgcych
narzedzi poprzez tworzenie nowych funkcji, ktére wspomagaja rézne etapy pro-
cesu realizacji badan jakosciowych. Dalszy rozwdj CAQDAS najprawdopodobniej
bedzie wiec ukierunkowany na dwie kwestie. Pierwszg — odnoszgcg sie do spo-
sobu uzytkowania oprogramowania, drugg zas — dotyczgcg nowych lub modyfi-
kowanych opcji wykorzystywanych w procesie analitycznym (Fielding, Lee 1998;
Fielding 2002).

Oba programy sg nadal udoskonalane i modyfikowane, w czym znaczacg
role odgrywaja konsultacje z ich uzytkownikami pochodzgcymi z catego $wiata.
Konstruktorzy, wydawcy i dystrybutorzy oprogramowania wprowadzajg na rynek
wzbogacone wersje programow, czynigc to w konsultacji z badaczami i uzytkow-
nikami komercyjnymi.

Generalnie, obecnie dostepne programy sg rezultatem wspdtpracy wielu
uzytkownikow, ktérzy pracujgc na danym oprogramowaniu, w praktyce spraw-
dzali jego mozliwosci i poprzez zgtaszanie autorom programu swoich opinii przy-
czyniali sie do udoskonalania poszczegdlnych narzedzi. Nalezy jednak pamietaé,
ze jezyk programowania oraz wspoétczesna technologia narzucajg okreslone ramy
konstrukcyjne. Pomimo ze CAQDAS oferujg funkcje, ktére wspierajg poszczegdline
etapy jakosciowych projektdw badawczych, architektura oprogramowania moze
miec¢ zatem pewien wptyw na sposdb prowadzenia analizy.

Wydaje sie jednak, ze ideg przyswiecajagcg producentom i twdrcom
oprogramowania jest to, aby programy wspomagajgce analize jakosciowg nie
naktadaty ograniczed natury metodologicznej i pozwalaty badaczowi zastoso-
wac rézne strategie analizy w zaleznosci od jego potrzeb. Wiele zalezy od tego,
jakie s3 wymagania danego badacza, jakich doktadnie metod uzywa, jakie pro-
blemy bada i jakie sg jego osobiste preferencje naukowe. Kazdy analityk po-
winien byé bowiem $wiadomy mozliwosci, ale i ograniczen, jakie moze nies¢
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ze sobg zastosowanie komputerowego wspomagania analizy danych jakoscio-
wych w postaci konkretnego programu (Saillard 2011; Lonkila 1995). Znamienne
w tym kontekscie sg stowa samego Anselma Straussa zawarte w przedmowie
do programu Atlas.ti: ,Autorzy [oprogramowania — przyp. J. N.] nigdy nie pre-
tendowali do stwierdzenia, ze ich program samodzielnie dokona cudéw w kaz-
dej pracy naukowej. Jednak sam cztowiek musi niezmiennie posiada¢ zaréwno
pomysty, jak i talent, ktdre potrzebne sg, aby uczyni¢ jego badania wyjgtkowy-
mi” (Atlas.ti 2013).






3. Charakterystyka metodologii teorii ugruntowanej

W rozdziale tym zostanie zaprezentowana, podstawowa z punktu widzenia
niniejszej ksigzki, metodologia teorii ugruntowanej (MTU). Nie jest jednak inten-
Cjg autora, aby prowadzi¢ dysputy na temat samej metodologii, z tego wzgle-
du w pracy wprowadza sie pewne uproszczenia i niektore kwestie sprowadza
do pewnego (miejmy nadzieje akceptowalnego przez czytelnika) poziomu ogdl-
nosci. Publikacja ma bowiem z zatozenia stanowi¢ przewodnik dla badacza-uzyt-
kownika oprogramowania CAQDA, nie za$ prezentowac w sposdb wieloaspekto-
wy i wyczerpujacy koncepcje metodologii teorii ugruntowanej. W tym zakresie
warto odesta¢ czytelnikébw do pozycji literaturowych poswieconych w sposéb
znacznie bardziej rozbudowany tymze zagadnieniom (zob. Konecki 2000; Gorzko
2008; Charmaz 2009).

3.1. Wprowadzenie do badan jako$ciowych

Dazenie tworcéw i konstruktdw do uniwersalizacji kolejnych wersji prezento-
wanego oprogramowania staje sie bardziej zrozumiate, gdy zdamy sobie sprawe,
jak szeroka i niejednolitg kategorig sg badania jakosciowe. Termin ten obejmu-
je bowiem szereg podejs¢ badawczych w naukach spotecznych®. Réznorodnosc
sposobdw realizacji badan jakosciowych sprawia, ze niezwykle trudne badz
wrecz niemozliwe staje sie zbudowanie jednej ogdlnej ich definicji (Gorzko
2008: 41). Miedzy innymi z tego wzgledu okreslenie , badania jakoSciowe” bywa
tez zamiennie stosowane z pojeciami: podejscie hermeneutyczne, rekonstruk-
cyjne czy interpretatywne (Flick 2010: 23). Jednoczesnie obok terminu badania
(research) wykorzystuje sie czasem w metodologii jakoSciowej pojecia inquiry,
co mozna przettumaczy¢ jako dociekanie oraz study, czyli studium. Wskazane
terminy stosuje sie nierzadko jako synonimy, choé majg nieco inny zakres zna-
czeniowy. Dariusz Kubinowski (2010: 58) podaje, ze ,, dociekania jakoSciowe” sg
najbardziej pojemna kategorig, bowiem obejmujg zaréwno ,badania, jak i stu-
dium, ale takze jako$ciowa ewaluacje, krytyke, edukacje, literature, sztuke [...],

1 Prébe pogrupowania nurtdw i kierunkdw analizy jakosciowej mozna znalez¢é w pracy Denzina
i Lincoln (2000). Autorzy czynig to poprzez odniesienie owych nurtéw i kierunkéw do dominujacych
na tym polu paradygmatéw i strategii badawczych.
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a nawet doswiadczenie potoczne”. Pod pojeciem ,studidéw jakosSciowych” rozu-
miemy z kolei ,,analizy teoretyczne, refleksje filozoficzne, studia historyczne, in-
terpretacje hermeneutyczne, wglagdy fenomenologiczne i heurystyczne, jak row-
niez jakosciowe badania empiryczne” (Kubinowski 2010: 58). Najwezszy zakres
znaczeniowy posiada termin , badania jakosciowe”, bowiem jest on — zdaniem
Kubinowskiego (ibidem: 58) — ,,zarezerwowany wytgcznie dla interakcyjnych, te-
renowych, empiryczno-analitycznych prac badawczych opartych na bezposred-
nim, osobistym doswiadczeniu”.

Badania jakosciowe majg stosunkowo dfugg historie. Ich poczatkéw moz-
na sie doszukiwac jeszcze przed sprecyzowaniem podstawowych cech, ktére de
facto je charakteryzujg. Swoéj obecny ksztatt zaczety przybieraé na przetomie lat
60. i 70. XX w., co miato zwigzek z falg krytyki badan ilosSciowych, zwtaszcza za$
uprawiania nauki ,zza biurka”. Jednocze$nie, w miare rozwoju metod jakoscio-
wych, zaczeto odchodzi¢ od upraszczajgcej definicji przeciwstawiajgcej je bada-
niom ilosciowym, stopniowo przetamujgc w ten sposdb konfliktogenng dialekty-
ke na jakosciowe i iloSciowe uprawianie nauki (zob. Hammerslay 1996). Obecnie,
definiujgc badania jakosciowe, czyni sie to poprzez podawanie zespotu swoistych
dla nich cech (Gorzko 2008: 41). Nalezg do nich m.in.:

— postugiwanie sie tekstem zamiast liczbami jako materiatem empirycznym;

— wychodzenie od koncepcji spotecznego tworzenia rzeczywistosci;

— uczynienie osig analizy punktéw widzenia uczestnikdéw badanych
zbiorowosci;

— skupienie na opisie i interpretacji codziennych praktyk oraz wiedzy doty-
czacej przedmiotu badan (Flick 2010: 22).

Postugujgc sie stowami Normana Denzina i Yvonny Lincoln, mozna powie-
dzie¢, ze ,,badacze jakosciowi badajg rzeczy w ich naturalnym srodowisku, prébu-
jac nadac sens lub interpretowac zjawiska przy uzyciu terminéw, ktorymi postu-
gujg sie badani ludzie” (Denzin, Lincoln 2009: 23). Zgodnie ze stowami Krzysztofa
Koneckiego (2012: 11), uprawiajgc socjologie jakosciowg, staramy sie by¢ jak naj-
blizej badanych, zas ,,zrozumienie perspektyw i definicji sytuacji badanych wyma-
ga dotarcia do miejsc ich przebywania i dziatania”.

Wskazane powyzej cechy charakterystyczne dla badan uprawianych w nur-
cie jakosciowym mogg wydawad sie dos¢ ogdlne, by nie powiedzie¢ ogdlnikowe.
Jest to wynikiem wewnetrznych zréznicowan w obszarze samych badan jakosScio-
wych, bowiem wsrdd nich wystepujg okreslone odmiany nalezgce do tego nurtu
badan (Hatas 2005).

Zdaniem Uwe Flicka (2010: 24) mamy do czynienia z tak zwanym ,,rozkrzewie-
niem” badan jakosciowych, co oznacza, ze w ich obrebie nie ma obecnie jednego
spdjnego rdzenia paradygmatycznego. Po pierwsze, wsrdd badan jakoSciowych
wystepuja rdéznice co do zastosowania konkretnych metod oraz zaplecza teore-
tycznego (np. w przypadku analizy dyskursu i teorii ugruntowanej). Po drugie,
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dostrzega sie pewne rozbieznosci w sposobie rozumienia badan jakoSciowych
na gruncie narodowym i kulturowym (m.in. w odniesieniu do tradycji badawczej
w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii). Po trzecie, w odniesieniu do okre-
Slonych dyscyplin naukowych wykorzystujgcych badania jakosSciowe mozna na-
trafi¢ na rysujace sie mniej lub bardziej wyrazne rdznice (taka sytuacja dotyczy
na przyktad psychologii i socjologii). Po czwarte, istota pojawiajgcych sie odmien-
nosci ma swoje zrédto w konkretnych obszarach badawczych (co jest szczegdlnie
widoczne w odniesieniu do badan realizowanych na uzytek akademicki i tych,
ktére sg przygotowywane dla celéw ewaluacyjnych).

Inng przyczyng ,roztamu” w obrebie badan jakosciowych jest rozdziat rysu-
jacy sie na gruncie rozpatrywania sensu tego rodzaju przedsiewzie¢ badawczych.
Jedno z podejs$¢ stawia przed badaniami jakosciowymi wazne zadanie — anga-
Zowania sie w zmienianie rzeczywistosci. Zdaniem Normana Denzina i Yvonny
Lincoln (2009: 13) badania jakosciowe nie sg wytgcznie projektem badawczym,
ale takze moralnym, alegorycznym i terapeutycznym. Wynika z tego, ze z jed-
nej strony stawia sie przed nimi zadania i obowigzki natury moralnej (np. brania
w obrone oséb spotecznie uposledzonych). Z drugiej strony podkresla sie znacze-
nie pragmatyczne owych badan, ujmujac je wytgcznie jako narzedzie umozliwia-
jace zrozumienie Swiata i wypracowania na tej podstawie pewnej wiedzy (Flick
2010: 30).

Pomimo podkreslanej réznorodnosci i niejednolitosci w obrebie badan jako-
Sciowych, niektérzy metodologowie starajg sie zidentyfikowaé zasadnicze cechy
konstytuujgce tradycje uprawiania tego typu badan.

WSsréd nich mozna wyrdzni¢ Sharan B. Merriam (1998: 6-8), ktéra wskazata
na pie¢ wspdlnych cech réznych typéw badan jakosciowych. Nalezg do nich:

— przyjecie zatozenia, ze rzeczywistosc jest konstruowana przez jednostki
w procesie interakcji z ich spotecznymi $wiatami;

— osoba badacza traktowana jest jako gtowny instrument gromadzenia
i analizy danych;

— badania jakosciowe majg charakter terenowy, co z koniecznosci angazuje
badacza w bezposrednie relacje interpersonalne z badanymi w ich naturalnym
Srodowisku;

— podstawowg procedurg analityczng jest indukcja, a wiec tworzenie uogdl-
nien na bazie szczegdlnych informacji uzyskanych z zebranych danych?;

— najwiekszy nacisk ktadzie sie na proces poznawczy, znaczenie i rozumienie.

2 Wedtug Hamersleya i Atkinsona (2000: 240-241) analiza danych jakosciowych w odniesieniu
do badan terenowych i eksploracyjnych ma charakter analizy indukcyjnej. Natomiast indukcja ana-
lityczna to strategia badawcza, w ktérej wychodzimy od badan empirycznych, po czym definiujemy
i analizujemy okreslone zjawiska, by nastepnie formutowac hipotezy i sprawdza¢, czy przypadki
empiryczne je potwierdzajg (Konecki 2005: 269; Konecki 2009: VII; por. Frankfort-Nachmias, Nach-
mias 2001: 313-314).
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Z podobnym zestawieniem spotykamy sie u Roberta G. Burgessa (1985: 8-10)
czy Marka Gorzko (2008: 42). Obaj z wymienionych autoréw podajg bardzo zbli-
zone zestawiania najwazniejszych cech charakteryzujgcych metody jako$ciowe.
Pierwszy z nich podkresla, ze badania jako$ciowe cechujg sie duzg elastycznoscia,
co sprawia, ze niemal w kazdym momencie mogg zosta¢ zmodyfikowane i prze-
projektowane, takze na rownolegle prowadzonym procesie zbierania danych
i jednoczesnym ich analizowaniu (Niedbalski 2013b: 88). Marek Gorzko koncen-
truje sie natomiast na takich cechach, jak catosciowe (holistyczne) ujmowanie fe-
nomenu badawczego osadzonego w danym kontekscie czy gromadzeniu danych
nieliczbowych, wystepujgcych gtéwnie jako stowa lub obrazy.

Obaj autorzy zgadzajg sie co do tego, ze celem badan jakosciowych jest
— uzywajgc stéw Matthew Milesa i Michaela Hubermana — ,wyjasnienie drdg, ja-
kimi ludzie w poszczegdlnych sytuacjach dochodzg do zrozumienia i wyjasnienia
sytuacji, podejmujg dziatania lub w inny sposdb radzg sobie z codziennymi sytu-
acjami” (Miles, Huberman 2000: 8). Do podobnych wnioskéw dochodzi Krzysztof
Konecki (2005: 267), wedtug ktorego generalnym celem analizy danych jakosScio-
wych jest interpretacja znaczen nadawanych przez jednostki oraz zbiorowosci.

Dariusz Kubinowski (2010: 70-71), odwotujac sie do rdéznych zestawien
komponentéw badan jakosciowych, tworzy wykaz cech konstytutywnych, jego
zdaniem obecnych we wszystkich rodzajach tego podejscia badawczego. Zalicza
do nich:

— kontekstualnosé — prowadzenie badan wytgcznie w naturalnych miejscach
wystepowania danego zjawiska czy procesu;

— adekwatnos¢ — stosowanie odpowiednich kryteriéw oceny wiarygodnosci
badan;

— personalistyczno$¢ — postrzeganie badacza jako gtéwnego narze-
dzia, pierwszoplanowego instrumentu poznania (inne narzedzia petnig role
drugorzedny);

— interakcyjnos¢ — koniecznosé¢ bezposredniego kontaktu badacza z badany-
mi (jedynie w toku intensywnych interakcji z przedstawicielami danej zbiorowosci
mozliwe staje sie uchwycenie jej specyfik);

— emergentnos¢ — podazanie drogg indukcyjnego poznania od szczegétu
do coraz bardziej ogdlnej perspektywy;

— dyskursywnos¢ — uwzglednienie réznych perspektyw interpretacyjnych,
odmiennych punktéw widzenia wraz z ich wzajemnym oddziatywaniem na siebie;

— holistyczno$é — podejmowanie préby catosciowego postrzegania i petne-
go zrozumienia badanego fenomenu.

Jak pisze Krzysztof Konecki (2012: 10), metody jakosciowe stuzg opisowi,
wyjasnieniu i zrozumieniu przyczyn zjawisk spotecznych poprzez badania empi-
ryczne, a takze analize doswiadczen indywidualnych i grupowych, definicji swiata
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spotecznego oraz interakcji. Sama zas socjologia jakosciowa ,nie ogranicza sie
tylko do uzycia specyficznych dla siebie technik i metod badan, lecz stanowi «ja-
ko$ciowy sposdb myslenia o ludzkim doswiadczeniu, drogg ,,naukowej oraz inter-
subiektywnej empirii», ktéra pozwala dotrze¢ do znaczenia doswiadczen indy-
widualnych i grupowych tak zwanego zewnetrznego swiata” (Konecki 2012: 10).

3.2. Metodologia teorii ugruntowanej w zarysie

Pojawienie sie ksigzki The Discovery of Grounded Theory: strategies for quali-
tative research, autorstwa Barneya G. Glasera oraz Anselma L. Straussa (1967, wyd.
pol. 2009), stanowito przetomowy moment w rozwoju jakosciowych metod badaw-
czych, bowiem wigzato sie z wytonieniem nowej metodologii, odmiennej od dotych-
czas stosowanych w Srodowisku badaczy nauk humanistycznych (Gorzko 2008: 49).
W opinii jej twércow, metodologia teorii ugruntowanej miata wprowadzi¢ , $wiezy
powiew” do praktyki uprawiania nauki, przeciwstawiajgc sie teoriom ustanawia-
nym w sposob logiczno-dedukcyjny, opartym na weryfikacji arbitralnie stawianych
zatozen i hipotez (Glaser 1978). Zdaniem Glasera i Straussa teoria ugruntowana
miata wypetni¢ luke pomiedzy teorig a empirig (Glaser, Strauss 2009 [1967]).

Druga potowa XX w. to lata dalszego rozwoju i postepu w zakresie rozwi-
jania, doskonalenia i wdrazania teorii ugruntowanej. W swoich klasycznych juz
pracach dotyczgcych metodologii badan jakosciowych Anselm Strauss doprowa-
dzit do ujednolicenia procedur analitycznych teorii ugruntowanej (Strauss 1987;
Strauss, Corbin 1990). Metoda wypracowana przez Straussa i Glasera stata sie
jednym z punktéw odniesienia dla obecnej, zewnetrznej refleksji nad metodo-
logig badan i analiz jakosciowych (Zakrzewska-Manterys 1996; Konecki 2000;
Charmaz 2009 [2006]). Nalezy bowiem pamieta¢, ze wspdtczesnie mamy do czy-
nienia z réznymi jej interpretacjami i modyfikacjami, ktére wnoszg okreslone
zmiany do klasycznej koncepcji metodologii teorii ugruntowanej, zapoczatkowa-
nej przez Straussa i Glasera (zob. Konecki 2009: XVIII-XXVI)3.

3 Rozdziat na tle wizji dotyczacych rozwoju metodologii teorii ugruntowanej zostat zapoczat-
kowany przez samych jej tworcow. Zaréwno Barney Glaser, jak i Anselm Strauss wypracowywali
swoje wiasne ,odmiany” GT, tworzgc dwa gtéwne nurty jej rozwoju (zob. Gorzko 2008). Wspotcze-
$nie mamy do czynienia z dalszymi interpretacjami metodologii teorii ugruntowanej, czego przykta-
dem moze by¢ konstruktywistyczna teoria ugruntowana Kathy Charmaz (2009 [2006]) czy analiza
sytuacyjna Adeli Clarke (2005, 2003 zob. Kacperczyk 2007). Nie brak jest przy tym gtoséw sprzeciwu
wobec odstepstw od klasycznej teorii ugruntowanej. Wyrazem niezadowolenia i stow krytyki kie-
rowanych pod adresem przedstawicieli wszystkich ,,nieklasycznych” odmian MTU jest m.in. artykut
Barneya Glasera i Judith Holton z 2004 r. pt. Remodeling Grounded Theory, ,Forum Qualitative
Sozialforschung/Forum: Qualitative Social Research” [online journal] 5 (2), art. 4 — May (ttum. pol.
M. Gorzko, t. Pyfel, ,Przeglad Socjologii Jakosciowej” 2010, t. VI, nr 2).
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Badacz postugujacy sie metodologia teorii ugruntowanej wikta sie niejako
w sie¢ poje¢ charakterystycznych dla paradygmatu interpretatywnego (Konecki
2000: 24). Szczegdlnie wyrazne sg zwigzki metodologii ugruntowanej z socjologia
interpretatywng, co wida¢ juz we wczesnych pracach tworcéw metodologii teorii
ugruntowanej, B. Glaserai A. L. Straussa, pisanych w duchu symbolicznego interak-
cjonizmu (Gorzko 2008: 44). Jedng z klasycznych juz pozycji jest praca A. L. Straussa
(1959) pt. Mirrors and Masks, bedgca waznym opracowaniem symbolicznego inte-
rakcjonizmu ze Szkoty Chicagowskiej (por. Bokszanski 1986). Symboliczny interak-
cjonizm, jako koncepcja teoretyczna, charakteryzuje sie specyficznym podejsciem
do natury rzeczywistosci spotecznej, ktéra ma wymiar procesualny i opiera sie
na interpretacji znaczen oraz ustalaniu wspdlnych definicji sytuacji poszczegdlnych
jej cztonkéw. Jednostki, ktére wchodzg ze sobg we wzajemne interakcje, komuni-
kuja sie nawzajem, tworzgc podstawy dla konstruowania realnego i intersubiek-
tywnego $wiata ludzi obdarzonych poczuciem witasnego ,ja”. Spoteczenstwo za$s
tworzy sie, utrzymuje i zmienia dzieki zdolnosciom poszczegdlnych oséb zaréwno
do myslenia i definiowania, jak i do autorefleksji i samooceny, bedgcych w istocie
efektem dziatan ludzi, ktérzy stale i na biezgco dokonujg reinterpretacji wszystkich
istotnych aspektow swojego zycia. Jednostki sg tutaj aktywnymi i sSwiadomymi
aktorami, dziatajgcymi w oparciu o znaczenia nadawane obiektom i tym samym
wspotkreujgcymi rzeczywistosé, a nie reagujacymi bezwolnie i bezwiednie na po-
chodzace z zewnatrz bodzce (Turner 2004: 418—421; Szacki 2002: 545 i n.).

Patrzac na geneze ksztattowania sie metodologii teorii ugruntowanej, mozna
zauwazyc, ze jest ona wynikiem przemyslen i analiz wyptywajgcych z badan empi-
rycznych dotyczgcych m.in. pracy instytucji stuzby zdrowia i pomocy spotecznej.
Podejscie to miato swe korzenie w badaniach organizacji i proceséw pracy, za$
badania instytucji psychiatrycznych (Strauss et al. 1964) oraz organizacji ksztatcg-
cych w zawodach medycznych (Becker et al. 1961) dostarczyty podstaw do opra-
cowania niniejszej metodologii.

3.2.1. Metodologia teorii ugruntowanej jako strategia badawcza

Kazde badanie zaktada nie tylko pewien paradygmat, ale wigze sie réwniez z wy-
borem okreslonej strategii badawczej. Zdaniem Denzina i Lincoln (2000) strategie ba-
dawcze dotyczg planu badania (research design), ktéry obejmuje pytania badawcze,
cel studium, odpowiedz na pytanie: ,jaki rodzaj informacji w najwtasciwszy sposéb
postuzy odpowiedzi na pytanie badawcze” (Gorzko 2008: 37). Ponadto, ,strategia
badawcza zawiera zbiér umiejetnosci, zatozen i praktyk, za pomoca ktérych badacz
«wprawia w ruch» paradygmat, lokujgc go w swiecie empirycznym, okreslajgc zara-
zem metody pozyskiwania i analizowania materiatu empirycznego” (ibidem).

Teorie ugruntowang traktuje sie w literaturze przedmiotu jako strategie ba-
dawczg, ktérej gtéwnym celem jest rozwijanie teorii (por. Creswell 1998; Miles,
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Huberman 2000; Denzin, Lincoln 2000; Konecki 2000; Gorzko 2008). Logika pro-
cesu badawczego opiera sie bowiem na dgzeniu do coraz wyzszego poziomu kon-
ceptualnego, a co za tym idzie — oderwania sie od danych ku teoretyzowaniu.
Kluczowa role odgrywa w tym kontekscie proces kodowania, a wiec przypisywa-
nia partiom materiatu okreslonych etykiet odzwierciedlajgcych ich sens i zna-
czenie nadawane im przez aktoréw spotecznych i odwzorowane przez badacza.
Dziataniom tym towarzyszg okreslone procedury metodologicznej poprawnosci,
do ktérych w przypadku MTU nalezg m.in.: teoretyczne pobieranie probek (the-
oretical sampling), procedura ciggtego poréwnywania (constant comparative me-
tod), kodowania, pisania not. Proces zbierania danych empirycznych odbywa sie
w przypadku stosowania metodologii teorii ugruntowanej nie stadialnie, fazowo,
lecz naprzemiennie, z prowadzong réwnolegle analizg i interpretacja.

Kazda z metod jakosciowych wymaga okreslonych procedur analitycznej
poprawnosci, bedacych swego rodzaju instrukcjami, wedtug ktérych powinien
postepowac badacz-analityk, stad powstaje pytanie o mozliwos¢ zastosowania
owych procedur, gdy badacz postuguje sie specjalistycznym oprogramowaniem
komputerowym. Chociaz bowiem programy CAQDA s3 coraz doskonalszym na-
rzedziem wspomagajgcym prace badawczg, ich wewnetrzna architektura nadal
jest podporzadkowana wymogom i mozliwosciom wspodtczesnej technologii.
Dyskusje o uzytecznosci oprogramowania do wspomagania analizy jakosciowej
nalezy wiec rozpocza¢ od mozliwosci jego zastosowania do konkretnej perspek-
tywy metodologicznej (Schonfelder 2011).

Zaproponowana strategia polega na budowaniu teorii (Sredniego zasiegu)
W oparciu o systematycznie gromadzone dane empiryczne (Glaser, Strauss 1967;
Glaser 1978). Teoria jest wiec pochodng analiz danych empirycznych i wyta-
nia sie w trakcie systematycznie prowadzonych badan terenowych z danych, kté-
re odnoszg sie bezposrednio do obserwowanej czesci rzeczywistosci spotecznej
(Niedbalski 2013b: 89). Hipotezy, pojecia i wtasnosci poje¢ sg budowane, mody-
fikowane i weryfikowane w trakcie badan empirycznych. Budowanie teorii jest
wiec Scisle powigzane z dtugotrwatym procesem badawczym (Konecki 2000).
Mozna powiedzieé, ze celem badacza jest stopniowe przechodzenie od materia-
tu empirycznego na coraz wyzsze poziomy abstrakcyjnego rozumowania, poprzez
tworzenie zréznicowanych hierarchicznie kategorii i ich wiasnosci, az do konstru-
owania hipotez i teorii (Niedbalski, Slezak 2012).

3.2.2. Gtéwne procedury metodologii teorii ugruntowanej

Metodologia teorii ugruntowanej polega — jak to zostato podkreslone
— na budowaniu teorii (Sredniego zasiegu) na podstawie systematycznie zbie-
ranych danych empirycznych (zob. Glaser, Strauss 2009 [1967]; Glaser 1978).
Teoria jest tu pochodng analiz danych empirycznych, zas jedng z elementarnych
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procedur jest wymdg ograniczenia prekonceptualizacji (Charmaz 2009: 90;
Glaser, Strauss 2009: 112).

Badacz, decydujacy sie na uzycie metodologii teorii ugruntowanej, po-
winien, na ile jest to tylko mozliwe, wystrzegac sie konstruowania wstepnych
zatozen, ktére mogg spowodowaé, ze niechybnie stanie sie ,,niewolnikiem teo-
rii” (Glaser 1978: 9; Konecki 2009: XIIl). Zaleca sie, aby, przystepujgc do badan,
w najwiekszym stopniu ograniczyt prekonceptualizacje wfasnych zamierzen
badawczych (Konecki 2000: 26; Frankford-Nachmias, Nachmias 2001: 313).
Réwnoczesnie nalezy pamietaé, ze wymodg ograniczenia prekonceptualiza-
cji nie jest réwnoznaczny z separacjg od jakichkolwiek podstaw teoretycznych
oraz posiadanej juz wiedzy z zakresu interesujgcego nas obszaru badan (Konecki
2009: XIIl). Zgodnie z tym wymogiem, w poczatkowej fazie badan badacz po-
winien przede wszystkim koncentrowac sie na szczegétowym opisie zebranego
materiatu empirycznego, a dopiero potem formutowa¢ twierdzenia teoretyczne
(Konecki 2000: 26-27). Wiedza teoretyczna oraz informacje dotyczace eksploro-
wanego $srodowiska, ktére posiadat przed przystgpieniem do pracy badawczej,
mogg okazac sie pomocne w dalszych jej etapach, stuzgc miedzy innymi jako
dane poréwnawcze oraz wskazowki przy teoretycznym doborze prébek (Strauss,
Corbin 1990: 48-56; Glaser 1978: 67).

Ograniczenie wstepnych zatozen teoretycznych pozwala utrzymaé poznaw-
czg otwartos¢ bez sugerowania sie odkryciami innych badaczy, czyli zgodnie
z MTU, tak zwany kontekst odkrycia (serendipity), przez co mozliwe staje sie po-
dazanie tropem nowych, nieznanych uprzednio faktow (Konecki 2009: XllI; por.
Strauss, Corbin 1990; Glaser 1978). Wymdg ograniczenia prekonceptualizacji
chroni przed wkraczaniem w utarte schematy, ktére mogg czyni¢ z badacza oso-
be podazajgcg nakreslonymi juz Sciezkami interpretacji danych, reprodukujgca
powszechnie podzielane, a nie zawsze stuszne poglady. W konsekwencji moga
one stad sie ciezarem, niweczgcym sposobnosé odkrycia nieznanych dotychczas
zjawisk czy mozliwosci spojrzenia na wczesniej juz podejmowane kwestie z innej,
nowej perspektywy (zob. Niedbalski 2013b: 90).

Proces zbierania danych empirycznych, w przypadku zastosowania metodo-
logii teorii ugruntowanej, odbywa sie tgcznie z prowadzong rownolegle analizg
i interpretacjg (Konecki 2009: X1V). Teoria wytania sie tutaj w trakcie systematycz-
nie prowadzonych badan empirycznych (Konecki 2000). A zatem proces zdoby-
wania, analizy i interpretacji danych stanowi integralng, przebiegajgca w jednym
czasie czes$¢ catego procesu badawczego, podczas ktérego sg wykorzystywane
okreslone procedury metodologiczne, m.in. teoretycznego pobierania prébek
(theoretical sampling) i teoretycznego nasycenia (theoretical saturation) (Glaser,
Strauss 2009: 41-64). Zastosowanie procedur metodologii teorii ugruntowa-
nej powoduje, ze proces zbierania danych empirycznych nie bedzie przebiegat
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w sposéb zupetnie przypadkowy, lecz zostanie oparty na okreslonej strategii do-
boru danych, porzadkujgcej stale gromadzony materiat (por. Konecki 2009: XIV).

Metodologia teorii ugruntowanej oferuje procedure teoretycznego po-
bierania prébek (theoretical sampling), dzieki ktérej badacz, zbierajgc, kodujac
i analizujgc materiaty, rwnoczesnie na biezgco decyduje, gdzie i jakiego rodzaju
dane bedzie w dalszym ciggu gromadzi¢ (Glaser, 1978: 49-50; Strauss, Corbin
1990: 177). Badacz, napotykajgc podczas swojej pracy terenowej na interesujgce
go zjawiska, moze zmieni¢ tok i zakres poszukiwan, koncentrujgc sie na takich
aspektach, ktérych wczesniej nie brat pod uwage badz, z ktérych istnienia nie
zdawat sobie w ogodle sprawy (Konecki 2000: 30). Pobieranie prébek ma charakter
procesualny i odbywa sie do chwili osiggniecia teoretycznego nasycenia (theore-
tical saturation), a wiec takiego momentu, kiedy nie pojawiaja sie juz zadne nowe
dane, a kolejne przypadki s3 podobne do wczesniejszych i mozna je zanalizowad
za pomoca juz istniejgcych kategorii (Glaser 1978: 142).

Inng, réwnie wazng strategig MTU jest metoda ciggtego poréwnywania (con-
stant comparative method) (Glaser, Strauss 2009: 81-92). W poszukiwaniu kolej-
nych danych do poréwnan badacz stara sie dobieraé zaréwno bardzo rézne, jak
i podobne od siebie przypadki, by uchwyci¢ maksymalnie duzo warunkéw rézni-
cujgcych wystepowanie kategorii oraz ich wzajemnych powigzan (Glaser 1978:
45-53; Charmaz 2009: 74).

Procedury metodologii teorii ugruntowanej dajg mozliwos¢ odseparowa-
nia sie badacza od bezposredniego , oddziatywania” doswiadczen, jakie sg jego
udziatem w momencie kontaktu z badanymi, zapewniajgc tym samym mozliwosc
powstania interpretacji i analiz nieobarczonych btedem wtasnych opinii i ocen
(por. Niedbalski 2013b: 91). Z drugiej strony, pomimo trudnosci emocjonalnego
napiecia, rodzacych sie w trakcie pracy terenowej, badacz ma mozliwos¢ ,wczu-
cia sie” w sytuacje innych, co daje mu podstawy do gruntowniejszej interpreta-
cji, a przez to doktadniejszego zrozumienia zachodzgcych w danym srodowisku
zdarzen oraz odkrycia mechanizméw rzadzacych zachowaniami jego uczestnikow
(zob. Konecki 2000).

W kolejnych rozdziatach starano sie wykazac przydatnosc okreslonych funkcji
oprogramowania CAQDA, reprezentowanego przez NVivo oraz Atlas.ti w ramach
realizacji badan opartych na wybranych procedurach metodologii teorii ugrun-
towanej. Warto zaznaczy¢, ze celowym i Swiadomym zabiegiem jest pomijanie
réznic co do mozliwych ,wersji” MTU. Skupiono sie natomiast na podstawowych
zatozeniach metodologicznych bliskich ,,duchowi” MTU oraz gtéwnym celu wiek-
szosSci badaczy postugujgcych sie metodologig teorii ugruntowanej, a wiec proce-
sie generowania teorii.






4. Badacz jako analityk — wykorzystanie oprogramowania
NVivo i Atlas.ti w badaniach jakosciowych prowadzonych
z zastosowaniem metodologii teorii ugruntowanej

NVivo i Atlas.ti to narzedzia niezwykle rozbudowane, oferujgce szereg funkcji
pozwalajacych na wykonywanie zaawansowanych analiz jakosciowych, poczawszy
od prostego grupowania i zliczania danych, po tworzenie hipotez i generowanie
teorii. Uwaza sie tez je, o czym juz wspomniano, za narzedzia wspomagajace
projekty badawcze z zakresu analizy dyskursu, metodologii teorii ugruntowanej,
analizy konwersacyjnej, etnografii, badan opartych na fenomenologii, a takze
innych, w tym mieszanych metod badawczych (Schonfelder 2011; Niedbalski,
Slezak 2012: 132; Budziszewska 2010: 87). Niemniej ze wzgledu na cel, jaki przy-
Swiecat od samego poczatku autorowi, w ksigzce zostaty przedstawione wybrane
opcje oraz taki ich sposéb wykorzystania, ktéry szczegdlnie dobrze odpowiada
prowadzeniu badan zgodnie z metodologig teorii ugruntowane;j.

Rozpoczynajgc rozwazania w tym zakresie, musimy przede wszystkim zwré-
ci¢ uwage na dwa gtéwne etapy, na jakie mozna podzieli¢ prace analityka, a ktére
odpowiadajg okreslonym zestawom czynnosci wykonywanych za pomocg opro-
gramowania CAQDA. S3 to mianowicie: poziom pracy przygotowawczej (zarza-
dzania danymi) oraz poziom koncepcyjny (pracy analitycznej)?.

Pierwszy ze wspomnianych poziomow obejmuje gtéwnie dziatania zwigza-
ne z przygotowaniem materiatoéw (zrédet danych analitycznych), tworzeniem
projektu, gromadzeniem danych i ich odpowiednim segregowaniem oraz gru-
powaniem. W tym zakresie mieszczg sie takze takie aktywnosci uzytkownika
oprogramowania, jak: opisywanie danych, ich transkrypcja, a takze zamiesz-
czanie notatek petnigcych role informacyjng czy proste przeszukiwanie danych
w projekcie. Jest to zatem caty szereg czynnosci przygotowawczych do wtasciwej
pracy analitycznej i konceptualnej. Jest to jednak rownie istotny etap dziatalno-
$ci badacza jak sama analiza, bowiem wszystkie wskazane powyzej czynnosci

1 Warto przy tym zaznaczy¢, ze autorzy programu Atlas.ti wprowadzajg podziat na poziom
tekstowy i poziom koncepcyjny pracy. Pierwszy z nich odnosi sie do takich czynnosci, jak: kodo-
wanie, segregowanie kodéw, tworzenie kategorii, nanoszenie notatek, drugi zas dotyczy przede
wszystkim poszukiwania zwigzkéw i zaleznosci miedzy kodami/kategoriami oraz budowania mo-
delu (Atlas.ti 2013).
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stanowig grunt dla dalszej interpretacji danych i procesu teoretyzowania z bu-
dowaniem teorii wtgcznie?.

Poziom koncepcyjny dotyczy zas catego procesu analitycznego, kté-
ry opiera sie na takich czynnosciach, jak: kodowanie danych, ich segrego-
wanie i przyporzadkowywanie do okreslonych kategorii, a nastepnie ich
taczenie, a takie poszukiwanie zwigzkow i istniejgcych miedzy nimi zalez-
nosci. Jest wiec nieodtgcznie zwigzany z budowaniem hipotez oraz ich we-
ryfikowaniem w toku dalszej analizy i interpretacji danych. Pomocne w tym
zakresie sg zatem funkcje oprogramowania, do ktérych nalezg — poza wspo-
mnianym juz kodowaniem i kategoryzowaniem — réwniez pisanie not teore-
tycznych w postaci memo, mozliwos¢ przegrupowania i ciggtego modyfiko-
wania wygenerowanych danych, wykorzystanie wszelkiego rodzaju narzedzi
przeszukiwania pomocnych w procesie nie tylko kwerendy tekstu czy koddéw
i kategorii, ale tez wyszukiwania danych na podstawie pytan badawczych.
Ponadto, bedg to narzedzia zapewniajgce mozliwos¢ wizualizacji wynikéw pro-
cesu analizy danych oraz tworzenia modeli odwzorowujgcych sie¢ powigzan i za-
leznosci, jakie istniejg pomiedzy elementami projektu. Jest to szczegdlnie istotne
w przypadku prowadzenia analizy zgodniej z metodologia teorii ugruntowanej,
poniewaz umozliwia tworzenie diagraméw integrujgcych dane i w ten sposéb
wptywa na przejrzystosc catego procesu interpretacyjnego.

Bioragc pod uwage powyzsze kwestie, caty nastepny rozdziat poswiecono wy-
korzystaniu CAQDAS w realizacji badan opartych na metodologii teorii ugrunto-
wanej i z tego wzgledu jest podzielony na dwie gtéwne czesci. Pierwszg, w ktorej
prezentuje sie zarzagdzanie danymi oraz druga, w ktdrej skupiono sie na kwestiach
stricte analitycznych, zwigzanych z interpretacjg danych, a wiec procesem kon-
ceptualizacji i teoretyzowania, majgcym prowadzi¢ do budowania teorii.

4.1. Zarzadzanie danymi

Pierwszym, niezwykle waznym, ale tez czesto zaniedbywanym aspektem
projektu badawczego jest zarzadzanie danymi. W jego ramach sg wykonywane
czynnosci polegajace na gromadzeniu materiatéw zrédtowych, ich przetwarza-
niu, sortowaniu oraz przygotowywaniu do dalszych etapow analizy.

Generalng zasadg w przypadku wszystkich programéw CAQDA jest to, ze kaz-
dy z nich stanowi przede wszystkim narzedzie stuzgce do tworzenia bazy danych,

2 podkresli¢ trzeba, ze proces przygotowawczy, w tym transkrypcja danych, mogg byé, w za-
leznosci od przyjetej metodologii badawczej, czescig samej analizy. Co wiecej, sama czynnosc trans-
krybowania jest przeksztatcaniem formy danych badawczych, co jednak nierzadko wigze sie z ich
modyfikowaniem, a do pewnego stopnia takze interpretowaniem (Bielecka-Prus 2013).
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ktére nastepnie przy uzyciu zaimplementowanych w programie funkcji mozna
przetwarza¢. Przy czym rdznice pomiedzy poszczegdlnymi programami doty-
cz3 tego, jakiego rodzaju mogg to by¢ dane (tylko tekst czy tez materiaty audio
badz wideo) oraz sposobu ich przetwarzania, a wiec z jednej strony tego, na co
pozwala ogdlna architektura oprogramowania oraz w jaki sposéb mozna dane
edytowacd, wykorzystujgc dostepne opcje programu. Zaréwno jedna, jak i druga
kwestia wptywajg na charakter prowadzonej analizy oraz zakres zastosowania
okreslonych procedur metodologicznych.

W tym kontekscie NVivo oraz Atlas.ti reprezentujg grupe narzedzi bardzo
rozbudowanych, ktérych mozliwosci w zakresie obstugiwanych danych i zaawan-
sowanych rozwigzan technologicznych powodujg, ze z powodzeniem mogg by¢
one stosowane w bardzo réznych projektach badawczych.

4.1.1. Proces gromadzenia danych pierwotnych

Oba programy pozwalajg na tworzenie nawet bardzo rozbudowanej bazy
danych. W programie NVivo nosi ona nazwe Project (,Projekt”). W przypad-
ku Atlas.ti autorzy programu wprowadzili na okreslenie bazy danych pojecie
Hermeneutic Unit (,HU”). Nazwa zostata wybrana tak, aby odzwierciedli¢ cha-
rakter podejscia analitycznego, jakie byto stosowane przez badaczy uczestnicza-
cych przy powstaniu tego narzedzia, czyli wsparcia interpretacji danych zakorze-
nionej m.in. w metodologii teorii ugruntowanej (zob. Budziszewska 2010: 92).
Niemniej, jak podajg sami autorzy, program moze by¢ wykorzystany do realiza-
cji projektéw badawczych zgodnych z innymi metodami badan jakosciowych.
Zresztg, co juz wczesniej zostato zauwazone, zaréwno Atlas.ti, jak i NVivo uzna-
je sie za narzedzia wspomagajgce projekty badawcze z zakresu analizy dyskur-
su, metodologii teorii ugruntowanej, analizy konwersacyjnej, etnografii, badan
opartych na fenomenologii, a takze innych, w tym mieszanych, metod badaw-
czych (Schonfelder 2011).

W przypadku Atlas.ti i NVivo bazy danych to rodzaj pliku, do ktérego mozna
importowac okreslone, zgodne z obstugiwanym przez dany program, materiaty
zrédtowe. Samg zas baze mozna okresli¢ jako najwazniejszg strukture danych
grupujgca catosciowy materiat empiryczny z zakresu okreslonej problematyki ba-
dawczej. W zwigzku z tym baza danych zazwyczaj przejmuje nazwe od tematyki
naszych badan. Kazda baza moze by¢ réwniez opisana komentarzem zawieraja-
cym informacje dotyczace celu czy zakresu prowadzonych analiz.

Warto przy tym zaznaczy¢, ze rozszerzenie, jakie ma plik bazy danych programu
NVivo, to .nvp, zas Atlas.ti—.hpr. Takie pliki mogg by¢ zatem otwierane wtasnie za po-
mocy tychze programéw. W obu programach istnieje jednak mozliwosé eksporto-
wania danych, aby mozna je byto otwiera¢ w innych programach komputerowych.
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Zarowno Atlas.ti, jak i NVivo pozwalajg na eksportowanie okreslonych, wy-
branych elementéw bazy danych, ale takze catego projektu. W programie Atlas.ti
mozna zatem skorzystac z opcji eksportowania kodéw badz not i ich zapisania
w formacie XML. Aby wykona¢ te funkcje, nalezy w przypadku kodéw z menu
Codes wybra¢ pozycje Import/Export, a nastepnie jedng z dostepnych opcji eks-
portowania. Analogiczne czynnosci trzeba wykonaé, eksportujgc noty, wybierajac
odpowiednie pozycje z menu Memos. Atlas.ti takze zapewnia funkcje eksportu
danych, aby umozliwic dalsze ich przetwarzanie przez program SPSS®, przy czym
wymaga to odpowiedniego przygotowania materiatéw.

W przypadku NVivo istnieje szereg mozliwosci eksportowania danych,
zarowno materiatdw pierwotnych, jak i wygenerowanych na ich podstawie
m.in. kodéw, not, wynikéw przeszukiwania, zestawien czy modeli. Generalnie,
aby wykona¢ eksport ktéregos ze sktadnikdw projektu, nalezy w wywotanym
menu kontekstowym wybraé pozycje Export badz skorzystaé z gérnego menu
External Data, wybrac pozycje Export, a nastepnie klikng¢ na jedng z dostep-
nych opcji. W obu przypadkach mozliwosé¢ eksportowania zalezy od tego,
w ktédrym obszarze aktualnie znajduje sie kursor i jakie dane zostaty zazna-
czone. Eksportowane w ten sposdb dane mogg byc¢ zapisane w jednym z kilku
mozliwych formatdw, przy czym ich dostepno$é zalezy od tego, jakiego rodzaju
bedg to informacje.

Jednoczesnie, co trzeba podkresli¢, w obu programach istnieje mozliwosé
eksportowania elementéw bazy danych w postaci pliku .html, a nastepnie jego
umieszczenia w Internecie. Jest to szczegdlnie przydatne, gdy dotychczasowe wy-
niki analiz chcemy przedstawic¢ szerszemu gronu odbiorcow.

Program NVivo oraz Atlas.ti pozwalajg badaczowi zainteresowanemu ana-
lizg ilosciowg na skorzystanie z opcji eksportowania materiatow, ktére pdzniej
beda opracowywane w programach wspomagajgcych analize statystyczng, ta-
kich jak popularny MS Excel czy SPSS. W przypadku analizy prowadzonej zgod-
nie z metodologig teorii ugruntowanej tego rodzaju dane odgrywajg drugo-
rzedna role, stad w niniejszym opracowaniu nie porusza sie szerzej tego watku,
wskazujgc jednak na pewne mozliwosci, jakie niesie ze sobg analiza ilosciowa
materiatéw jakosciowych badz wygenerowanych w toku analizy danych (zob.
Richards 1999 [2005]).

Uwage zwraca rowniez fakt, ze zarowno w Atlas.ti, jak i w NVivo mamy
do czynienia ze swego rodzaju hierarchig elementdéw projektu znajdujacych sie
w bazie danych. W przypadku pierwszego z programéw jest to nastepujgca ko-
lejnosc: ,,Dokumenty pierwotne” (Primary Documents), ,Cytaty” (Quotations),
,Kody” (Codes) i ,Mema” (Memos), ,Rodziny kodéw” (Super Codes Families)
i ,Sieci rodzin” (Families Networks). Zgodnie za$ z logika programu NVivo jest
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to nastepujacy porzadek: ,Dokumenty zrodtowe” (Sources), ,Wolne kody”
(Free Nodes) i ,Mema” (Memos), ,,Kody powigzane” (Tree Nodes) i, Zlinkowane
memo” (Memo Links), ,, Zgrupowania” (Collections), ,Modele” (Models). Przy
czym w przypadku NVivo nie mamy do czynienia z bardzo wyraznym podzia-
tem, co wynika z jego wewnetrznej konstrukcji, nieco innej niz w programie
Atlas.ti.

Jesli chodzi o zasade tworzenia bazy danych, to w jednym i drugim programie
jest ona podobna. W programie Atlas.ti operacje te wykonujemy poprzez wybor
z menu Project pozycji New Hermeneutic Unit, a nastepnie, w celu zapamietania
projektu, wybieramy w nowym oknie programu z menu Project pozycje Save As...
Natomiast w NVivo, w celu utworzenia nowej bazy danych, wykorzystujemy przy-
cisk znajdujacy sie w dolnym lewym rogu okna (New Project) badz tez z gérnego
menu rozwijanego File wybieramy pozycje New. W obu przypadkach wyswie-
tli sie okno dialogowe, w ktdrym nalezy wpisa¢ nazwe projektu (Title), jego krotki
opis (Description) oraz ustali¢ docelowe miejsce zapisu pliku (Browse...). Ostatnig
czynnoscig jest potwierdzenie wprowadzonych informacji przyciskiem OK, co spo-
woduje otwarcie okna roboczego programu.

Bazy danych mogg sie sktadac z wielu réznego rodzaju plikdw, m.in.: doku-
mentéw tekstowych, zdjeé oraz materiatéw audio i wideo, a takze danych pocho-
dzacych z innych rodzajow zrddet, takich jak witryny internetowe (ilustr. 5 i 6).
Poniewaz intencjg autora ksigzki jest prezentacja mozliwosci powyzszego opro-
gramowania w ramach wykonywania analiz opartych na MTU, warto zauwazy¢,
Ze badacze zainteresowani ta metodologig coraz czesciej siegajg po rdzne, takze
wizualne, materiaty Zrodtowe (zob. Konecki 2012).

Wazne jest przy tym, ze oba programy obstugujg nie tylko rézne rodza-
je danych, lecz takze wiele ich formatdw, co sprawia, ze ich zakres zastoso-
wania jest niezwykle szeroki. Zaréwno NVivo, jak i Atlas.ti pozwalajg na duzg
ingerencje w materiaty pierwotne i do$¢ wszechstronne ich edytowanie. Nie
sg to rzecz jasna programy do zaawansowanej ,,obrébki” materiatéw, np. tek-
stowych, takie jak przeznaczone do tego zadania edytory (np. MS Word), czy
modyfikacji zdje¢, do czego najodpowiedniejsze sg programy stricte graficzne,
nie to jest jednak celem oprogramowania CAQDA. Nalezy przy tym zaznaczyg,
ze NVivo oraz Atlas.ti to narzedzia, ktére w ich obecnych wersjach oferuja
opcje edytowania pierwotnych materiatéw tekstowych, ktére na takim pozio-
mie nie sg dostepne w wiekszosci programdéw wspomagajacych analize danych
jakosciowych.

Najnowsze narzedzia z rodziny CAQDA pozwalajg na importowanie do bazy
danych programu materiatéw Zrédtowych (nagrania audio i wideo, materia-
ty tekstowe) bez utraty formatowania, a takze w postaci zapisanej w réznych
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rodzajach formatéw (m.in. rozszerzenia .txt, .doc, .docx, .pdf w przypadku doku-
mentow tekstowych).

W praktyce, aby doda¢ do projektu dane w programie NVivo, nalezy
skorzysta¢ z jednej z dwdch podstawowych opcji. W pierwszym przypadku
Z menu nawigacji Sources wybieramy pozycje Internals (,Zrédta wewnetrz-
ne”), a nastepnie, po ustawieniu kursora w polu roboczym i nacisnieciu prawe-
go przycisku myszy, z menu kontekstowego Import Internals i ktoras z pozycji
reprezentujgcych okreslony rodzaj materiatéw zrédtowych (innym sposobem
na importowanie danych jest uzycie z menu gérnego External Data jednej
z opcji odpowiadajacych kategorii danych). W drugim przypadku z menu
Sources wybieramy pozycje Externals (,Zrédta zewnetrzne”), a nastepnie czy-
nigc analogicznie, jak miato to miejsce przy zrédtach wewnetrznych, wywotu-
jemy menu kontekstowe i klikamy na opcje New External... Wskazany podziat
na tak zwane zrdédta wewnetrzne oraz zrédta zewnetrzne wynika z tego, ze ma-
teriaty, ktére chcemy analizowa¢ w ramach projektu, mozna zaimportowad
do bazy danych, a wéwczas stang sie one jej integralng czescia. Istnieje tez
mozliwo$¢ polegajgca na przypisaniu materiatéw do projektu, lecz bez ich do-
dawania do bazy danych. Wéwczas bedg one jedynie ,zlinkowane”, pozostajgc
de facto poza baza. Taki podziat podyktowany jest wzgledami praktycznymi,
bowiem Zrddta zewnetrzne reprezentujg takie materiaty, ktérych ze wzgledu
na ich wielko$¢ badz specyfike (np. strony internetowe) nie mozna witgczy¢
bezposrednio do bazy danych.

W programie Atlas.ti réwniez istnieje mozliwo$¢ tworzenia bazy danych,
do ktérej bedg importowane réznego rodzaju dane. Jak podkreslajg autorzy
oprogramowania, jest to rozwigzanie nowe (dostepne od wersji 7), bowiem
wczesniej materiaty, ktore do swojego projektu dodawat badacz, nie stano-
wity integralnej czesci bazy, lecz byty jedynie ,zlinkowane”. W zwigzku z tym
kazda zmiana potozenia konkretnego pliku na komputerze uzytkownika powo-
dowata, ze program nie moégt go odszukac i w efekcie badacz tracit do nie-
go dostep. Obecnie jednak, podobnie jak ma to miejsce w przypadku NVivo,
moga stac sie one integralng czescig bazy danych. Badacz zyskat tez mozliwosc
wyboru, gdzie importowany plik bedzie umieszczony. Istniejg bowiem dwie
,przestrzenie” ulokowania danych Zzrédtowych: biblioteka konkretnego uzyt-
kownika (My Library) oraz biblioteka zespotu badaczy (Team Library). Decyzja
o wyborze jednej badz drugiej opcji spowoduje, ze dostep do takiego pliku be-
dzie zréznicowany. Jak tatwo sie domysli¢, dostep bedzie miat jeden z badaczy
lub caty ich zespdt.

Podobnie jak w przypadku NVivo, autorzy Atlas.ti przestrzegajg przed im-
portowaniem zbyt duzych danych (zwtaszcza materiatéw audio i wideo). Zaleca
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sie, aby obszerne pliki byty jedynie ,zlinkowane” z projektem, nie zas dodawa-
ne do bazy danych. Trzeba jednak pamietac o koniecznosci ich przechowywania
na dysku komputera, a takze o niezmienianiu ich lokalizacji.

Oba programy pozwalajg na tworzenie ,,pustych” dokumentow, ktére mozna
nastepnie ,wypetni¢” okreslong zawartoscig. W przypadku Atlas.ti jest to moz-
liwe w odniesieniu do danych tekstowych, za$ NVivo dopuszcza w tym zakresie
takze pliki audio oraz wideo.

Biorgc pod uwage omowione kwestie, mozna uznaé, ze program NVivo
oraz Atlas.ti umozliwiajg minimalizowanie efektu redukcji informacji zawartych
w materiatach empirycznych, co oznacza mozliwo$¢ importowania materia-
téw audio i wideo oraz zdjec z zachowaniem ich specyfiki oraz niuanséw, jakie
w sobie kryja (por. Miles, Huberman 2000). Kazda bowiem ingerencja polega-
jgca na ich przetworzeniu, na przyktad transkrypcji nagrania wywiadu, bedzie
oznaczata utrate niektdrych informacji. Dzieje sie tak, poniewaz nie jestesmy
w stanie przetozy¢ subtelnosci przekazu moéwionego czy tym bardziej wizual-
nego na ich transkrypcje czy opis (Rapley 2010). Dajgc zas mozliwos¢ wtgcze-
nia pierwotnych zrédet danych do projektu, program NVivo oraz Atlas.ti spra-
wiajg, ze takie straty sg — na ile jest to mozliwie — minimalizowane (Niedbalski,
Slezak 2012).

W konteks$cie metodologii teorii ugruntowanej opisane powyzej mozliwo-
$ci NVivo oraz Atlas.ti, ktére dotycza tworzenia obszernej bazy danych, a tak-
ze nieustannego ich dodawania i edytowania, majg istotne znaczenie w per-
spektywie realizacji procedury wysycenia kategorii. Dzieje sie tak, poniewaz
elastycznosé w ,,uzupetnianiu” bazy danych sprawia, ze badacz moze positko-
wac sie danymi do momentu, kiedy stwierdzi, iz zadne nowe informacje juz sie
w nich nie pojawiaja, zas kazdy kolejny przypadek potwierdza stusznos$é do-
tychczasowych wnioskow.

Jednoczesnie mozliwos¢ wykorzystania roznych zrédet danych, jakie ba-
dacz pragnie wigczyé do swojego projektu, pozwala wprowadzi¢ w zycie po-
stulat Glasera all is data (pod warunkiem, ze dane dobierane sg zgodnie z pro-
cedurg teoretycznego pobierania prébek — Glaser 1978; Strauss, Corbin 1990;
Glaser, Holton 2004). Ma to istotne znaczenie w procesie triangulacji danych.
Warto przy tym wspomnieé, ze oprogramowanie NVivo, podobnie jak Atlas.ti,
jest wyposazone w narzedzia utatwiajgce wprowadzenie w projekcie badaw-
czym procedur triangulacji badaczy (Konecki 2000). Na kazdym z etapow
analizy oba programy umozliwiajg wspotprace wielu oséb zaangazowanych
w jeden projekt dzieki takim funkcjom, jak: mozliwos¢ identyfikacji czton-
kow zespotu, obserwowanie i porownywanie dziatan poszczegdlnych uzyt-
kownikéw, w tym mozliwos¢ zweryfikowania, kto, kiedy i jakie dane dodat
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oraz jakie wprowadzit modyfikacje w obrebie juz istniejgcych elementdéw pro-
jektu. Ponadto, omawiane programy pozwalajg na tgczenie w jedng catosc
baz danych opracowywanych przez réznych badaczy. Niekwestionowang za-
letg tych rozwigzan jest mozliwos¢ sprawnego prowadzenia projektéw w ze-
spotach badawczych, ktorych cztonkowie nie muszg pracowac¢ w tym samym
czasie, lecz w dogodnym dla siebie momencie. Nie muszg by¢ takze fizycznie
obecni w tym samym miejscu — najnowsze wersje programéw umozliwiajg
prace zdalng, na odlegtos¢. W ten sposéb mozna tworzy¢ zespoty sktadaja-
ce sie z 0sdb zwigzanych z réznymi osrodkami akademickimi i sledzi¢ ich po-
stepy oraz wktad w biezgce dziatania zespotu (Seale 2008; Wiltshier 2011).
Jest to cenne, szczegdlnie, jesli weZzmiemy pod uwage coraz wieksze umie-
dzynarodowienie zespotéw badawczych dziatajgcych na przyktad w ramach
grantéw finansowanych przez Unie Europejska. Mozliwosci, jakie dajg wspot-
czesne programy CAQDA — NVivo i Atlas.ti — mogg pozwolié nie tylko na ob-
nizenie kosztow prowadzenia analizy przez rozproszony zespo6t badaczy, lecz
takze zwiekszy¢ transparentnos¢ w zakresie podziatu pracy oraz faktycznego
wktadu poszczegdlnych cztonkdw zespotu w koricowy efekt analiz (Niedbalski,
Slezak 2012).

4.1.2. Edytowanie, segregowanie i porzgdkowanie danych

Wazng cechg programoéw NVivo oraz Atlas.ti jest to, iz pozwalajg one na edy-
towanie danych tekstowych i dokonywanie modyfikacji réznych elementéw pro-
jektu. W tym miejscu skoncentrujemy sie gtdwnie na mozliwosci wprowadzania
takich zmian w obrebie materiatéw Zrédtowych (edycja innych sktadnikow jest
bowiem podobna, a ewentualne rdznice zostang omdwione przy okazji ich pre-
zentowania w dalszej czesci ksigzki).

Oba programy umozliwiajg dokonywanie modyfikacji i poprawek w obre-
bie danych tekstowych. Mogg one dotyczy¢ miedzy innymi zmiany czcionki, jej
koloru czy uzycia innych opcji formatowania, znanych z popularnych edytoréw
tekstowych. Nie sg to moze bardzo wyszukane operacje, jednak z catg pewnoscig
powinny wspoméc badacza w realizacji celu, do jakiego zostaty stworzone, a wiec
oznaczania okreslonych fragmentéw tekstu czy wyrdzniania ich, aby oddac ich
wartosc analityczna. Nie sg zatem narzedziami, ktére majg stuzy¢ jedynie popra-
wie wygladu tekstu, ale przede wszystkim utatwic prace badacza-analityka. Warto
przy tym podkresli¢, ze cho¢ sg to opcje nie tak rozbudowane, jak w edytorach
tekstow, to jednak znacznie przewyzszajgce te spotykane w wiekszosci narzedzi
CAQDAS, w ktérych, zwtaszcza tych dostepnych bezptatnie, nie ma praktycznie
zadnej mozliwos$ci modyfikowania danych Zrédtowych.
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W przypadku NVivo oraz Atlas.ti skorzystanie z funkcji edycji tekstu polega
na zaznaczeniu wybranego fragmentu, a nastepnie uzyciu znajdujgcych sie m.in.
na pasku narzedziowym edycji odpowiednich opcji. Przy czym, tak jak juz wspo-
minano, mozliwosci te dotyczg tekstu, zas w przypadku materiatéw wizualnych
(ktére jednak, jak pamietamy, mogg by¢ wykorzystywane w analizie przy uzyciu
NVivo i Atlas.ti) autorzy obydwu programoéw zalecajg ich wczesniejsze przygoto-
wanie w specjalnie do tego celu przeznaczonym oprogramowaniu.

Ponadto, NVivo oraz Atlas.ti pozwalajg na swego rodzaju kompilacje danych
zrédtowych, polegajaca na wtgczaniu (wklejaniu) wybranych elementow w istnie-
jace dokumenty tekstowe. Mogg to by¢ zaréwno fragmenty innych tekstéw, jak
i tabel, wykresdw oraz materiatdow wizualnych w postaci zdjec.

Aby wklei¢ dany obiekt w programie Atlas.ti, nalezy wybrac¢ z menu Edit po-
zycje Insert, a nastepnie Insert Object. Prostym sposobem na umieszczanie rdz-
nych elementéw w dokumencie tekstowym jest jego skopiowanie, a nastepnie
wklejenie przy wykorzystaniu menu kontekstowego. Podobnie jest w przypadku
NVivo, gdzie umieszczenie danego obiektu wymaga skorzystania z opcji Insert do-
stepnej w menu Home, badz wklejenia z wykorzystaniem menu kontekstowego.
Uzytkownik zawsze tez jest w stanie umiesci¢ zgdany obiekt, korzystajac z naj-
prostszej opcji ,,przeciggnij i upusé”.

Wazing cechg programu NVivo oraz Atlas.ti jest to, iz pozwalajg one na po-
rzgdkowanie réznych elementéw projektu (zaréwno materiatéw zrédtowych,
jak i wszelkich informacji bedacych wytworem badacza zaangazowanego
w analize danych — a wiec de facto wytwordw analizy). Jest to mozliwe miedzy
innymi dzieki grupowaniu danych (zrédet) w osobne foldery zgodnie z prefe-
rencjami badacza.

Jedna z takich sytuacji jest omawiana nieco wczes$niej mozliwos¢, jaka daje
program NVivo, wprowadzajgc system porzgdkowania danych zamieszczanych
w katalogu zZrédet wewnetrznych (Internals) badz zewnetrznych (Externals).
Zaréwno w jednym, jak i drugim przypadku uzytkownik moze w dowolny spo-
sob segregowaé materiaty, tworzgc system katalogdéw zgodnie ze swoimi po-
trzebami i preferencjami. Mogg one zawiera¢ na przyktad dane wydzielone
ze wzgledu na technike ich pozyskania, m.in. wywiady, obserwacje, czy rodzaj
plikow, jak: audio, wideo, zdjecia, tekst, a takze dane w postaci linkéw odsyta-
jacych do stron internetowych badz innych dokumentéw znajdujgcych sie poza
baza danych projektu. Ponadto, program NVivo pozwala na tworzenie zgrupo-
wan danych (Collections/Sets), za$ Atlas.ti na tworzenie tak zwanych rodzin do-
kumentow (Family). W obydwu przypadkach zasada jest podobna i sprowadza
sie, najprosciej rzecz ujmujac, do porzadkowania elementédw projektu zgod-
nie z intencjg, intuicja i strategia badawcza przyjety przez analityka. W NVivo
utworzenie zgrupowania wybranych sktadnikow moze odbywad sie poprzez
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utworzenie okreslonej kategorii zbioru danych i nadanie mu nazwy, a nastepnie
przyporzgdkowanie do niego okreslonych elementéw projektu. Z praktycznego
punktu widzenia operacja ta polega na wybraniu z menu nawigacji Collections
folderu Sets, w ktérym za pomocg wywotanego menu kontekstowego klika sie
na opcje New Set..., a w otwartym oknie dialogowym wpisuje nazwe zgrupowa-
nia. Kolejng czynnoscig w tak utworzonym zgrupowaniu jest dodanie zgdanych
sktadnikéw projektu. W tym celu nalezy ponownie wywota¢ menu kontekstowe
(po umieszczeniu kursora myszki na nazwie zgrupowania badz w obszarze pola
roboczego) i wybrac opcje Add set members...

Warto zaznaczy¢, ze w folderze Collections autorzy programu umiescili tak-
ze inne katalogi niz Sets, reprezentujgce okreslone grupy elementéw projektu.
Mamy tu zatem: Memo links (potgczone z innymi elementami projektu mema),
See also links (potgczone ze sobg rézne sktadniki projektu) oraz Annotations
(,Adnotacje”, czyli krotkie notatki badacza).

Natomiast w przypadku Atlas.ti mamy do czynienia ze wspomnianymi ro-
dzinami elementéw projektu. To takze swego rodzaju zgrupowania danych, ja-
kie moze wykorzystac¢ badacz. Nalezy tutaj jednak wyraznie zaznaczyé, ze opcja
generowania struktury rodziny moze odnosi¢ sie nie tylko do danych zrédto-
wych, ale takze do kodéw czy memo. Trzeba pamietac, ze rodziny mogg gru-
powaé wytgcznie sktadniki homogeniczne, a wiec tego samego rodzaju, np.
dokumenty, kody czy mema. | tak na przyktad mozliwo$¢ grupowania mate-
riatdw pierwotnych polega na skorzystaniu z opcji Family, a nastepnie Open
Family Manager w menu Documents. Po jej wybraniu wyswietli sie okno dia-
logowe, w ktdrym nalezy utworzy¢ nowg rodzine i nadac jej nazwe, po czym
musimy przyporzagdkowac do niej wybrane przez nas dokumenty. Jest to tym
bardziej wazne, bowiem grupowanie w rodziny elementdw projektu sprawia,
ze badaczowi znacznie tatwiej ,,opanowac” materiat, a dalsze dziatania stajg sie
bardziej transparentne. Co wiecej, rodziny pozwalajg na wykorzystanie innych
funkcji dostepnych w programie, takich jak filtrowanie czy postugiwanie sie na-
rzedziami stuzgcymi do kwerendy danych (Query Tools). Bedzie jeszcze o nich
mowa pozniej.

Narzedzia grupowania dokumentéw w rodziny mozna rowniez uzyc
w programie Atlas.ti do tworzenia przypadkéw (Cases), ktére moga stuzyé
jako reprezentacja poszczegdlnych oséb badz organizacji stanowigcych przed-
miot zainteresowan badacza. Dzieki opcji Family mozna takze nadawaé po-
szczegdlnym przypadkom atrybuty (Atributes) i okreslaé ich wtasnosci, m.in.
dane metryczkowe. Rodziny dokumentéw moga bowiem spetniac¢ specjalng
funkcje i by¢ traktowane jako quasi-zmienne dychotomiczne. Oznacza to,
ze mozemy na przyktad stworzy¢ oddzielne dokumenty reprezentujgce roz-
moéwcow, czyli okreslone przypadki oraz witaczyé je w rodziny, ktére bedg
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z kolei reprezentowac wybrane atrybuty (takie jak pte¢ czy wyksztatcenie).
W takiej sytuacji najpierw powinnismy utworzyé nowg rodzine i nazwac jg np.
,Kobiety”, a nastepnie wtgczy¢ do niej dokumenty, ktére bedg nazwane np.
imionami respondentéw.

Atrybuty mozemy tez przypisa¢ w inny sposéb. W tym celu powinnismy
skorzystaé z opcji przypisywania rodziny do obiektéw. Aby to uczyni¢, musimy
wybraé¢ z menu Documents opcje Families, a nastepnie Assign Families. W ten
sposdb otworzymy okienko dialogowe, w ktérym bedziemy mogli przypisac ro-
dziny do dokumentéw. Najpierw powinnismy jednak utworzy¢ nowe rodziny,
ktore bedg reprezentowaty okreslone atrybuty i ich wtasnosé, np. ,Ptec: ko-
biety”. Nastepnie, majgc wczesniej przygotowane dokumenty reprezentujgce
przypadki, czyli na przyktad wywiady, ktére nazwaliémy imionami naszych roz-
moéwcow, otwieramy okienko Family Assigner i zaznaczamy jakis z przypadkdw,
w dalszej kolejnosci wybieramy atrybut z jego wtasnosciami, a wiec rodzine,
do ktdrej go przypiszemy (ilustr. 7).

Z kolei w NVivo przypadki i atrybuty tworzymy w ten sposdb, ze z menu
nawigacji Classifications wybieramy pozycje Node Classifications, a nastepnie
w obszarze pola roboczego prawym przyciskiem myszy wyswietlamy menu kon-
tekstowe i klikamy opcje New classifications... W otwartym okienku dialogowym
wpisujemy nazwe wskazujacg na rodzaj atrybutéw, a wiec i przypadkéw, jakie
nimi opiszemy. Jesli naszymi przypadkami sg respondenci, to bedziemy mogli
utworzy¢ klasyfikacje nazwang ,,Osoby”. Teraz, klikajgc na nowo utworzonej klasy-
fikacji, wyswietlamy menu kontekstowe, gdzie wybieramy opcje New Attribute...,
co z kolei otworzy okno, w ktére nalezy wpisaé zgdany atrybut i jego wartosci, np.
,Pte¢” i dalej ,Kobieta/Mezczyzna” (ten sam efekt osiggniemy gdy wybierzemy
z menu gtéwnego Create opcje Node Classifications). Nastepnie przechodzimy
do naszych przypadkdéw znajdujgcych sie w menu Nodes, klikamy na ktérys z nich
prawym przyciskiem myszy i rozwijamy menu kontekstowe. Teraz wybieramy
opcje Node Properities..., a w otwartym w ten sposéb okienku dialogowym wy-
bieramy zadany atrybut i jego wtasnos¢ (ilustr. 8).

Zaréwno Atlas.ti, jak i NVivo dodatkowo oferujg funkcje importowania pli-
ku zawierajgcego informacje o atrybutach i ich wtasnosciach, ktére badacz moze
przypisac poszczegdlnym przypadkom. Zasada dziatania jest podobna w obu pro-
gramach, cho¢ jej realizacja, a takze format i sposdb odpowiedniego przygotowa-
nia dokumentdw rdznig sie. Aby skorzystac z tej opcji w programie NVivo, nalezy
utworzy¢ odpowiednio przygotowany plik tekstowy (w formacie .txt) lub arkusz
kalkulacyjny (w programie MS Excel). W zaleznosci od tego, w jakim formacie
sporzadzimy i zapiszemy plik, inaczej bedzie sie przedstawiata jego struktura we-
wnetrzna. Ponizej znajdujg sg pliki zapisane w obydwu formatach (ilustr. 9i 10).
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llustr. 9. Plik przygotowany w formacie zwyktego tekstu (.txt) dla importowania
w programie NVivo

Atrybut 1 Atrybut 2 Atrybut 3
Nazwa elementu 1 Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢
Nazwa elementu 2 Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢
Nazwa elementu 3 Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢

llustr. 10. Plik przygotowany w programie Excel dla importowania w programie NVivo

Nazwa klasyfikacji Atrybut 1 Atrybut 2 Atrybut 3
Nazwa elementu 1 Wartosé Wartosé Wartosé
Nazwa elementu 2 Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢
Nazwa elementu 3 Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢

Jesli dane, ktére chcemy importowad, sg zapisane w pliku tekstowym, wéw-
czas, oprocz widocznego na ilustracji uktadu poszczegdlnych pozycji, musimy
pamietaé, aby do ich rozdzielania uzywac tabulatora. Jesli zas dane zapisane sg
w arkuszu kalkulacyjnym, wdéwczas nalezy koniecznie umiesci¢ w pierwszej ko-
morce nazwe klasyfikacji (Classification name).

Czynno$¢ importowania przygotowanego materiatu zgodnie z jednym
ze wskazanych powyzej sposobdéw odbywa sie nastepujgco. Z menu gérnego
External Data nalezy wybra¢ pozycje Classification Sheets znajdujgca sie w obsza-
rze Import. Spowoduje to otwarcie okienka dialogowego kreatora importowania
arkusza. Pdzniej postepujemy zgodnie z instrukcjami kreatora, a po wykonaniu
wszystkich niezbednych czynnosci naciskamy przycisk Finish.

Z kolei wykorzystujgc opcje importowania pliku zawierajgcego informacje
o atrybutach i ich wtasnosciach w programie Atlas.ti, musimy pamietac o jego
zapisaniu w programie Excel (w formatach XLS lub CSV) lub w formacie zwyktego
tekstu. Ponizej znajduje sie przyktad pliku zapisanego w postaci arkusza progra-
mu Excel (ilustr. 11).

llustr. 11. Uktad pliku Excel przygotowanego do eksportowania do programu Atlas.ti

documents Name #ptec #zawod reading novels
P1 casel.rtf mezczyzna mechanik 0
P2 case2.rtf kobieta nauczyciel 1
P3 case3.rtf kobieta kasjerka 0
P4 cased.rtf mezczyzna policjant 1
P5 case5.rtf kobieta menadzer 1
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Uktad zawartosci pliku powinien by¢ taki, jak na ilustracji powyzej. Pamietaé
przy tym nalezy, ze dla wszystkich zmiennych kategoryzujgcych trzeba uzy¢ skrétu
(#) przed ich wtasciwg nazwg. Ponadto, brakujgce wartosci muszg by¢ wskazywa-
ne przez wpisanie zera (0).

Czynnos¢ importowania wykonujemy w programie Atlas.ti w nastepujgcy spo-
séb.Z menu gérnego Documents wybieramy pozycje Import/Export, a pozniej Import
PDFamily Table. Spowoduje to otwarcie okna dialogowego, w ktérym nalezy wybraé
odpowiedni, przygotowany uprzednio plik i potwierdzi¢ wybdr przyciskiem Open.

Jak wynika z zaprezentowanych dotychczas opcji w ramach oprogramowania
wspierajgcego analize jakosciowq, uzytkownik moze skorzystac z bogatych i roz-
budowanych opcji gromadzenia, ale tez segregowania i porzgdkowania elemen-
tow projektu zgodnie z zatozeniami i strategig badawczg MTU (Seale 2008). Warto
zauwazyc, ze porzgdkowanie danych zapewnia badaczowi statg kontrole nad gro-
madzonym materiatem i pozwala na biezgco sledzi¢ wystepowanie podobienstw
oraz réznic pomiedzy poszczegdlnymi przypadkami. Mozliwosci, jakie w zakresie
gromadzenia materiatéw dajg oba programy, pozwalajg panowac¢ nad znacznymi
nawet ilosciami danych. Wykorzystujgc funkcje porzagdkowania, a w dalszej kolej-
nosci takze wyszukiwania, uzytkownik jest w stanie dotrze¢ do waznych dla niego
informacji szybko i bez trudnosci, ktore towarzyszyty osobom organizujgcym swo-
je badania w sposdéb tradycyjny, a wiec z wykorzystaniem papierowych zbioréw
danych i katalogéw. Z tej perspektywy narzedzia informatyczne wydaje sie nie-
zwykle przydatne badaczowi, tworzgc sSrodowisko przyjazne nie tylko gromadze-
niu i porzgdkowaniu danych, ale takze ich pézniejszej analizie.

4.1.3. Transkrypcje i opisy danych

Funkcja dostepng w obydwu programach, ktéra petni role przygotowawcza
do witasciwej analizy danych, jest opcja transkrypcji, czyli przetozenia w mozliwie
najwierniejszy sposdb nagran audio badz wideo na forme tekstowg (Rapley 2010:
104-105).

W najnowszych wersjach programu Atlas.ti wprowadzono mozliwosé utwo-
rzenia bezposrednio w programie transkrypcji danych, ale takze synchroniczne-
go taczenia zapisu z pierwotnym nagraniem. Oznacza to, ze mozna czytac taki
zapis, a jednoczesnie odstuchiwaé odpowiednie fragmenty plikdw audio/wideo
i w ten sposéb nie traci¢ takich informacji, jak ton gtosu, sposéb wypowiada-
nia sie i tym podobne, ktdre mogg byc¢ niezwykle istotne w procesie interpretacji
danych. W tekscie transkrypcji i na osi czasu pliku audio/wideo uzytkownik za-
znacza punkty, ktére odpowiadajg zapisowi nagrania. W ten sposéb precyzyjnie,
wygodnie i szybko moze odstuchiwaé wybrane fragmenty i rownoczes$nie czytaé
ich transkrypcje w przysztosci.
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Aby skorzysta¢ z opisanej opcji, nalezy wykonaé¢ nastepujace operacje.
Pierwszg jest dodanie pustego pliku tekstowego do zapisu transkrypcji (Documents
> New > New Text Document) oraz dodanie nowego pliku nagrania (New > Add
Documents...) lub korzystanie z materiatu juz zamieszczonego w bazie. Pézniej
oba dokumenty otwieramy w multiwidoku okna roboczego, aby byty widoczne
jednoczesnie (uzywamy do tego celu przycisku ,+” znajdujacego sie w prawym
gérnym rogu okna), a nastepnie dokonujemy powigzania plikéw ze sobg, wybie-
rajgc z menu Documents pozycje A-Docs i dalej Associate With PD From Region.
Spowoduje to automatyczne otwarcie okna edytora opcji powigzania danych.
Kazde z takich okien bedzie miato domysing nazwe S1, S2, S3 i tak dalej. Warto
jest zatem, dla pdzniejszego i tatwiejszego odnalezienia zgdanych informacji,
nadawaé¢ nowym powigzaniom unikatowe nazwy, co wykonujemy, wybierajac
z menu File otwartego okna dialogowego opcje Rename.

Przed rozpoczeciem przepisywania nagrania warto jest skorzystaé z jeszcze
jednego udogodnienia, jakim jest mozliwo$¢ ustawienia automatycznego po-
wtarzania kilkusekundowych fragmentéw pliku audio/wideo. W tym celu nalezy
z menu Audio wybraé jedng z pieciu dostepnych opcji okreslania przedziatu czaso-
wego (ilustr. 12).

Po wykonaniu powyzszych czynnosci i wybraniu okreslonych parametrow
oraz wprowadzeniu stosownych ustawiet mozemy przystgpi¢ do transkrypcji da-
nych. Oznacza to, odtwarzanie niedtugich fragmentéw nagrania, ich odstuchiwa-
nie i zapamietanie, a nastepnie zapisanie w otwartym dokumencie tekstowym.
Odtwarzanie rozpoczynamy, klikajgc na przycisk Play. Ponowne jego nacisniecie
zatrzymuje odtwarzanie nagrania. Nastepnie zapisujemy ustyszane informacje,
po czym klikamy na przycisk ,zakotwiczenia” (anchor). Wykonanie tej czynnosci
spowoduje dopasowanie fragmentu nagrania z jego zapisem, co bedzie widoczne
w postaci czerwonej kropki w transkrypcji. Jednoczesnie odpowiedni wpis znaj-
dzie sie w oknie , Edytora powigzan” (Association Editor). W ten sposdb postepu-
jemy dalej, powtarzajac te same czynnosci. Warto zaznaczy¢, na co zwracajg uwa-
ge autorzy programu, ze im blizej bedg oznaczenia (,, kotwice”), tym doktadniejsza
bedzie synchronizacja nagrania i tekstu (ilustr. 13).

Précz takiej ,,manualnej” synchronizacji mozna takze wykorzystac opcje auto-
matyzacji powigzania fragmentdéw nagrania i segmentow transkrypcji (Text > Auto
Insert Anchor With Return). Ponadto, mozna réwniez nadawac nazwy ,,zakotwi-
czeniom”, korzystajac z funkcji Grab Text As Name znajdujgcej sie w menu Text.

W podobny sposdb, w jaki tworzy sie zapis transkrypcji podczas przestuchiwa-
nia materiatéw audio (bgdzZ ogladania wideo), mozna réwniez utworzy¢ powigza-
nia pomiedzy fragmentami nagrania a partiami istniejgcego juz pliku tekstowego.
Oznacza to, ze w programie Atlas.ti mozna powigzac plik audio/wideo i jego trans-
krypcje, ktéra zostata wykonana w innym programie (np. edytorze tekstu). W takiej
sytuacji przestuchujemy nagranie partiami, uruchamiajgc, a nastepnie zatrzymujac



66

11'sej1y alwesdosd m ospim/oipne yoAuep elddAnisuel] “€T Jisn||



67

je poprzez nacisniecie przycisku Play. Nastepnie lokalizujemy i zaznaczamy segment
tekstu odpowiadajacy przestuchanemu fragmentowi nagrania i naciskamy odpo-
wiedni przycisk ,,zakotwiczenia”. W ten sposdb dokonujemy oznaczenia i zsynchro-
nizowania obydwu plikéw. Kontynuujac prace, postepujemy w sposéb analogiczny.

Aby odtworzyé powigzane ze sobg fragmenty nagrania z ich zapisem, nalezy
zaznaczy¢ dany segment tekstu, a nastepnie wybra¢ z menu Documents opcje
Associated Docs i klikngé na pozycje Play Selected Text.

Uzywajgc opisywanej funkcji tworzenia transkrypcji, mozna takze powigzaé
ze sobg dwa fragmenty materiatéw zrédtowych i w ten sposéb spowodowac tat-
we i szybkie przechodzenie pomiedzy danymi. Dzieki temu badacz zyskuje moz-
liwos¢ nie tylko powigzania tekstu transkrypcji z odpowiednim fragmentem na-
grania, ale takze moze powigza¢ dowolny tekst z fragmentami pliku audio/wideo,
traktujgc te ostatnie jako ilustracje tresci zawartych w tekscie.

Trzeba pamietaé, ze w jednym projekcie moze by¢ wiele takich powigzanych
ze sobg plikdw, przy czym program Atlas.ti obstuguje relacje pomiedzy danymi:
audiotekstami oraz wideotekstami.

Podobnie jak Atlas.ti, takze program NVivo posiada wbudowane narzedzia,
ktore stuzg do tworzenia transkrypcji dla danych audio i wideo. Zapis taki, ktory
de facto stanowi opis zawartosci nagrania, moze by¢ nastepnie pomocny, gdy
badacz chce uzy¢ innych opcji programu, takich jak: wyszukiwanie zawartosci da-
nych zrédtowych czy okreslanie frekwencji wystepowania okreslonych informaciji
w materiatach Zrédtowych. W NVivo transkrypcja ma swoisty uktad i strukture,
na ktdrg sktadajg sie nastepujace informacje: dtugos¢ czasu trwania transkrybo-
wanego fragmentu (timespan), tekst stenogramu (content) oraz dodatkowe in-
formacje, ktére mogga uzupetniac transkrypcje nagrania (custom).

Transkrypcje mozna importowaé w postaci odpowiednio przygotowanych
plikow (w formacie .doc, .docx lub .txt) bgdZ tworzy¢ jg bezposrednio w progra-
mie. Nowy zapis moze byé wygenerowany wedtug nastepujacych metod.

Po pierwsze, mozna uzy¢ specjalnego modutu transkrypcji danych. Najpierw
nalezy otworzy¢ plik z nagraniem, a nastepnie, po odblokowaniu funkcji edyto-
wania danych (edit mode), przejs¢ do menu Media, w ktérym nalezy klikngé przy-
cisk Transcribe znajdujacy sie w obszarze Play Mode. Nacisniecie Play spowoduje,
Ze oprdcz odtwarzania nagrania pojawi sie takze nowy wiersz, w ktorym bedzie
mozna wpisac tekst transkrypcji. Jednoczesnie zawsze mozna skorzysta¢ z pau-
zy lub przewing¢ fragment nagrania i przestucha¢ go ponownie. Po uzupetnie-
niu tekstu transkrypcji przestuchiwanego fragmentu nagrania naciskamy przycisk
Stop i tym sposobem zamykamy obszar wpisywania danych. Pojawi sie wéwczas
informacja okreslajgca przedziat czasu odtwarzanego fragmentu Sciezki pliku au-
dio/wideo. Ponowne nacisniecie Play otwiera kolejny wiersz do wpisywania tek-
stu nastepnego fragmentu transkrypcji nagrania (ilustr. 14).
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Warto przy tym pamietad, ze program zostat wyposazony w pomocne narze-
dzie poprawiajgce prace uzytkownika podczas transkrypcji danych. Jest to mia-
nowicie mozliwos¢ regulacji szybkos$ci odtwarzania nagrania, ktére zmienia sie
w zaleznosci od tego, jak przesuwamy suwak Play Speed znajdujgcy sie w menu
Media w obszarze Playback.

Drugim sposobem wykonywania transkrypcji nagrania w programie NVivo
jest skorzystanie z opcji wprowadzania opisu do zaznaczonych fragmentéw bez-
posrednio na osi czasu. W tej sytuacji nalezy najpierw zaznaczy¢ zagdany odcinek
na wspomnianej osi czasu, a pézniej z menu Layout wybraé opcje Insert i da-
lej Insert row... To spowoduje pojawienie sie nowego wiersza do wpisania tresci
przyporzadkowanej zaznaczonemu uprzednio fragmentowi nagrania.

llustr. 15. Struktura pliku transkrypcji przygotowanej w formacie MS Word
przeznaczonego do importowania w programie NVivo

Paragrafy rozpoczynajace sie znacznikami czasu

0:03 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Suspendisse mollis tellus vitae justo
bibendum ultricies. In consequat nunc ipsum. Donec ornare mattis metus, a accumsan lectus
consequat at. Aliquam sit amet leo varius risus facilisis fermentum.

0:15 Integer et lectus id purus interdum posuere id in lorem. Etiam sollicitudin ligula eu mi sceler-
isque auctor congue arcu facilisis. Suspendisse in leo consectetur tortor gravida luctus nec sit
amet purus. Mauris accumsan tempus turpis, eget malesuada justo fermentum non.

Paragrafy bez wyrdéznionych znacznikdw czasu

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Suspendisse mollis tellus vitae justo
bibendum ultricies. In consequat nunc ipsum. Donec ornare mattis metus, a accumsan lectus
consequat at. Aliquam sit amet leo varius risus facilisis fermentum.

Integer et lectus id purus interdum posuere id in lorem. Etiam sollicitudin ligula eu mi scelerisque
auctor congue arcu facilisis. Suspendisse in leo consectetur tortor gravida luctus nec sit amet
purus. Mauris accumsan tempus turpis, eget malesuada justo fermentum non.

Tabela zawierajaca kolumny ze znacznikami czasu oraz tekstem transkrypcji

0:02 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Suspendisse mollis tellus vitae
justo bibendum ultricies. In consequat nunc ipsum.

0:09 Donec ornare mattis metus, a accumsan lectus consequat at. Aliquam sit amet leo
varius risus facilisis fermentum. Integer et lectus id purus interdum posuere id in lorem.

0:15 Etiam sollicitudin ligula eu mi scelerisque auctor congue arcu facilisis. Suspendisse in

leo consectetur tortor gravida luctus nec sit amet purus. Mauris accumsan tempus tur-
pis, eget malesuada justo fermentum non.

Trzecim sposobem transkrypcji danych jest wprowadzenie automatycz-
nego podziatu nagrania na réwne fragmenty i przyporzadkowanie im od razu
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odpowiednich werséw tekstu. W tym celu nalezy z menu Layout wybraé opcje
Insert, a nastepnie pozycje Insert row... To z kolei spowoduje otwarcie okienka
dialogowego, w ktdrym trzeba okresli¢ dtugos¢ trwania odcinkdw, na jakie zo-
stanie podzielone nagranie. W ten sposdb bedzie mozna odtwarzaé¢ wybrane
odcinki pliku audio/wideo i uzupetniac tekst transkrypcji w przyporzadkowanych
im wersach.

Oprdcz mozliwosci tworzenia transkrypcji materiatéw audio/wideo bezpo-
srednio w programie, NVivo pozwala takze na zaimportowanie przepisanego wy-
wiadu przygotowanego w innym programie. Importowa¢ mozna materiaty zapi-
sane w edytorze tekstu, takim jak MS Word (a wiec w formacie .doc lub .docx)
badz takie, ktére bedg w formacie zwyktego tekstu (.txt). W zaleznosci od forma-
tu inne bedg tez wymagania co do przygotowania pliku tekstowego, ktéry miat-
by sie staé¢ zaimportowang transkrypcjg dokumentéw audio/wideo. Ponizej znaj-
duje sie przyktad pliku tekstowego przygotowany w MS Word w formacie .doc.
Tres¢ takiego dokumentu mozna sformatowac na trzy sposoby. Najprostszg me-
todg jest podziat na akapity. Mozna tez dodaé informacje o przedziale czasowym,
a w trzecim przypadku dodatkowo zapisac¢ dane w tabeli (ilustr. 15).

Natomiast w przypadku plikéw zapisanych w formacie .txt nalezy postapic,
tak jak pokazuje to ilustracja 16.

llustr. 16. Struktura pliku transkrypcji przygotowanej w formacie .txt
przeznaczonego do importowania w programie NVivo

Linie rozdzielane tabulatorami ze znacznikami czasu. Kazdy wiersz musi zawiera¢ taka sama liczbe
znakdéw tabulacji

0:01 Loremipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Suspendisse mollis tellus vitae justo
0:10  bibendum ultricies. In consequat nunc ipsum. Donec ornare mattis metus, a accumsan
0:19 lectus consequat at. Aliquam sit amet leo varius risus facilisis fermentum. Integer et lectus

Wersy rozdzielane przecinkami, ktére posiadajg znaczniki czasu. Kazdy wiersz musi zawiera¢ co naj-
mniej jeden przecinek

0:01,Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Suspendisse mollis tellus vitae justo id
0:10,bibendum ultricies. In consequat nunc ipsum. Donec ornare mattis metus, a accumsan
0:19,lectus consequat at. Aliquam sit amet leo varius risus facilisis fermentum. Integer et lectus bibe

Przygotowany w ten sposdb plik transkrypcji mozna nastepnie zaimpor-
towaé¢ do programu i powigzac z istniejgcym materiatem audio badz wideo.
Operacja ta polega na wykonaniu nastepujacych czynnosci. Po pierwsze, nale-
zy wybrac z menu Media opcje Transcript Rows znajdujgcy sie w grupie funkcji
Import. Po drugie, po otwarciu okienka dialogowego trzeba wybra¢ odpowiedni
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plik, klikajgc przycisk Browse. Wreszcie po trzecie, nalezy okresli¢ format impor-
towanego pliku (np. MS Word lub zwykty tekst) oraz wskazac struktury przygoto-
wanego tekstu (czyli m.in. czy tekst zostat podzielony na kolumny badz wersy).
Po ustaleniu wszystkich parametrow naciskamy przycisk OK i importujemy dane.

4.1.4. Podsumowanie

Opisane w tym podrozdziale udogodnienia, w potgczeniu z mozliwo-
Sciami tworzenia obszernej bazy danych sktadajgcej sie z rézinych rodzajow
materiatdw empirycznych, stanowia najlepszy dowdd na to, z jak ztozonymi
i zaawansowanymi technicznie narzedziami mamy do czynienia. Niemniej moz-
liwosci programu NVivo oraz Atlas.ti wychodzg daleko poza wspomniane tutaj
funkcje i dotyczg wspierania procesu analizy danych jakosciowych w jego kolej-
nych, coraz bardziej zaawansowanych etapach, ktérym poswiecona jest dalsza
czes¢ niniejszej publikacji.

4.2. Interpretacja danych

Celem ksigzki jest wskazanie mozliwosci oprogramowania CAQDA (Computer-
Assisted Qualitative Data Analysis Software) w zakresie realizacji badan prowa-
dzonych zgodnie z zasadami metodologii teorii ugruntowanej (MTU). W zwigzku
z tym starano sie pokazac, iz niektdre z rozwigzan przyjetych przez twércéw NVivo
oraz Atlas.ti mogg by¢ szczegdlnie przydatne dla badaczy wykorzystujgcych meto-
dologie teorii ugruntowanej. Nalezy przy tym jeszcze raz powtdrzy¢, ze w zadnym
razie nie oznacza to jakoby struktury, na jakich oparto budowe obydwu progra-
mow, okazywaty sie bezwartosciowe w projektach badawczych opartych na in-
nych metodologiach.

W dalszej czesci opracowania naszg intencjg jest zademonstrowaé, ze wy-
korzystanie w jakosciowe] analizie danych oprogramowania CAQDA reprezento-
wanego przez dwa programy — NVivo oraz Atlas.ti — moze odegrac istotng role
w ukierunkowywaniu dziatain badacza, systematyzacji jego pracy, uporzadkowa-
niu koncepcji oraz procesie teoretyzowania (Seidel 1991).

W ten sposéb mozna zademonstrowac, ze tak zwana architektura programéw
CAQDA jest zgodna z zasadami metodologii teorii ugruntowanej, a sposob i cha-
rakter konstrukcji tych narzedzi oraz zastosowanie w nich okreslonych rozwigzan
technicznych, sprzyja realizacji badan opartych na MTU. Rozwigzania zaaplikowa-
ne w NVivo oraz Atlas.ti pozostajg bowiem w zgodzie z procedurami metodologii
teorii ugruntowanej i w efekcie wspomagajg proces budowania teorii.
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Analityk teorii ugruntowanej korzystajagcy z CAQDAS w pewnym stopniu zo-
staje zmobilizowany do oscylacji miedzy kodowaniem otwartym, pisaniem no-
tatek a kodowaniem osiowym i modelowaniem. Ponadto, stosowanie CAQDAS
moze utatwic integracje procesu zbierania danych, ich analizy i teoretyzowania.
Programy z rodziny CAQDA s3g zazwyczaj przeznaczone do usprawnienia dziatan
w ramach iteracji kodowania danych i dalszej ich analizy (Seidel 1998).

W dalszej czesci publikacji zaprezentowano, w jaki sposéb mozna korzystac
z okreslonych, wybranych narzedzi, w ktére wyposazone sg oba programy, aby
realizowac badania zgodnie z wymaganiami stawianymi przez metodologie teorii
ugruntowane;.

4.2.1. ,Tematyzacja” i opis danych - cytaty, odniesienia, komentarze
i adnotacje

Podstawowg jednostkg analizy w MTU sg fragmenty danych, ktére moga
przybraé postaé ,porcji” informacji, wydzielonych ze wzgledu na interesujgce ba-
dacza kwestie czy szerzej poruszane przez rozméwce tematy. Strukturalnie moga
to by¢ pojedyncze zwroty, wersy, zdania lub akapity, ktérym badacz moze przy-
pisa¢ okreslone kody. Te z kolei stanowig swoiste ,etykiety” o réznym stopniu
skonceptualizowania, do czego powrdcimy w nastepnym punkcie tego rozdziatu.

Oba programy, Atlas.ti i NVivo, wyposazono w narzedzia umozliwiajgce wy-
dzielanie, edytowanie i opisywanie fragmentéw danych. W programie Atlas.ti
takg podstawowg jednostkg analizy sg cytaty (Quotations), zas w NVivo — odnie-
sienia (References). W obydwu przypadkach stanowig one wybrany przez bada-
cza segment tekstu badz obszar zdjecia lub fragment Sciezki pliku audio/wideo,
wyrdzniony ze wzgledu na ich walory poznawcze. S to rézne pod wzgledem wiel-
ko$ci czesci materiatdw zrédtowych, ktdre, wedtug badacza, stanowig wazne ele-
menty dalszego procesu analitycznego (ilustr. 17).

Pomiedzy cytatami a odniesieniami istniejg pewne réznice, o ktérych trzeba
w tym miejscu koniecznie wspomnieé. Przede wszystkim Quotations w Atlas.ti
mogg by¢ tworzone jako niezalezne elementy projektu, ktére nastepnie moz-
na powigzac z innymi sktadnikami bazy badZ poddac procesowi kodowania.
Natomiast w przypadku References w NVivo odniesienia sg zawsze skojarzone
z okreslonym kodem (badZ kodami) i zostajg utworzone w momencie kodowa-
nia materiatéw zrédtowych. Oznacza to takze, ze w NVivo w przeciwienstwie
do Atlas.ti, nie ma tak zwanych ,wolnych” odniesie. A zatem cytaty s3 niejako
pierwotne w stosunku do tworzonych na ich podstawie koddw, zas odniesienia
powstajg dopiero jako rezultat kodowania. Z tego wzgledu ponizej przedstawio-
no sposoby tworzenia cytatow w Atlas.ti, zas odniesienia w NVivo zostaty opisa-
ne w kolejnym punkcie przy okazji prezentowania funkcji kodowania.
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W programie Atlas.ti w przypadku dokumentow tekstowych cytat jest do-
wolnym ciggiem znakdw (fraz, stow, zdan, akapitdw, a nawet catych plikéw) two-
rzonym recznie badz w sposdb pétautomatyczny (ilustr. 18). W pierwszym przy-
padku nalezy zaznaczy¢ fragment tekstu, ustawiajgc kursor w wybranym miejscu
i z nacisnietym lewym klawiszem myszy przeciggnac¢ go do zadanej pozycji. Jesli
za$ badacz korzysta z tak zwanego pdtautomatycznego tworzenia cytatow, wow-
czas sam proces oznaczania fragmentu tekstu bedzie czeSciowo zautomatyzo-
wany. Program ,odréznia” bowiem pojedyncze stowa, zdania oraz cate akapity.
Dlatego, jesli klikniemy podwajnie na stowo, zostanie ono podswietlone. Gdy po-
nownie wykonamy te samg czynnos¢ na juz zaznaczonym stowie, podswietli sie
cate zdanie, w ktérym to stowo sie znajduje. Kolejne podwadjne klikniecie spowo-
duje za$ oznaczenie catego akapitu.

Obie wymienione sytuacje dotyczg danych zapisanych w formacie odczyty-
wanym i edytowanym przez program MS Word, ale takze tych, ktére sg utworzone
jako dokumenty pdf. Z tg tylko rdznicy, ze nieco inaczej wyglada kolor i cieniowa-
nie zakreslonego fragmentu. W dokumentach pdf dodatkowo w formie punktéw
oznacza sie poczatek i koniec takiego zaznaczenia. Kolor markera mozna zmienié
w menu Tools > Preferences > Pdf Preferences.

Czynnos$¢ tworzenia cytatu polega na oznaczeniu fragmentu tekstu, a nastep-
nie nacisnieciu znajdujgcego sie po lewej stronie okna programu, na pasku narze-
dzi, przycisku Create Free Quotation. Innym sposobem na wykonanie tej samej
czynnosci jest otwarcie prawym przyciskiem myszy menu kontekstowego i wy-
braniu opcji Create Free Quotation. Utworzony cytat jest ,,swobodny”, co ozna-
Cza, ze nie jest on zwigzany z innym cytatem ani nie jest jeszcze zakodowany.

Opisane powyzej czynnosci spowodujg, ze po prawej stronie okna pojawi sie
kolorowy pasek odpowiadajgcy wielkoscig zaznaczonemu fragmentowi tekstu.
Najechanie na 6w pasek kursorem spowoduje wyswietlenie ,, dymka” z informa-
cjami o ID, nazwie oraz punkcie poczatkowym i korncowym fragmentu (jest to
identyfikator przypisywany automatycznie w momencie tworzenia nowego cy-
tatu)®. Podwajne klikniecie na pasku spowoduje pojawienie sie matego okienka
edycji. Jego klikniecie otwiera okienko dialogowe, gdzie mozna zamiesci¢ tresci
komentarza (Comment) do zaznaczonego fragmentu tekstu.

3 Informacje znajdujace sie w identyfikatorze cytatéw utworzonych w dokumentach teksto-
wych nalezy interpretowacé nastepujgco: pierwsza cyfra oznacza liczbe porzgdkowg dokumentu,
z ktorego cytat pochodzi, zas druga cyfra wskazuje na to, ktéry w kolejnosci byt to cytat utworzony
na podstawie dokumentu. Dalej znajduje sie nazwa cytatu, sktadajgca sie domysinie z jego 30
pierwszych znakow. Cyfry po nazwie to informacje o poczatku i koricu cytatu, a doktadniej tego,
w ktérym paragrafie dokumentu dany cytat sie zaczyna i w jakim konczy. Trzeba przy tym pamietad,
ze w przypadku materiatéw pdf dwie ostatnie liczby wskazujg na strone/-y, na jakiej/-ch znajdu-
je sie cytat oraz numery pierwszej i ostatniej litery (znaku) cytatu w dokumencie.



77

11'se|ly alwesdoid m 23[pz aimelispod eu auozioml A1eiA) “6T Uisn||



78

11'se|1y alwes3o4d m olpne mojelialew aimelspod eu auoziomy A1erA) 0z Uasn||



79

W odniesieniu do materiatéw zrédtowych, takich jak zdjecia, tworzenie cy-
tatédw polega na zaznaczeniu obszaru ilustracji, gdzie mozna dodatkowo zawrzec
komentarz. Tworzenie cytatow odbywa sie tutaj w podobny sposéb jak w mate-
riatach tekstowych, a réznica dotyczy sposobu oznaczania fragmentu. Aby gene-
rowac cytat na zdjeciu (ilustracji), oznaczamy wybrany obszar, przeciggajgc kursor
myszy z wcisnietym lewym przyciskiem, od lewego gérnego do prawego dolnego
rogu zgdanego pola zaznaczenia. Samo zas oznaczenie w postaci paska po prawej
stronie okna oraz mozliwos¢ wyswietlania okna dialogowego, w ktérym wpisu-
je sie komentarz, jest identyczna jak przy dokumentach tekstowych. Informacje
zamieszczone w takim komentarzu mogg by¢ tez wyswietlone w obszarze zazna-
czenia bezposrednio na zdjeciu* (ilustr. 19).

Warto pamietaé, ze w przypadku plikéw pdf, oprécz omdéwionych wczesniej
sposobdw ich tworzenia, tozsamych z tymi znanymi z materiatéw tekstowych,
cytaty mozna réwniez generowac identycznie jak przy zdjeciach.

Program daje tez mozliwos¢ tworzenia cytatéw w materiatach audio i wideo.
W ich przypadku utworzenie cytatu polega na oznaczaniu zgdanego fragmentu
na osi czasu (ilustr. 20). Sytuacja jest analogiczna jak w przypadku pozostatych ro-
dzajow materiatdw, to znaczy badacz w oknie komentarza moze wpisa¢ dowolng
tre$¢, a samo oznaczanie cytatu widoczne jest w postaci paska znajdujgcego sie
po prawej stronie osi czasu (lub na osi czasu w przypadku materiatow wideo)®.

Dodac trzeba, ze Atlast.ti daje tez mozliwo$¢ tworzenia cytatéw na podsta-
wie materiatéw pochodzacych z GoogleEarth®.

Na podstawie cytatéw — co juz wczesniej zostato wspomniane — tworzone sg
notatki podreczne badacza, ktére petnig istotng role informacyjng, np. dotyczg-
cg koniecznosci uzupetnienia danych, wyjasnienia niejasnych kwestii, powrotu
w przysztosci do wybranych tresci itd. Nie sg to zatem noty teoretyczne (choc
i w tym celu mozna je wykorzystywac), lecz, jak podajg twércy programow, nalezy
je traktowac jako ,z6tte karteczki” stuzgce do robienia podrecznych notatek ba-
dacza pisanych ,,na marginesie” dokumentu. W Atlas.ti funkcje te petnig komen-

4 Informacje znajdujace sie w identyfikatorze cytatéw utworzonych w materiatach wizulanych
(np. zdjeciach) nalezy interpretowac nastepujaco: pierwsza cyfra oznacza liczbe porzadkowa do-
kumentu, z ktérego cytat pochodzi, zas druga cyfra wskazuje na to, ktory w kolejnosci byt to cytat
utworzony na podstawie tego wtasnie dokumentu. Dalej znajduje sie nazwa cytatu. Cyfry po na-
zwie to informacje o poczatku i koricu cytatu, a Scislej w punktach — lewym gérnym i prawym dol-
nym — wyznaczajacych wspotrzedne cytatu na zdjeciu.

° Informacje w identyfikatorze cytatu utworzonego na podstawie materiatéw audio/wideo
nalezy interpretowac tak samo, jak w przypadku zdje¢, z ta jednak réznicg, ze dwie ostatnie pozycje
wskazujg na poczatek i koniec trwania zaznaczonego fragmentu (cytatu) na osi czasu.

¢ Poniewaz taki cytat jest zwigzany tylko z jednym konkretnym miejscem (czyli punktem,
a nie obszarem), stad rdzni sie nieco od innych rodzajéw cytatéw utworzonych na podstawie
pozostatych kategorii materiatow. Owa réznica bedzie dotyczyta gtdwnie tego, ze w identyfikato-
rze dwie ostatnie pozycje beda to wspodtrzedne geolokalizacyjne.
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tarze (Comments), zazwyczaj tworzone, kiedy mamy juz wydzielone okreslone
fragmenty danych w postaci cytatow (ilustr. 21).

Odpowiednikiem komentarzy w programie Atlas.ti s3 w NVivo adnotacje
(Annotations). Program NVivo jest wyposazony w funkcjonalny i prosty w uzy-
ciu edytor tekstu, pozwalajgcy na swobodne zapisywanie pomystow i spostrze-
zen badacza. W programie NVivo opcje dotyczgce tworzenia notatek sg dostepne
za posrednictwem opcji Collections w menu gtéwnym lub mogg by¢ wywotane
podczas pracy w otwartym dokumencie przez klikniecie prawym przyciskiem my-
szy (Schonfelder 2011) (ilustr. 22).

Adnotacja pojawi sie jako przypis na koncu zrédta danych lub kodu (Saillard
2011). W przeciwienstwie do not (memos) adnotacje nie sg osobnym elemen-
tem projektu, ale pozostajg osadzone w zrddle (pliku), podobnie jak komentarze
w dokumencie programu MS Word. Zawartos¢ adnotacji moze by¢ uwzgledniona
w wyszukiwaniu, ale w przeciwienstwie do tresci notatek nie mogg by¢ one ko-
dowane (Schonfelder 2011).

Aby w programie NVivo uzy¢ funkcji adnotacji, nalezy zaznaczy¢ wybra-
ny fragment danych zrédtowych, a nastepnie wybra¢ z menu Analyze opcje
New Annotation (lub prawym przyciskiem myszy otworzy¢ menu kontekstowe
i wybra¢ odpowiednig opcje). Po wywotaniu tej funkcji ponizej tekstu zrodto-
wego pojawia sie okno do wpisania adnotacji. Od tej pory fragment tekstu
z przypisang adnotacjg zostaje oznaczony (zakreslony) kolorem niebieskim.
Adnotacje mogg by¢ takze zastosowane w materiatach wizualnych, np. wideo.
Umieszczenie adnotacji odbywa sie tutaj na dwa sposoby. Po pierwsze, moz-
na oznaczy¢ fragment transkrypcji w sposéb analogiczny jak ma to miejsce
w przypadku zrédet tekstowych (o ile taka zostanie wczesniej wykonana) badz
— w drugim przypadku — zaznaczy¢ fragment na linii czasu (Timeline), bedacej
Sciezkg zapisu nagranego pliku. Wowczas reprezentacjg adnotacji bedzie nie-
bieska kreska powyzej danego fragmentu linii czasu. Z kolei fotografie mozna
oznaczy¢ partiami, wybierajac jej fragmenty, ktére zostajg podswietlone niebie-
skim odcieniem, wyrdzniajgcym sie na tle catego zdjecia (ilustr. 23). Wszystkie
adnotacje mozna wywotaé za pomocg opcji gtdwnego menu badz odpowiedniej
ikonki na panelu. Aby przeczytac, co jest napisane w adnotacji, mozna klikng¢
na przycisk Annotation w menu View, ktéry jest dostepny na pasku narzedzi (Sa-
illard 2011). Adnotacje zazwyczaj najlepiej sprawdzajg sie jako drobne zapiski,
w ktérych badacz umieszcza swoje pomysty i luzne mysli.

Zaréwno adnotacje w NVivo, jak i komentarze w Atlas.ti mozna poréwnac
do krétkich notatek zapisanych na marginesie dokumentu. Z tego wzgledu mozna
je wykorzysta¢ do opatrzenia fragmentu materiatu krétky informacjg lub do za-
notowania czego$ waznego w celu sprawdzania przez badacza danej kwestii
poziniej (na przyktad, gdy dostepne bedg dane umozliwiajgce jej wyjasnienie).
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W tym zakresie istnieje duze podobienstwo do komentarzy w Atlas.ti i adnotacji
w NVivo, cho¢ trzeba pamietac, ze nie sg to narzedzia identyczne. Jedng z rdznic
jest m.in. mozliwo$¢ wtaczania adnotacji w ramach przeszukiwania stownikowe-
go, czego nie da sie zrobié¢ z komentarzami. Za to na pewno w obu przypadkach
nalezy takie notatki traktowacd jako zapiski badacza Scisle zintegrowane np. z do-
kumentami pierwotnymi (zrodtami), ktére majg gtéwnie charakter ,przypomina-
jacy” o jakichs waznych kwestiach, ktdre nalezy jeszcze poruszy¢ w analizie badz
do ktérych trzeba powrdci¢ w przysztosci.

4.2.2. Kodowanie i generowanie kategorii analitycznych

Kodowanie jest sposobem okreslenia tego, czego dotyczg analizowane dane.
Polega na przypisaniu do jednego lub wiekszej liczby akapitéw okreslonego sto-
wa badz zwrotu. Kod ma zatem charakter pojecia, ktére informacjom opisowym
przypisuje znaczenie (Gorzko 2008: 93). Innymi stowy, wszystkie fragmenty tekstu
oraz innych danych, ktére dotycza tego samego zagadnienia lub ilustrujg ten sam
przypadek, zostajg oznaczone tym samym kodem. W ten sposdéb proces kodowa-
nia mozna okresli¢ jako swoistg metode indeksowania danych majaca na celu na-
kreslenie siatki odnoszgcych sie do nich gtéwnych watkdéw tematycznych (Gibbs
2011: 80). Powstate kategorie sg elementami projektu grupujgcymi owe tematy,
miejsca, osoby i inne interesujgce badacza kwestie. Przy czym Glaser i Strauss
(1967: 37) na poczatku badania rekomendujg tworzenie poje¢ o niskim stopniu
abstrakcji — ogdlno$¢ generowanych pojec¢ nie powinna przekracza¢ ram lokal-
nych. Na bazie tych pojeé, nieco pdzniej, w toku badania pojawiajg sie dopiero
ogdlniejsze kategorie (Gorzko 2008: 102).

O tym za$, jakie materiaty bedg poddane kodowaniu i w ogdle analizie, de-
cyduje strategia teoretycznego pobierania probek. Decyzje te muszg by¢ bowiem
podejmowane na bazie wytaniajgcej sie teorii — dopiero pojawienie sie teoretycz-
nych idei pozwala badaczowi okresli¢, jakie dalsze dane powinny zostac zebrane,
aby wyjasni¢ podejmowane kwestie i umozliwi¢ opracowanie wytaniajacej sie
teorii (Gorzko 2008: 113).

Biorac to wszystko pod uwage, tworcy CAQDAS, w tym NVivo i Atlas.ti, za je-
den z gtéwnych celéw przy budowie oprogramowania postawili sobie zapew-
nienie jak najszerszej mozliwosci wykonywania czynnosci kodowania. Z tej per-
spektywy program NVivo oraz Atlas.ti wydajg sie spetnia¢ oczekiwania badaczy
wykorzystujgcych w swoich analizach metodologie teorii ugruntowanej, zwtasz-
cza ze kodowanie i generowanie kategorii, a takze tworzenie zwigzkdw miedzy
nimi stanowig znaczng cze$¢ pracy analityka postugujgcego sie MTU. Wynikiem
kategoryzacji i faczenia koddéw jest konstruowanie hipotez, a na ich podstawie
budowanie teorii.
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4.2.2.1. Kodowanie wiersz po wierszu

Kodowanie jest jedng z gtéwnych czynnosci w metodologii teorii ugrunto-
wanej (Lonkila 2001). Pierwszym za$ krokiem w procesie analizy danych jest ko-
dowanie ,wiesz po wierszu”. Badanie zaczyna sie od kodowania otwartego, ktére
Strauss i Corbin (1990: 74) definiuja, jako ,proces analityczny, w ktérym pojecia
sg okreslone i opracowane pod wzgledem ich witasciwosci i wymiaréw”. Cel ten
jest realizowany poprzez poszukiwanie znaczen ukrytych w danych, dokonywanie
ich poréwnan, a takze rozwijanie i tworzenie bardziej ogdlnych kategorii dla po-
dobnych zjawisk (Strauss, Corbin 1990).

Wykonywanie tego rodzaju kodowania zarébwno w programie Atlas.ti, jak
i NVivo odbywa sie poprzez zaznaczanie fragment po fragmencie tekstu, ktéremu
nastepnie nadaje sie okreslone etykiety. Przy czym kodowania wiersz po wierszu
nie nalezy traktowac ortodoksyjnie, przypisujac kazdej linijce kod, bowiem wazne
jest to, aby odbywato sie ono w sposdb zrozumiaty, a nie mechaniczny. Dlatego
najwazniejsze, aby stara¢ sie uwzgledni¢ jak najwiecej informacji zawartych
w tekscie, czynigc to jednak sposdb sensowny, sprzyjajgcy rozwojowi koncepcji
analitycznych oraz tak, aby widac¢ byto w nich dazenie badacza do teoretyzowania
(Strauss, Corbin 1990). Dlatego kodowanie powinno pozostawaé ugruntowane
w danych, jednak w zadnym razie nie oznacza to ograniczenia sie wytacznie do re-
lacjonowania pogladdw naszych rozmowcow. Jak pisze Graham Gibbs (2011: 101,
103), ,Analizowanie danych wiersz po wierszu powinno powstrzymac cie przed
«wchodzeniem w skdre tubylca», czyli przyjmowania sposobu postrzegania rze-
czywistosci przez badanych. Twoim zadaniem nie jest akceptowac czyjs Swiatopo-
glad, tylko odzwierciedlaé go w analizie”.

W programie Atlas.ti mozna wyrdznic¢ kilka typéw wykonywania czynnosci
kodowania. Po pierwsze jest to kodowanie otwarte (Open Coding), ktére polega
na utworzeniu nowego kodu wygenerowanego na podstawie analizy danych lub
utworzenia tak zwanego ,,pustego” kodu, czyli takiego, ktérym nie oznaczono zadne-
go fragmentu danych ani cytatu. Po drugie, to kodowanie In-Vivo (/In-Vivo Coding),
czyli takie gdzie nazwg powstatego kodu bedzie fragment dokumentu pierwotne-
go (do maksymalnie 30 znakow) (Gibbs 2011: 104). Po trzecie, jest to kodowanie
na podstawie listy utworzonych juz koddéw, a wiec ponownego uzycia istniejgcego
kodu do oznaczenia nim nowego fragmentu danych badz innego niz pierwotnie cy-
tatu. Po czwarte, mozemy réwniez skorzysta¢ z opcji Quick Coding, czyli kodowania
na podstawie ostatnio uzywanego kodu. Pojawia sie wreszcie opcja pigta, kodowa-
nie oparte na wynikach uprzednio przeprowadzonego przeszukiwania danych.

W tabeli 5 znajduje sie zestawienie sposobdw kodowania danych wraz z in-
formacjami o skrétach klawiaturowych oraz ikonach menu odpowiadajacych
tymze rodzajom kodowania.
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Tabela 4. Rodzaje kodowania w programie Atlas.ti wraz ze skrotami klawiaturowymi

Kodowanie otwarte (Ctrl + Shift + O)
Tworzy nowy kod z nazwg podang przez badacza

Kodowanie In-Vivo (Ctrl + Shift + V)
Tworzenie kodu na podstawie zaznaczonego fragmentu tekstu

Kodowanie z listy (Ctrl + Shift + L)
Kodowanie na podstawie listy istniejgcych kodéw

Szybkie kodowanie (Ctrl + Shift + Q)
Kodowanie z wykorzystaniem ostatnio uzywanego kodu

Kodowanie na podstawie rezultatéw przeszukiwania
Tworzenie koddéw jako rezultat przeszukiwania stownikowego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie instrukcji uzytkownika Atlas.ti.

Przed rozpoczeciem kodowania warto jest zadbac¢ o mozliwos$¢ biezgcego $le-
dzenia catego procesu (w tym takze wykonywania szeregu innych czynnosci zwigza-
nych z pracg nad dokumentami Zzrédtowymi). Jest to mozliwe dzieki wyswietleniu
informacji o zakodowanych fragmentach danych czy powigzanych z kodami cy-
tatach po prawej stronie okna roboczego, w ktérym widoczne sg m.in. ich nazwy
oraz oznaczone kolorowymi paskami segmenty danych zakodowane okre$lonym ko-
dem. Co wiecej, dzieki uzyciu tej funkcji mozna takze korzysta¢ podczas kodowana
z opcji ,przeciagnij i upusé”, przez co wiele czynnosci jest duzo prostszych i szybszych
do wykonania. Aby wyswietli¢ wspomniane informacje, nalezy z menu Views wy-
bra¢ pozycje Margin Area. Oczywiscie przestrzen, jaka ma by¢ wykorzystana na wy-
Swietlanie informacji o kodach i cytatach, mozna dowolnie zmienia¢, zwiekszajgc lub
zmniejszajac przy tym obszar, w ktérym otwiera sie dokumenty pierwotne.

Kodowanie w programie Atlas.ti rézni sie ,technicznie” w zaleznosci od tego,
jaki rodzaj materiatu bedzie kodowany. W przypadku dokumentu tekstowego
(m.in. .doc, .docx, .txt), nalezy wykonac¢ nastepujgce czynnosci. Najpierw zazna-
czamy wybrany fragment badZ wczesniej utworzony cytat. Nastepnie klikamy
na przycisk z symbolem wybranego rodzaju kodowania, znajdujgcy sie na lewej
krawedzi okna widoku, badZz wywotujemy prawym przyciskiem myszy menu kon-
tekstowe, w ktorym klikamy na pozycje Code i wybieramy zadany rodzaj kodo-
wania. Jesli wybierzemy opcje tworzenia nowego kodu, np. Enter Code Name(s),
pojawi sie okienko dialogowe, w ktérym nalezy wpisac¢ jeden badz wiecej kodow,
ktérymi chcemy oznaczy¢ éw fragment tekstu. Kiedy wpiszemy kilka pierwszych
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liter nazwy juz istniejgcego kodu, wéwczas program domyslnie uzupetni catg na-
zwe (ilustr. 24).

Mozemy takze utworzy¢ nowy ,pusty” kod (Free Code), a nastepnie ozna-
czy¢ nim wybrany fragment badz cytat. W tym celu nalezy uruchomi¢ narzedzie
menedzera kodowania, co robimy z poziomu menu gtéwnego Codes i dalej Code
Manager lub klikajac przycisk Codes znajdujacy sie po prawej stronie rozwijanej
listy koddw. Nastepnie w otwartym juz oknie menedzera klikamy na menu Codes
i wybieramy pierwszg pozycje Create Free Codes. Tak utworzony kod moze by¢
w dalszej kolejnosci uzyty do zakodowania nim wybranych fragmentéw danych
badzZ cytatéw (ilustr. 25).

W przypadku materiatéw pdf sposdb kodowania moze by¢ podobny do tego,
z jakim spotykamy sie przy kodowaniu dokumentéw tekstowych, a wiec oznacza-
my wybrany fragment, a nastepnie wykonujemy analogiczne czynnosci, jak przy
danych tekstowych.

Jednak materiaty pdf mozna takze kodowaé w sposéb, jaki ,technicznie”
odpowiada kodowaniu zdje¢. Oznacza to, ze zaréwno przy materiatach pdf, jak
i zdjeciach mozna zaznaczy¢ wybrany ich obszar, przeciggajgc kursor myszki od le-
wego gornego do prawego dolnego rogu i w ten sposdb zaznaczy¢ zadany frag-
ment (ilustr. 26).

Jedli zas chcemy kodowaé materiat audio badz wideo, wéwczas powinnismy
zaznaczy¢ wybrany fragment nagrania na osi czasu (ilustr. 27).

Wracajgc do kwestii proceduralnych, oprécz tworzenia nowych kodéw w proce-
sie analizy danych powinno sie takze kodowa¢ nowe fragmenty, wykorzystujac juz ist-
niejgce kody (Gibbs 2011: 101). Do tego stuzy rozwijana lista, ktérg mozna wyswietli¢,
klikajac w odpowiedni przycisk, znajdujacy sie na lewej krawedzi okna widoku bad?
naciskajgc na prawy przycisk myszy i wywota¢ menu kontekstowe, w ktérym trzeba
wybrac pozycje Code oraz zagdany rodzaj kodowania, a wiec Code by List. W otwar-
tym okienku mozna klikng¢ jeden badz wiecej koddw (przytrzymujac klawisz Ctrl).

Jesli zas chce sie zakodowad kilka cytatéw tym samym, ale juz istniejgcym
kodem, wéwczas mozna skorzystac z opcji Link Code to: znajdujgcej sie w menu
Codes, a nastepnie wybra¢ pozycje Quotations.

Odkodowanie danych nastepuje poprzez wywotanie prawym przyciskiem
myszy menu kontekstowego (gdy kursor znajduje sie na nazwie kodu badz pasku
na prawym marginesie okna) i wybraniu opcji uncode.

Ilustr. 28. Informacje dotyczace kodu, znajdujace sie przy jego nazwie

Po utworzeniu kodu i jego uzyciu do oznaczenia fragmentéw danych, a takze
potgczenia go zinnymi kodami, obok nazwy kodu pojawig sie stosowne informacje
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w postaci cyfr. Pierwsza z nich informuje o tym, ile razy kod byt wykorzystany
do oznaczenia réznych segmentéw danych (groundedness — ,zakorzenienie”).
Druga cyfra to informacja o tym, z iloma innymi kodami 6w kod jest powigzany
(density — ,,spoistosc”). Obie liczby umieszczone sg w nawiasie znajdujgcym sie
po nazwie kodu. W niektérych przypadkach za nawiasem moze sie takze poja-
wic¢ charakterystyczny znaczek ,,wezyka” (~) wskazujacy na to, ze taki kod posiada
réwniez wtasny komentarz (ilustr. 28).

W przypadku programu NVivo kodowanie danych moze odbywad sie
na kilka sposobdéw, ktore sg w duzej mierze tozsame z systemem opracowa-
nym w Atlas.ti. Oznacza to, ze w NVivo mozna kodowac, tworzgc nowe kody
generowane w trakcie zapoznawania sie badacza z kolejnymi partiami mate-
riatu, ale takze postugiwac sie kodami juz istniejgcymi, ktére mozna wykorzy-
sta¢ do oznaczenia nimi roznych elementéw projektu. Zasadniczo, aby utworzyé
zupetnie nowy kod, nalezy, po oznaczeniu wybranego fragmentu tekstu badz
obszaru innego rodzaju dokumentu, z menu Analyze wybra¢ opcje New Code
znajdujacy sie w polu Code Selection At (ilustr. 29). Te samg czynnos$¢ mozna
wykonaé, wyswietlajgc prawym przyciskiem myszy pozycje New Code at New
Code. Jedli uzytkownik chce zakodowaé wybrany fragment/obszar danych
za pomocg istniejgcego kodu, nalezy postgpic, podobnie jak w sytuacji tworze-
nia nowego kodu, z tg jednak rdznicg, ze zaréwno w menu Analyze, jak i menu
kontekstowym wybieramy pozycje Code Selection at Existing Code. Po skorzy-
staniu z opcji tworzenia nowego kodu badz przypisania kodu juz istniejgcego
otworzy sie okienko dialogowe, w ktédrym trzeba w pierwszym przypadku wpi-
sa¢ nazwe kodu (i opcjonalnie jego opis) oraz ustali¢ miejsce, gdzie zostanie on
zapisany, za$ w drugim przypadku — z rozwijanego drzewa wybra¢ zgdany kod
(zaznaczajac go ,, ptaszkiem”).

W kodowaniu In-Vivo, po oznaczeniu danego fragmentu, trzeba klikng¢
na wtasciwg opcje w menu Analyze badz wybraé jg z menu kontekstowego (wy-
wotywanego prawym przyciskiem myszy).

W programie NVivo kodowanie moze by¢ wykonywane zaréwno na tekscie,
jak i na tekstowych opisach zdje¢ czy materiatéw audio i wideo badZz moze do-
tyczy¢ bezposredniego kodowania oryginalnych Zzrédet danych (czyli np. wyko-
nywanego na zdjeciach, materiatach wideo). Kodowa¢ wiec mozna kazdy rodzaj
danych. Przewaznie sg to juz gotowe materiaty w formie tekstowej, ewentual-
nie transkrypcje i opisy innego rodzaju danych (zdje¢, wideo), ktére w programie
NVivo zostaty przez badacza , przetworzone” na format tekstowy. W takim przy-
padku kodowanie bedzie polegato na zaznaczeniu porcji materiatu, ktérej nadana
zostaje nowa etykieta bad? tez, ktéra bedzie oznaczona kodem wybranym z juz
istniejgcych propozycji koddéw.



93

OAIAN dlweiSosd m elUBMOPOY 082MOU BIUSZIOM] “67 H1SN||



94

ONIAN M MOpPOY| YoAdk[aiulst zeso yoAmou aimelspod eu aluemopoy| “0g 4isn||



95

OAIAN 1wes3oid m 3[pz sluemopo)y| "T€ 4isn||



96

OAIAN dlweiSosd m olpne Mojelialew SIUBMOPO)Y “Z€ HIsN||



97

Kodowanie moze dotyczy¢ okreslonych partii danych, ale tez catego materia-
tu Zrédtowego. Ta ostatnia opcja jest szczegdlnie uzyteczna, gdy badacz zamierza
potraktowad caty materiat jako ilustracje jakiego$ poruszanego w badaniu watku
badz — ze wzgledu na roztozone w materiale akcenty — jest on zdecydowanie po-
wigzany z dang kategorig.

Funkcja kodowania okreslonych segmentéw tekstu (Code Selection) jest do-
stepna miedzy innymi z poziomu menu kontekstowego i polega na wyborze jed-
nej sposrdd trzech opcji: istniejgcego kodu (At Existing Node), utworzenia nowe-
go kodu (At New Node) badz ostatnio uzywanego kodu zapisanego w pamieci
podrecznej oprogramowania (At Current Node). Te same funkcje mozna wywo-
ta¢, wykorzystujac do tego celu odpowiednie skréty klawiaturowe badz korzysta-
jac z opcji Code w menu gtéwnym (ilustr. 30).

W przypadku materiatow pdf mozna je kodowac tak samo, jak dane teksto-
we zapisane w formacie .doc, .docx, czy .txt, a wiec zaznaczajac wybrany frag-
ment badz wskazujgc na zgdany obszar i postepujac jak w przypadku zdjec.

Jesli zatem badacz chce zakodowaé materiat zdjeciowy, wystarczy, aby za-
znaczyt okreslony jego fragment (co uwidacznia sie zmiang koloru podswietlenia
oznaczonego obszaru), a nastepnie wybrat odpowiednig opcje z menu konteksto-
wego badz wywotat jg za pomocg skrdtu klawiszowego (ilustr. 31).

W przypadku materiatéw audio oraz wideo fragmenty, ktére uzytkownik chce
zakodowaé, oznacza sie na linii czasu (Timeline). Kodowanie polega na wybraniu
fragmentu $ciezki audio/wideo poprzez oznaczenie poczatku oraz konca intere-
sujgcego badacza fragmentu, ktdremu mozna — jak miato to miejsce w przypadku
zdjec — przypisac okreslong etykiete (kod) (ilustr. 32).

4.2.2.2. Praca na kodach — rekodowanie danych

Zgodnie z metodologig teorii ugruntowanej badacz stara sie generowac kody
i kategorie na podstawie danych empirycznych. Nie oznacza to jednak, ze kody
raz utworzone nie mogg podlega¢ zmianie. Przeciwnie, wedtug zatozen MTU nie
tylko moga, ale powinny by¢ modyfikowane. Oznacza to, ze na przyktad kod raz
nadany moze zmienié swojg nazwe, zosta¢ pofaczony z innym kodem, badz tez
w miare jak bedzie postepowat proces teoretyzowania, moze by¢ zastgpiony in-
nym kodem.

W obydwu prezentowanych w ksigzce programach mamy wiele mozliwosci
zwigzanych z edycjq i przeksztatcaniem koddéw oraz kategorii.

W NVivo mozemy istniejgce kody kopiowac (Copy), wycinac (Cut), usuwac
(Delete), zmieniac ich nazwe (Rename) czy wiaczaé jeden kod w drugi (Merge).
Takie operacje mozna wykonac z poziomu menu kontekstowego, a wiec wywota-
nego prawym przyciskiem myszy badz kliknieciem w menu gtéwnym na pozycje
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Home. Zaréwno w jednym, jak i w drugim przypadku pierwszg czynnoscia, jaka
nalezy wykona¢, jest zaznaczenie danego kodu. W przypadku kopiowania, wy-
cinania czy usuwania kodu wystarczy wybra¢ odpowiednig opcje i w okienku
dialogowym potwierdzi¢ zamiar wykonania zagdanej czynnosci. Jesli zas chcemy
zmieni¢ nazwe kodu, wowczas trzeba wybrac pozycje Node properities (w menu
gérnym jest to jedna z pozycji Properties). W otwartym w ten sposéb oknie na-
lezy wpisa¢ nowg badz poprawiong nazwe, po czym potwierdzi¢ owg czynnosé.
Natomiast w sytuacji wtgczenia jednej kategorii w drugg nalezy w pierwszej ko-
lejnosci wycigé jedng kategorie, uzywajac opcji cut, a nastepnie klikngé na inng
kategorie, a w wyswietlonym menu kontekstowym (bgdz menu gérnym Home)
wybrac opcje Merge into selected node. Pokaze sie okienko dialogowe, w ktérym
bedziemy mogli okresli¢ to, czy wtaczeniu majg ulec takze powigzane z kodem
mema oraz inne elementy projektu. Po dokonanym wyborze i jego potwierdzeniu
pierwsza kategoria zostaje wtgczona do kategorii drugiej (ilustr. 33).

W Atlas.ti opisane powyzej operacje wykonuje sie na przyktad z poziomu
okna menedzera kodéw (Code Manager), w ktédrym po zaznaczeniu danego kodu
mozna w menu gornym Edit znalez¢ takie opcje, jak: kopiowanie, wycinanie czy
wklejanie. Natomiast z menu File lub w menu kontekstowym wyswietlanym pra-
wym przyciskiem myszy mozna znalez¢ nastepujgce pozycje: usuwanie kodu,
zmiana nazwy badz faczenie kodu. Przy tej ostatniej funkcji po wybraniu opgji
Merge Code pojawi sie okienko dialogowe, w ktérym nalezy wybrac kody, jakie
zostang potaczone. Potem wybdr nalezy zaakceptowac i potwierdzié (ilustr. 34).

Wskazane operacje, ktére w obydwu programach mozna wykonywa¢ na ko-
dach, nie wyczerpujg oczywiscie mozliwosci NVivo oraz Atlas.ti, jednak te wtasnie
wydajg sie szczegdlnie wazne z punktu widzenia dynamiki procesu analitycznego
opartego na metodologii teorii ugruntowane;.

4.2.2.3. Porzadkowanie koddw i kategorii

Kodowanie nie moze sie ogranicza¢ do wykrycia kategorii i ich nazwania.
Elementami, z ktorych sktada sie teoria, sg m.in. kategorie i ich wtasnosci.
Te pierwsze przedstawia sie jako , pojeciowe elementy teorii”, a wiec podsta-
wowe sktadniki, z ktérych sg one budowane. Kategorie stanowig pojeciowe
odpowiedniki zjawisk (Gorzko 2008: 79) i, zgodnie ze stwierdzeniem Glasera
i Straussa, ,,opierajg sie na samych sobie” (1967: 36). Jak podajg wspomniani
autorzy, jest to podstawg do ich odrdznienia od wtasnosci. Te ostatnie majg
zas sens jedynie wtedy, gdy sg konceptualnymi aspektami albo elementami
kategorii. Pomiedzy kategoriami a wtasnosciami zachodzi wiec rdéznica ogdl-
nosci (Gorzko 2008: 79). Jak twierdzi Marek Gorzko (2008: 80), twodrcy teo-
rii ugruntowanej zaktadali bowiem, ze ogdlne kategorie stanowig trzon teorii
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i sg konstruowane z elementdéw nizszego rzedu. Co wiecej, kategorie musza
by¢ rozwiniete w terminach swoich wtasnosci. Im wiecej tych pojeciowych
komponentow (sktadnikdéw, wtasnosci) zostanie objetych analizg, tym le-
piej sq opisane kategorie i tym ,gestsza” jest budowana z ich uzyciem teoria
(Gorzko 2008: 81). A zatem kolejnym krokiem po wstepnym kodowaniu jest
udoskonalenie wygenerowanych kodéw i utozenie ich w hierarchicznym po-
rzgdku. Sprzyja to zresztg przeksztatceniom koddéw bardziej opisowych w kody
analityczne (Gibbs 2011: 104).

Podobne rodzaje kodéw lub kody odnoszgce sie do podobnych zjawisk zosta-
ja umieszczone na tym samym szczeblu w hierarchii. Jak podaje Gibbs (2011: 134),
do ich opisu stosuje sie jezyk relacji genealogicznych. A wiec najbardziej ogdl-
ny kod bedzie nosit nazwe kodu nadrzednego, a te, ktére znajduja sie ponizej,
zostang opisane jako kody podrzedne. Z kolei kody wywodzgce sie w hierarchii
od wspdlnego kodu to kody rdwnorzedne (Gibbs 2011: 134-135).

Zaréwno NVivo, jak i Atlas.ti pozwalajg na uchwycenie takiej struktury po-
przez budowanie drzewa kategorii oraz zwizualizowania zwigzkéw istniejacych
miedzy nimi w postaci modeli oraz sieci.

W programie NVivo utworzenie takiej uporzadkowanej struktury kodow,
a wiec drzewa kategorii, jest mozliwe zaréwno z poziomu menu nawigacji Nodes,
w ktérym nalezy wybrac pozycje o tej samej nazwie, czyli Nodes. Nastepnie nale-
zy umiescic¢ kursor w obszarze roboczym i nacisng¢ prawy przycisk myszy w celu
wywotania menu kontekstowego, w ktérym trzeba wybrac opcje New node... Te
samg operacje mozna wykonaé, gdy z menu gtéwnego Create wybierze sie po-
zycje Node. Uzycie jednej z wymienionych opcji sprawi, ze pojawi sie okienko
dialogowe, w ktérym musimy wpisa¢ nazwe kodu, a opcjonalnie takze jego opis
oraz skroét. Kolejny kod mozemy utworzy¢ w ten sam sposob. Przy czym, poniewaz
celem badacza jest oprdécz kodowania takze systematyzacja kategorii i ich upo-
rzgdkowanie wzgledem siebie, w zwigzku z tym bedzie sie on starat umieszczac
nowe kody w swoistej strukturze odwzorowujacej ich hierarchie. Z tego wzgledu,
tworzac nowy kod, badacz bedzie sie rowniez zastanawiat, w jakiej relacji pozo-
staje on w stosunku do koddw juz istniejgcych. Aby to zobrazowaé za pomocg
narzedzi dostepnych w programie, trzeba wykona¢ kolejno nastepujgce czynno-
$ci. Nalezy podswietli¢ kod bezposrednio nadrzedny i klikng¢ prawym przyciskiem
myszy, aby wyswietli¢é menu kontekstowe, w ktédrym trzeba wybrac¢ opcje New
code... W ten sposéb powstata kategoria kodowa bedzie podrzedna w stosunku
do kategorii, ktéra zostata zaznaczona (ilustr. 35).

W samym za$ drzewie kategorii mozna, w miare jak bedzie postepowat
proces analityczny, dokonywac okreslonych zmian i modyfikacji. Mogg one po-
legac na przyktad na zmianie potozenia pozostajgcych na tym samym poziomie
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w hierarchii kategorii wzgledem siebie. Funkcje te mozna wykorzysta¢ w celu
okreslenia ,,0g6lnosci” danej kategorii w ramach dokonywanych ustalen anali-
tycznych, przesuwajac jg powyzej lub ponizej innych kategorii. W tym celu mozna
badz recznie przesungé dang kategorie, stosujgc metode ,przeciggnij i upusc”,
badz, co jest bardziej precyzyjne, skorzystac z opcji Sort By/Name w menu gérnym
Layout. Ponadto, w kazdym momencie mozna przesuwac kategorie, zmieniajgc
ich usytuowanie w strukturze hierarchicznej. | w tym przypadku stosuje sie opcje
»przeciagnij i upus¢” lub w menu kontekstowym wybiera opcje Cut (,Wytnij”),
a nastepnie przechodzi na kategorie docelowo nadrzedng i tam réwniez w menu
kontekstowym klika sie na opcje Paste (,Wklej”) (ilustr. 36).

Z kolei program Atlas.ti posiada w tym zakresie nastepujgce rozwigzania.
Aby utworzy¢ w nim tak zwang ,,ptaskg strukture kategorii”, nalezy w menedzerze
kodéw (Code Manager) uzywaé odpowiedniego systemu ich zapisu, ktéry moze
miec nastepujgca postac:

kategoria A_sub 1
kategoria A_sub 2
kategoria B_sub 1
kategoria B_sub 2

Jesli badacz chce stworzy¢ bardziej rozbudowane ,, drzewo” kategorii, wow-
czas powinien stosowac system oznaczen przed wtasciwg nazwg kategorii. System
ten przedstawia sie kolejno: najpierw znaki specjalne (* + ,# — _:;., itp.), potem
numery (1, 2, 3) i dalej litery (a, b, ¢). Uktad taki moze wygladac nastepujgco:

1 KATEGORIA
11 A sub1l
12 A sub2
13_A_sub3

Wszystkie kody poprzedzajace np. dwukropek lub podkresinik podajg gtéw-
ng nazwe kategorii, zas kody po podkresleniu lub dwukropku nalezg do subko-
déw. W ten sposéb mozemy tworzy¢ rézne poziomy kodow.

Aby jednak utworzy¢ strukture, w ktdrej wyrazniej bedg widoczne okreslo-
ne zaleznosci pomiedzy kodami, nalezy uzyé funkcji Explorera. Przy czym wska-
zane narzedzie stuzy nie tylko do ukazania hierarchicznej struktury koddéw, lecz
generalnie dostepnych elementéw projektu. Explorer umozliwia zintegrowane
i zorganizowane wyswietlanie wszystkich heterogenicznych elementdéw, ktére sg
tworzone w projekcie. Sg to dokumenty pierwotne, cytaty, kody, notatki, rodziny
i sieci (ilustr. 37).

Aby uzy¢ opcji Explorera, nalezy z menu Tools wybrac pozycje HU Explorer.
Spowoduje to wyswietlenie sie nowego okna podzielonego na dwa gtéwne ob-
szary. W gdrnej jego czesci ukazg sie, posegregowane wedtug rodzaju, wszystkie
grupy elementéw wystepujgce w danym projekcie. W dolnej jego czesci bedzie
natomiast miejsce do wpisania wtasnych uwag i notatek w postaci komentarza.
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Gtownym obiektem wyswietlanym w otwartym oknie jest oczywiscie sama
baza danych, czyli nasz projekt. Jak wspomniano wczesniej, w oknie Explorera
widoczne sg wszystkie grupy elementéw zawarte w projekcie. A zatem mozna
tam zobaczy¢, oprécz kodéw, dokumenty pierwotne, memo, takze rodziny takich
elementéw, jak dokumenty, kody, memo czy sktadniki sieci. We wszystkich przy-
padkach rozwiniecie drzewa nastepuje po kliknieciu strzatek lub znaku plus znaj-
dujacych sie po lewej stronie danej nazwy.

Gdy na przyktad rozwinie sie liste dokumentéow pierwotnych, wowczas
na pierwszym poziomie ukazg sie poszczegdlne pliki, dalej zas powigzane z nimi
cytaty i kody.

W przypadku memo beda to odpowiednio: poszczegélne mema, a nastepnie
powigzane z kazdym z nich kody.

Rozwijajgc natomiast ktéras$ z rodzin (kategorii, memo czy dokumentéw),
najpierw wyswietlg sie sktadniki rodziny, a dalej powigzane z kazdg z nich ele-
menty (ilustr. 38).

Podobnie bedzie, gdy zaczniemy rozwijac sieci, bowiem i w tym przypadku
pojawig sie ich poszczegdlne elementy, a nastepnie powigzane z nimi inne sktad-
niki projektu.

Tym, co najbardziej interesujace, jest jednak hierarchiczna struktura koddéw.
Rozwijajac gataz drzewa, wyswietlg sie wszystkie powigzane kody. Kolejnosé
w hierarchii jest okredlana przez rodzaj zaleznosci, jaka zostata uzyta do potacze-
nia koddéw.

Systematyczny przeglad hierarchii koddw, jak pisze Gibbs (2011: 37), sprzyja
utrzymaniu porzadku i opanowaniu rosnacej liczby kodéw generowanych wraz
z kazdym nowym materiatem Zrédtowym. Jednoczesnie takie hierarchiczne usze-
regowanie pozwala na sprawniejsze wychwycenie podobnych czy powtarzajg-
cych sie koddw, przez co zapobiega ich niepotrzebnemu duplikowaniu sie. Co za$
szczegdlnie istotne z perspektywy metodologii teorii ugruntowanej, to fakt,
ze hierarchia kodéw niejako zmusza do myslenia analitycznego oraz utatwia do-
strzezenie, poprzez holistyczny wglad w sytuacje badania, catego spektrum wat-
kéw, wymiarow i wtasnosci poszczegélnych kategorii.

4.2.2.4. Paradygmat kodowania

A. L. Strauss (1987: 27) proponuje, aby kodowanie nie ograniczato sie tyl-
ko do nazywania kategorii, ale by uwzgledniato réwniez warunki przyczynowe
jej wystgpienia, warunki interweniujace, interakcje, strategie i taktyki dziatania,
a takze kontekst oraz konsekwencje dziatan, ktore dana kategoria opisuje. Te ele-
menty stanowig w sumie tzw. paradygmat kodowania, a kodowanie tego typu na-
zywa sie zogniskowanym kodowaniem kategorii (Strauss, Corbin 1990: 96-116;
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Konecki 2000: 48; Kelle 1997: 7-8). Polega ono na doprecyzowaniu kategorii, ich
rozbudowaniu, odnoszeniu jednych do drugich lub szukaniu wzajemnych powig-
zan miedzy nimi (Gibbs 2011: 98).

Gtéwnym celem kodowania zogniskowanego wedtug Straussa jest:

— odstoniecie spectrum wtasnosci kategorii i ich wymiaréw (co zaczyna sie
juz podczas kodowania otwartego);

— identyfikacja réznorodnosci warunkéw, dziatan/interakcji, konsekwencji
zwigzanych ze ,zjawiskiem”;

— odniesienie kategorii do jej subkategorii i okreslenie, w jaki sposdb sg one
powigzane;

— poszukiwanie wskazéwek w danych, ktdre moga sugerowac, jakie zalezno-
$ci zachodzg pomiedzy gtdwnymi kategoriami (Gorzko 2008: 309).

Procedury analityczne kodowania zogniskowanego pozwolg wedtug Straussa
uchwycié relacje pomiedzy strukturg a procesem (Gorzko 2008: 313).

Program NVivo oraz Atlas.ti zawierajg rozbudowane funkcje, ktére wspierajg
budowe hierarchii kategorii, ale takze umozliwiajg tworzenie powigzan pomiedzy
kodami. Jest to o tyle istotne, ze dzieki takim narzedziom mozliwe staje sie kon-
tynuowanie analizy i jej przeniesienie na wyzszy poziom konceptualny (Fielding,
Lee 1998).

Istnienie réznych funkcji, ktdre z jednej strony pozwalajg na tworzenie struk-
tury kategorii i w ten sposdb usprawniajg proces porzagdkowania rezultatow ko-
dowania oraz na tej podstawie umozliwiajg odwzorowanie zaleznosci ,nadrzed-
nosci-podrzednosci” (w tym wyszczegdlnienie kategorii, podkategorii, a takze ich
wtasnosci), a z drugiej strony pozwalajg na doktadniejsze okreslenie charakteru
i zakresu relacji tgczgcych wygenerowane kategorie, sprawiaja, ze w procesie ko-
dowania staje sie realne stosowanie paradygmatu kodowania.

Atlas.ti pozwala utworzy¢ relacje pomiedzy kodami i w ten sposdb wyrazic¢
nature zaleznosci pomiedzy nimi. | tak na przykfad istnieje mozliwos¢ utworze-
nia zwigzku przyczynowego miedzy kategoriami ,trudne warunki na drodze”
i ,wypadki”, przy pomocy relacji typu ,is-cause-of” (,jest przyczyng”). W ten spo-
sob otrzymujemy zwigzek ,trudne warunki na drodze sg przyczynga wypadkow”,
co w konsekwencji stanowi takze wygenerowang hipoteze.

Atlas.ti jest takze dos¢ elastyczny w kwestii modyfikowania istniejacych
oraz tworzenia zupetnie nowych relacji pomiedzy réznymi elementami projektu.
Przy czym program daje takze mozliwos$¢ dokonywania zmian oraz kreowania réz-
nych typdéw relacji. Jednak w tym przypadku funkcje te dotyczg wytgcznie tak zwa-
nych ,silnych relacji”, a wiec istniejacych pomiedzy kodami lub cytatami. Badacz
moze korzysta¢ zaréwno z domysinych typdw relacji, ktére mozna na przykfad
przetozy¢ na swéj jezyk rodzimy, jak i jest w stanie wpisywaé zupetnie nowe typy
relacji oraz na wiele sposobdéw je edytowac.
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W obu przypadkach trzeba wykonac kilka czynnosci. Przede wszystkim nalezy
wpisac ID, czyli identyfikator (co jest niezbedne do identyfikacji relacji przez pro-
gram), dalej w polu Label 1 i Label 2 wprowadzi¢ odpowiednie etykiety, a w polu
Menu Text petng nazwe typu zaleznosci.

Ponadto, badacz moze ustali¢ rodzaj linii (ciggta badZ przerywana), jej gru-
bos¢ oraz kolor. Précz tego wybiera preferowany kierunek grotu strzatki (co okre-
$li kierunek relacji), a takze rodzaj wtasciwosci oraz wpisuje komentarz, w ktérym
moze umiesci¢ m.in. wyjasnienie, dlaczego chce stworzy¢ taki, a nie inny rodzaj
zaleznosci. Opcje te sg szczegdlnie przydatne, gdy utworzona relacja bedzie zwi-
zualizowana i stanie sie czes$cig tworzonego modelu.

W praktyce, aby wejs¢ do edytora relacji, nalezy z menu Networks, wybrac
pozycje Edit Relations, a nastepnie klikngé na jedng z dwdch opcji: Code-Code
Link Relations (stuzy do okresSlania relacji pomiedzy kodami) albo Hyperlink
Relations (stuzy do okreslania relacji pomiedzy cytatami). Jesli zamierza sie utwo-
rzy¢ nowy typ relacji, wowczas w oknie edytora nalezy z menu Edit wybrac opcje
New Relation, a nastepnie uzupetnié wszystkie wskazane pola (ilustr. 39).

Domyslne rodzaje relacji pomiedzy kodami podano w tabeli 5. Jak to zostato
juz zaznaczone wczesniej, uzytkownik moze réwniez sam zdefiniowac inne ich
rodzaje.

Tabela 5. Rodzaje relacji tgczacych kody w programie Atlas.ti

Rodzaje relacji taczacych kody

== is associated with (jest zwigzane z)

[1:is part of (jest czescig)

=>:is cause of (jest przyczyng)

<>: contradicts (jest zaprzeczeniem)

isa :is a (jest)

: noname (bez nazwy)

*1:is property of (jest wtasnoscig/cechg)

Przydatna, zwtaszcza dla oséb prowadzacych badania zgodnie z zasada-
mi metodologii teorii ugruntowanej, jest sposobnos¢ utworzenia swojej wita-
snej ,bazy” relacji. Jest to mozliwe, bowiem wszystkie typy relacji zapisywane
sg w specjalnym pliku, ktédry moze utworzy¢ sam badacz. Domyslnie program
Atlas.ti ma w tym zakresie utworzony plik default.rel, jednak badacz moze zapisac
swoj wtasny plik z rozszerzeniem .rel. Jesli wiec zostanie utworzony nowy zestaw
typdéw relacji w formie pliku REL, to nalezy go zatadowa¢ do programu poprzez
funkcje Load Relations znajdujacg sie w menu File.

Warto zaznaczyé, ze utworzenie takich zwigzkdw ma réwniez istotne zna-
czenie w przeszukiwaniu danych i sprawdzaniu wygenerowanych hipotez. Dzieki
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temu mozliwe jest bowiem odszukanie cytatéw przypisanych do konkretnych
kodow.

Procedury opisane do tej pory skupiaty sie na tworzeniu relacji koddw.
Podobng elastyczno$é w wyborze i definiowaniu relacji mozna zaobserwowacd
w przypadku tgczenia miedzy sobg segmentdw danych czy inaczej cytatéw. Prawie
wszystkie funkcje edycji opisane w zakresie tworzenia sieci kodow mogg by¢
rowniez uzywane przy taczeniu dwéch lub wiekszej liczby cytatow. Tym bardziej,
ze hipertgczom, ktdre bezposrednio majg sie odnosi¢ do danych cytatéw, moz-
na przypisa¢ okreslone typy relacji, np. sprzecznos¢ (contradiction) czy wsparcie
(support) (tab. 6).

Tabela 6. Rodzaje relacji tgczacych cytaty w programie Atlas.ti

Rodzaje relacji taczacych cytaty

>>>>: continued by (kontynuowane przez)

X> : contradicts (zaprzecza)

->| : criticizes (kwestionuje)

: > : discusses (omawia/opisuje)

? : expands (rozwija)

?>: explains (wyjasnia)

I> . justifies (uzasadnia)

*> : supports (wspiera)

Koncepcja hipertekstu wprowadza wiec okreslone zaleznosci miedzy cytata-
mi, co ma niezwykle istotne znaczenie w procesie analizy danych, bowiem pozwa-
la powigzac ze sobg okreslone partie materiatu (np. wypowiedzi rozmdéwcéw),
jednoczesnie pokazujac, jakie relacje istniejg miedzy nimi. Ponadto, hiperteksty
maja ten walor, ze pozwalajg na prowadzenie przeszukiwania pod wzgledem
istniejgcych zwigzkdw semantycznych (znaczeniowych). Muszg by¢ one jednak
budowane recznie i wynikac z wysitku intelektualnego samego badacza. System
nie moze na przyktad sam zdecydowad, ze ,segment (cytat) X jest w sprzecznosci
z segmentem (cytatem) Y”.

Atlas.ti pozwala na tworzenie dwdch lub wiekszej liczby cytatdw potaczonych
za pomoca réznego rodzaju relacji. Powigzane mogg by¢ ze sobg cytaty tekstowe,
graficzne, a takze multimedialne, pochodzace z jednego, a takze z kilku doku-
mentow. Ponadto, mozna tworzy¢ graficzne prezentacje tak utworzonych relacji.
Natomiast taki model moze by¢ wzbogacany o dodatkowe elementy, np. mema.
Co wiecej, relacje, jakie taczg cytaty, mogg by¢ ,,utozone” w formie taricucha badz
gwiazdy (opcja layout).
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W praktyce mozna utworzy¢ zwigzek pomiedzy cytatami na kilka sposobdw.
Jednym z nich jest wybdr i zaznaczenie fragmentu tekstu badz obszaru zdjecia lub
odcinka na osi czasu, a nastepnie prawym przyciskiem myszy wywotanie menu kon-
tekstowego, w ktdrym nalezy wybrac opcje Create link source (ewentualnie mozna
ten sam efekt osiggngé poprzez nacisniecie przycisku Source Anchor znajdujace-
go sie na pasku narzedzi dokumentéw pierwotnych). W dalszej kolejnosci trzeba
zaznaczy¢ drugi fragment w tym samym lub innym dokumencie, a z menu kon-
tekstowego wybrac pozycje Create link target (bgdz nacisng¢ na odpowiedni przy-
cisk znajdujgcy sie na pasku narzedzi dokumentéw pierwotnych). To z kolei sprawi,
ze wyswietli sie kolejne menu kontekstowe, w ktorym nalezy wybraé rodzaj rela-
cji, jaki ma wigzac te dwa fragmenty (ewentualnie mozna uzy¢ opcji Open relation
editor w celu utworzenia zupetnie nowego typu powigzania). Nastepnie pojawi sie
jeszcze jedno menu kontekstowe, w ktérym trzeba dokona¢ wyboru czy ewentual-
nie chce sie kontynuowac taczenie kolejnych cytatow (w formie tancucha lub gwiaz-
dy) czy tez poprzestaje sie na wybranych juz fragmentach danych (pozycja Fin).

Takie potaczenie mozna takze utworzy¢ w bardzo prosty sposdb — korzystajgc
z menedzera cytatéw. W praktyce nalezy ,,chwycic¢”, a nastepnie przeciggnac¢ dany
cytat na inny, czym wywotamy menu kontekstowe, w ktérym wybieramy rodzaj
zaleznosci, jaka bedzie te dwa cytaty tgczy¢ (ilustr. 40).

Zmiany w obrebie istniejgcych relacji mozna dokonywac, jesli z menu
Networks wybierzemy pozycje Hiperlink Manager, a nastepnie — po podswietle-
niu ktorejs z pozycji i wywotaniu prawym przyciskiem myszy menu kontekstowe-
go — dokonamy wyboru opcji Change Relation. Trzeba dodaé, ze powigzania mie-
dzy cytatami sg zobrazowane w obszarze marginesu specjalng ikonkg. Naciskajgc
na ktoéras z takich ikonek, mozna w wyswietlonym menu kontekstowym wybraé
m.in. funkcje edycji relacji czy tworzenia komentarzy (ilustr. 41).

Natomiast tworzenie nowych typow relacji jest mozliwe, jesli wybierzemy
z menu Networks opcje Edit relations, a nastepnie Hyperlink Relations. | dalej
bedziemy postepowac podobnie, jak miato to miejsce w przypadku tworzenia
nowego typu relacji pomiedzy kodami.

Z kolei w programie NVivo, aby okresli¢ zaleznosci pomiedzy kodami/ka-
tegoriami (a takze innymi elementami projektu), nalezy postuzy¢ sie funkcjg
Relationship. Uzywajac tej funkcji, mozna wskaza¢ rodzaj relacji oraz to, czy jest
ona jedno- czy dwukierunkowa lub po prostu ustali¢ sam fakt istnienia zaleznosci
bez wskazywania jej kierunku. Dzieki temu uzyskuje sie narzedzie wspomagajgce
proces tworzenia hipotez, a wiec umozliwiajgce przechodzenie na wyzszy poziom
analizy konceptualnej zgodnie z zasadami metodologii teorii ugruntowane;.

Jezeli zatem badacz chce stworzy¢ takie potaczenie, powinien wybrac
okreslone elementy projektu oraz ustali¢ rodzaj zwigzku (moze go wybrac z juz



115

OAIAN dlwesdoid m jwejuaws|d lwAueigAm ewomp Azpdiwod 1foe[au a1usziom] i 4isn||



116

istniejgcych rodzajéw zaleznosci znajdujgcych sie w zaktadce Relationship Types
w menu nawigacji Classifications lub stworzy¢ nowy typ powigzania, wybierajgc
odpowiednig opcje Relationship Types z menu Create). Utworzone potgczenie nie
ma automatycznie przypisanych konkretnych segmentéw materiatu. Aby stwo-
rzy¢ takie powigzanie z dang partig materiatu, nalezy wybrac¢ odpowiednie dane,
wykorzystujgc w tym celu funkcje Relationships znajdujgcy sie w menu Create.
Zawsze tez — zgodnie z duchem metodologii teorii ugruntowanej — istnieje moz-
liwos¢é reorganizacji istniejgcych powigzan i wprowadzenia zmian w ich obrebie
(ilustr. 42).

Innym narzedziem dostepnym w programie NVivo, nalezagcym do rodzi-
ny funkcji taczenia elementdw projektu, jest opcja See Also Links. Dzieki niej
do okreslonego segmentu danych mozna wstawic¢ link tgczacy go z innym Zro-
dtem lub jakimkolwiek innym sktadnikiem projektu. Funkcji tej mozna uzyé
na przyktad dla potgczenia transkrypcji danych z ich materiatem zrédtowym i to
nawet w przypadku, gdy materiat ten jest niezaimportowany do bazy programu,
lecz stanowi dane zewnetrzne (Externals). W tym celu nalezy najpierw zaznaczy¢
fragment tekstu, a nastepnie z menu Analyze wybrac opcje See Also Links i dalej
New See Also Links. Nastepnie trzeba wskazac okreslony materiat zrodtowy i za-
akceptowad wybor. Panel See Also Links otworzy sie automatycznie, zas fragment
zlinkowanego tekstu bedzie zakreslony na czerwono (ilustr. 43). W przypadku ma-
teriatdw audio i wideo nalezy zaznaczy¢ dany fragment na osi czasu, co spowodu-
je pojawienie sie powyzej osi czerwonego paska symbolizujgcego wykorzystanie
opcji See Also Links. Zas w odniesieniu do zdje¢ nalezy zaznaczyé okreslony ob-
szar, co powoduje zmiane koloru zakreslonego w ten sposéb fragmentu. Mozna
réwniez wykorzystaé opisy powyzszych rodzajow materiatéw zrédtowych i za po-
mocg funkcji See Also Links zlinkowac je z okreslong partig innego materiatu (pod
warunkiem, ze takowe zostaty uprzednio wykonane). Dodatkowo istnieje mozli-
wosc stworzenia wielu linkdw tgczacych poszczegdlne elementy projektu. Funkcji
See Also Links mozna takze uzy¢ do potgczenia fragmentéw pochodzacych z réz-
nych rodzajow materiatéw zrédtowych. W tym celu nalezy zaznaczyé interesujgcy
uzytkownika fragment tekstu, transkrypcji, obszaru zdjecia badz odcinka na linii
czasu, a nastepnie wybrac z menu kontekstowego (otwieranego prawym przyci-
skiem myszy) opcje Copy. Nastepng czynnoscia jest zaznaczenie okreslonej porcji
danych, na przyktad fragmentu innego wywiadu i wybér z menu kontekstowego
opcji Paste As See Also Links (Saillard 2011). Wszystkie wykonane przez badacza
potaczenia mozna przegladad, korzystajac z opcji See Also Links w menu nawigacji
Collections (Niedbalski, Slezak 2012).

To, co odrdznia funkcje Relationship od See Also Links, to brak mozliwosci
tworzenia rodzaju relacji, jaka bedzie tgczyta wybrane elementy projektu. A za-
tem opcja See Also Links stuzy przede wszystkim do prostego przemieszczania sie
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pomiedzy interesujgcymi badacza fragmentami danych, zas dzieki wykorzystaniu
opcji Relationship jest on w stanie okresli¢ rodzaj relacji, jaki bedzie tgczyt wybra-
ne przez niego sktadniki projektu.

4.2.2.5. Kodowanie selektywne

Kodowanie selektywne to nastepny krok na drodze ku teoretyzowaniu,
w ktérym pojedyncza kategoria jest wybrana jako podstawowa, a wszystkie po-
zostate sg z nig zwigzane (Strauss et al. 1990). W tym momencie badacz przestaje
kodowac te dane, ktére nie sg zwigzane z kategorig centralng, a koncentruje sie
na ,wyselekcjonowanych” kategoriach i segmentach danych, stopniowo podga-
zajgc w kierunku budowania teorii. W zwigzku z tym kodowanie selektywne jest
definiowane jako ,proces integrowania i doskonalenia teorii” (Strauss, Corbin
1990: 143). Wedtug wspomnianych autorow jest ,to proces wyboru kategorii
centralnej, systematycznego powigzania jej z innymi kategoriami, sprawdzenia
trafnosci tych relacji, uzupetnienia, a takze dopracowania i rozwiniecia w ramach
kategorii tego, co potrzeba” (Strauss, Corbin 1990: 116). Podobnie interpretuje to
Gibbs (2011: 98), wedtug ktdrego kodowanie selektywne to etap analizy, na kto-
rym zostaje zdefiniowana i powigzana z innymi kategoria centralna, integrujgca
poszczegdlne kategorie w ramach danej teorii w spdjng opowiesc.

Jak podkresla Anselm Strauss (1987: 64), jednym z najwazniejszych wybo-
réow dokonywanych nawet podczas wczesnych sesji pracy z danymi jest kodowa-
nie w bardzo intensywny i zharmonizowany sposéb wokét pojedynczej kategorii
(zob. Gorzko 2008: 308).

Uzytecznym narzedziem pozwalajgcym badaczowi na stopniowe koncentro-
wanie sie na wybranych watkach oraz poszczegdlnych kategoriach jest drzewo
kategorii. Dzieki niemu mozliwe staje sie takze uchwycenie danego zjawiska czy
procesu w réznych kontekstach, okolicznosciach czy warunkach, a co za tym idzie
— utworzenie przejrzystej struktury pod- i nadrzednosci poszczegdlnych katego-
rii oraz ich wtasnosci, a wiec tego, co zawiera tzw. matryca warunkow (Konecki
2000: 49-50).

W obu przypadkach z pomocga przychodzg nam réwniez narzedzia pozwala-
jace na tworzenie modeli, sieci, graféw czy wykreséw, a wiec stuzgce wizualizacji
koncepcji analitycznych badacza.

Anselm Strauss i Juliet Corbin (1990) zalecaja, aby po dopracowaniu sche-
matu kodowania, uporzadkowaniu koddéw i przeprowadzeniu poréwnan mie-
dzy przypadkami (do czego powrdcimy pdzniej) zbudowaé model okreslajacy
siedem elementéw kodowania. Logika modelu zaktada, ze kazdy jego sktadnik
pozostaje w zwigzku przyczynowo-skutkowym z kolejnym. Przyktadowo, warunki
przyczynowe prowadzg do pojawienia sie danego zjawiska, ktére z kolei wptywa
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na strategie podejmowane w danych kontekstach. Te za$ sg zaposredniczone
przez warunki interweniujgce i generujg dziatania oraz interakcje skutkujgce
okreslonymi konsekwencjami. Etap koricowy, czyli kodowanie selektywne, pole-
ga na ograniczeniu kodowania i koncentracji na jednym zjawisku lub watku, ktore
zostajg uznane za centralne (Gibbs 2011: 155).

Wskazanie takiego zjawiska jest o tyle utatwione, o ile bedzie ono powigza-
ne z wieloma innymi elementami modelu albo tez znajdzie sie wysoko w hierar-
chii kodow w drzewie kategorii. Centralne zjawisko moze by¢ jednak tylko jedno,
na co uwage zwracajg Strauss i Corbin (1990). Warto bowiem pamietaé, ze to
wtasnie wokot zjawiska centralnego jest rozwijana teoria, ktora bedzie zespalaé
wiekszos¢ elementow badan.

Po wybraniu zjawiska centralnego kodowanie selektywne polega na sys-
tematycznym odnoszeniu sie tej kategorii do innych kodéw. Mogg za tym i$¢
dalsze przeformutowania koddéw, wymagajgce niekiedy ich uzupetnienia o do-
datkowe wtasnosci i wymiary. Na tym etapie badan przewazajgca czes¢ pracy
polega na manipulowaniu kodami: ich przenoszeniu, tworzeniu nowych kategorii,
taczeniu ich w wieksze catosci lub rozdzielaniu na podkategorie (ilustr. 44 i 45).
Wiekszos¢ podejmowanych dziatan badawczych powinna mie¢ w tym momencie
charakter analityczny i teoretyczny (Gibbs 2011: 157).

Z kolei kryterium, na podstawie ktérego podejmowana jest decyzja o za-
przestaniu dobierania kolejnych przypadkdéw, stanowi ,teoretyczne nasycenie”
(Gorzko 2008: 126), ktére pozwala ograniczy¢ zakres kodowania. W zwigzku
z tym tylko te zdarzenia powinny by¢ kodowane, ktére wnoszg cos nowego, a nie
te, ktore jedynie zwiekszajg mase pozyskanych danych (Glaser, Strauss 1967: 111;
Gorzko 2008: 105). Teoretyczne nasycenie oznacza réwniez, iz nie ma juz zadnych
dodatkowych danych, za pomocg ktorych badacz moze rozwing¢ wtasnosc¢ wy-
branej kategorii (Glaser, Strauss 1967: 61).

4.2.2.6. Funkcja komentarzy oraz informacji o kodach (definicje kodéw)

Prezentujgc kwestie kodowania danych, warto jeszcze zwrdéci¢ uwage na dwie
sprawy, ktdre wydajg sie szczegdlnie istotne ze wzgledu naich znaczenie analitycz-
ne oraz walory uzytkowe. Po pierwsze, jest to mozliwos¢ tworzenia notatek i ko-
mentarzy bezposrednio do wygenerowanych kodéw oraz utworzonych kategorii.
Ma to duze znaczenie, poniewaz badacz stosujgcy metodologie teorii ugrunto-
wanej juz w trakcie kodowania powinien zapisywaé wszelkie swoje spostrzezenia
i uwagi dotyczace tworzonych kodéw. Po drugie, takie zapiski pozwalajg na opi-
sanie oraz zdefiniowanie koddéw. Jest to szczegdlnie wazne, gdy badacz stosuje
specyficzny zapis nazw badz tez dziata w zespole, co wymaga jednakowego zro-
zumienia znaczenia nazwy kodu dla wszystkich jego cztonkéw (Gibbs 2011: 83).
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Aby wiec utworzy¢ komentarz do kodu/kategorii w programie Atlas.ti, trze-
ba w pierwszej kolejnosci otworzy¢ menedzer kodow (Code Manager), klikajac
na przycisk Code znajdujacy sie przy rozwijanej liscie kodéw, a nastepnie w otwar-
tym oknie menedzera zaznaczy¢ dany kod i prawym przyciskiem myszy wywotac
menu kontekstowe. Ten sam efekt mozna osiggna¢, gdy ustawi sie kursor myszy
na nazwie ktéregos z kodéw znajdujacych sie po prawej stronie okna roboczego.
W wyswietlonym menu kontekstowym nalezy klikng¢ na opcje Edit Comment,
co spowoduje otwarcie nowego okienka edytora komentarza. Teraz mozna wpi-
sa¢ dowolng informacje lub zmienié tres¢ notatki juz istniejgcej. Po wprowa-
dzeniu zadanych tresci w menu Comment okienka komentarza trzeba klikngé
na opcje Save i zamkna¢ okno (ilustr. 46).

Jesli zas na nazwe danego kodu klikniemy lewym przyciskiem myszy, wéw-
czas ukaze sie okienko, w ktérym zostang wyswietlone informacje o wszystkich
fragmentach i cytatach, jakie zostaty danym kodem zakodowane. Przy kazdej
takiej informacji umieszczone sg symbole okreslajgce rodzaj danych oraz liczby
wyrazajgce, w ktédrym dokumencie sie one znajdujg i ktére w kolejnosci w tym-
Ze materiale sg to zakodowane fragmenty (np. 1 : 2 oznacza, ze cytat pocho-
dzi z pierwszego dokumentu i jest to drugi fragment, ktéry zostat zakodowany
wtasnie w tym materiale). Umieszczone na koricu nazwy cytatu/fragmentu licz-
by symbolizujg, w jakich wersach w tekscie badz w jakim obszarze (oznaczonym
w pikselach) na zdjeciu lub segmencie na sSciezce nagrania (oznaczonym przez
czas poczatkowy i koncowy) 6w zakodowany cytat/fragment sie znajduje.

Z kolei w NVivo, klikajgc prawym przyciskiem myszy na dany kod znajduja-
cy sie w drzewie kategorii (bgdz wystepujacy jako kod swobodny), spowodujemy
wyswietlenie menu kontekstowego, w ktédrym po wybraniu opcji Node Properties...
otworzy sie okienko dialogowe kodu. Teraz mozna wprowadzi¢/zmieni¢ nazwe
kodu, podobnie jak jego skroét, ale takze umiesci¢ dodatkowy opis badz komentarz.
W tym celu w polu Description nalezy wpisaé zagdang tres¢, a nastepnie potwierdzi¢
ten fakt przyciskiem Apply i dalej OK, co spowoduje zamkniecie okienka (ilustr. 47).

Jesli na wybrany kod znajdujgcy sie w drzewie kategorii (lub wystepujacy
w projekcie jako kod swobodny), klikniemy dwa razy lewym przyciskiem myszy,
woéwczas wyswietlg sie informacje o materiatach oraz poszczegdlnych ich frag-
mentach, ktére zostaty oznaczone tym kodem. Obszar roboczy zostanie podzie-
lony na dwie czesci. W gérnej bedzie znajdowato sie drzewo kategorii, w dolnej
za$ ukazg sie informacje o wszystkich fragmentach, ktére zostaty zakodowane
wybranym kodem. Przede wszystkim bedg tam podane zakodowane fragmenty
badZ obszary oraz informacje o materiatach zrédtowych, z ktérych one pocho-
dza. Co wiecej, kazdy taki fragment/obszar bedzie posiadat informacje wyrazong
w procentach o tym, jakg czes$¢ stanowig w odniesieniu do catego dokumenty, zdje-
cia, nagrania wideo itd. Warto zauwazy¢, ze po prawej stronie okna znajdujg sie
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zaktadki References (opisywane powyzej), a takze Summary — wyswietlane sg tam
wszystkie dokumenty, w ktérych uzyto danego kodu oraz procentowego wskazni-
ka wykorzystania owego kodu w skali konkretnego materiatu. Précz tego widocz-
ne sg tam zaktadki odpowiadajgce réznym rodzajom materiatéw zrédtowych,
w ktérych mozna réwniez znalez¢ informacje o tym, w jaki sposéb oraz w jakim
wymiarze (wyrazonym procentowo) zostat uzyty dany kod (ilustr. 48).

Kolejng kwestig, na ktérg warto zwréci¢ uwage w procesie kodowania, obok
wspomnianych powyzej komentarzy oraz informacji o kodach, jest mozliwosé
ustalenia widoku zakodowanych cytatow czy fragmentéw, a takze odczytywanie
ich w szerszym kontekscie. W programie NVivo stuzy do tego celu specjalny sys-
tem zakreslen (Highlights) oraz paskow (Stripes) (ilustr. 49). Jest to takze utatwie-
nie dla badacza stosujacego NVivo, bowiem umozliwia wizualne przedstawie-
nie istniejgcych koddw i przypisanych do nich fragmentéw materiatéw. Mozna
to osiggnac za posrednictwem paskéw badz systemu podkreslen. Aby wywotac
funkcje podkreslen, nalezy z menu View wybraé opcje Highlights, a nastepnie
jedng z dostepnych mozliwosci podkreslenia okreslonych szczegétéw (np. zako-
dowanych okreslonym kodem fragmentéw danych). W przypadku paskéw (to ro-
dzaj kolorowych linii, ktére odzwierciedlajg sposdb zakodowania partii materiatu)
sytuacja jest analogiczna, aby zas wywotaé owg funkcje, nalezy w menu gtéw-
nym View wybrac opcje Coding Stripes i odpowiednig opcje wyswietlania paskow
(m.in. wszystkich lub ostatnio zakodowanych segmentéw danych).

Z kolei w Atlas.ti okno robocze jest podzielone (o czym byta juz mowa nieco
wczesniej) na dwa obszary. Po lewej stronie wyswietlana jest zawartos¢ wybra-
nego dokumentu (a wiec tekst, zdjecie, nagranie audio badz wideo), zas po pra-
wej stronie znajduje sie system paskow reprezentujacych wyodrebnione cytaty
badzZ przypisane kody. Dla utatwienia ich przegladania, w zaleznosci od kolejnej
,warstwy”, majg one inny kolor. Procz tego taki sam kolor, jak pasek ma réwniez
czcionka danego kodu. Dzieki temu duzo prosciej jest zachowa¢ lepszg orientacje
badaczowi w procesie kodowania i tworzenia cytatéw. Dodatkowo, w tym obsza-
rze okna znajdujg sie informacje o kolejnosci nadawania w danym dokumencie
cytatow badz kodéw, ewentualnie o zwigzkach i zaleznosciach, jakie miedzy nimi
zachodzg, a takze o tym czy przypisano do nich komentarz (ilustr. 50).

Zarowno w NVivo, jak i w Atlas.ti opcja paskow, podkreslen czy dodatkowych
informacji jest dostepna w podgladzie. Oprécz funkcji wizualizacyjnej pozwalajg
takze na sprawdzenie , gestosci” zakodowania danego fragmentu (czyli informacji
o tym iloma kodami 6w fragment zostat opatrzony), co jest zobrazowane poprzez
intensywnosc¢ szarego koloru paska (Wiltshier 2011). Ponadto, dzieki opisanym
powyzej opcjom, mozna stwierdzi¢ ewentualne rozbieznosci w kodowaniu, kté-
re mogg wskazywac na potrzebe udoskonalenia kodowania. Obserwujgc paski,
mozna réwniez badac powigzania pomiedzy kategoriami, co wspomaga rozwaj
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modelu wyjasniajgcego badane zjawisko badz proces, chociazby poprzez odna-
lezienie podobienistw badz réznic, ktére mogg sugerowac istnienie relacji miedzy
kategoriami. Badacz moze takze dzieki tej opcji szybko stwierdzi¢ czy istniejg luki
w kodowaniu. Dodatkowo system ten moze utatwié¢ dokonywanie poréwnan przez
rézne osoby oraz wspomac prace kilku badaczy analizujgcych ten sam materiat.

4.2.2.7. Wspomaganie procesu kodowania przez wykorzystanie funkcji
przeszukiwania tekstu (wyszukiwarka stownikowa)

Proces kodowania polega — jak dotychczas ustalono, biorgc pod uwage za-
sady metodologii teorii ugruntowanej — na czytaniu danej partii materiatu, okre-
$leniu, czego dotyczy (czyli jaki mozna przypisac jej kod lub watek), taczeniu jej
z odpowiednim kodem (zaznaczajgc wybrany fragment tekstu badz innego rodza-
ju dokument), a nastepnie poszukiwaniu w pozostatych materiatach innych frag-
mentow dotyczacych tego samego watku i kodowaniu ich w analogiczny sposéb
(Gibbs 2011: 218-219).

Istnieje kilka sposobdw, aby proces ten usprawnié, wykorzystujgc do tego
celu narzedzie przeszukiwania stownikowego, w ktére zostaty wyposazone oba
omawiane programy. Funkcja przeszukiwania stownikowego moze sie zatem
przydac jako narzedzie lepszego zaznajomienia badacza ze zgromadzonym ma-
teriatem. Owo narzedzie jest bowiem uzywane w celu szybkiego (i zautomaty-
zowanego) wyszukiwania podobnych fraz czy wyrazéw. Wprawdzie, o czym juz
wspomniano nieco wczesniej, jedng z gtdwnych zasad podczas kodowania da-
nych zgodnie z metodologig teorii ugruntowanej jest nadawanie kodéw (etykiet)
wers po wersie (zdarzenie po zdarzeniu) w trakcie intensywnego procesu czyta-
nia danych przez badacza, jednak nie oznacza to, ze badacz nie moze skorzystac
z przydatnej i przyspieszajgcej proces kodowania opcji, jaka jest wiasnie przeszu-
kiwanie stownikowe. Jesli bowiem przeprowadzimy, zwtaszcza we wstepnej fazie,
kodowanie otwarte wers po wersie i na tej podstawie stwierdzimy, ze fragmenty,
ktore zostaty zakodowane tym samym kodem, sg do siebie podobne ze wzgledu
na wystepujgce w nich stowa czy frazy (a jednoczesnie badacz przeczuwa, ze kody
te beda istotne w dalszej analizie), mozna takie stowa badZ frazy wykorzystac
do odszukania kolejnych fragmentéw, ktére mogtyby by¢ zakodowane w ten sam
sposAdb, a wiec przy uzyciu tego samego kodu. Ponadto, czesto zdarza sie, ze frag-
menty, ktdorym zostat juz przypisany jaki$ kod, zawierajg wyrazenia, stowa badz
frazy, ktdre mogg pojawic sie réwniez w innych partiach materiatu i ktére sugeru-
jg podobienstwo watkdw (Gibbs 2011: 219). W ten sposdb mozna takze zaktuali-
zowac, a nawet wygenerowac nowy klucz kodowy.

Oczywiscie uzycie narzedzia przeszukiwania stownikowego nie moze zwol-
ni¢ badacza z refleksyjnego i analitycznego myslenia o danych, poniewaz taki
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sposéb kodowania nie gwarantuje, ze wszystkie fragmenty, ktérym mozna przy-
pisa¢ ten sam kod, zostang odnalezione (ludzie bowiem o tych samych rzeczach
mowig bardzo czesto w zupetnie inny sposdb), a takze wyszukanie fragmentéw
z okreslonymi stowami czy frazami nie gwarantuje, ze mimo ich wystepowania
bedga one de facto ,,méwity” wtasnie o tych kwestiach, ktdre zostaty uzyte do za-
kodowania wczesniejszych fragmentéw tym wtasnie kodem. Innymi stowy nalezy
pamietac, ze w tekscie mogg wystepowac odnoszgce sie do tego samego wat-
ku fragmenty niezawierajace stéw, ktérych badacz bedzie poszukiwat. Oprécz
ryzyka nieznalezienia wszystkich odnoszacych sie do danego zagadnienia frag-
mentéw tekstu, takie przeszukiwanie ma réwniez te wade, ze moze zasugerowac
fragmenty, ktore zupetnie nie wigzg sie z analizowanym tematem, cho¢ wystepu-
ja w nich stowa kluczowe (ibidem: 220).

Badacz moze jednak, przynajmniej do pewnego stopnia, wyeliminowac tego
rodzaju zafatszowania badz chociazby zminimalizowa¢ ich efekt. W tym celu
nalezy wybrac opcje przeszukiwania wytgcznie petnych wyrazow, a takze przy-
jac jednga z nastepujacych strategii. Pierwsza z nich polega na doktadnym przej-
rzeniu tekstu pod katem innych uzywanych przez rozméwcoéw wyrazen, ktére
bedzie mozna wykorzystac jako podstawe kolejnych zapytan, a ktére by¢é moze
pozwolg odszukaé nastepne znaczace wypowiedzi w innych partiach materiatu.
Druga ze wskazanych strategii sugeruje, aby sporzadzi¢ wykaz wybranych wyra-
zen, ktére mozna doda¢ do listy przeszukiwania, siegajac do stownika wyrazow
bliskoznacznych albo bazujac na wtasnej wiedzy. Tak powstaty stownik wyrazéw
i wszystkich szukanych ciggdw znakdéw mozna nastepnie zapisa¢ w postaci not
(Gibbs 2011: 227-228).

Aby skorzystac z opcji przeszukiwania stownikowego w prezentowanych pro-
gramach, trzeba uruchomié odpowiednie funkcje dostepne zaréwno w NVivo, jak
i w Atlas.ti.

W NVivo wiekszos$¢ opcji przeszukiwania (zarowno dotyczgcych tekstu, jak
i kodéw) umieszczonych zostato pod zbiorczg nazwg Queries (,Zapytan”). Aby za-
tem skorzystac z oferowanych przez program w tym zakresie opcji, nalezy z menu
gornego Explore wybraé New Query, a z rozwinietej listy jedng z wyswietlonych
pozycji: Text Search (przeszukuje stowa, frazy w tekscie), Word Frequency (poka-
zuje czestotliwos¢ wystepowania stow badz fraz), Coding (odnajduje fragmen-
ty zakodowane kodem badz kilkoma kodami oraz atrybutami), Matrix Coding
(tworzy tabelaryczne zestawienie wystepowania kombinacji kodéw, atrybutéw
oraz innych elementdéw projektu), Compound (pozwala na przeszukiwanie stow-
nikowe z potgczeniem przeszukiwania w oparciu o kody), Coding Comparison (po-
réwnuje kodowanie wykonane przez dwdéch uzytkownikdw lub dwie grupy uzyt-
kownikéw), Group (odnajduje zwigzane ze sobg elementy projektu na podstawie
kodéw, relacji, linkéw itd.).
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Do wymienionych opcji przeszukiwania mozna sie takze dostaé przez menu
nawigacji Queries, a nastepnie po umieszczeniu kursora myszy w obszarze robo-
czym, nacisnieciu prawego przycisku, wywotaniu menu kontekstowego i dalej wy-
braniu jednej z oferowanych funkcji.

Na poczatku zostanie przedstawiona pierwsza z wymienionych opcji prze-
szukiwania, a wiec przeszukiwanie stownikowe. Kiedy zatem wybierzemy pozycje
Text Search, zobaczymy okno dialogowe, w ktérym, oprdcz koniecznosci wpisa-
nia zgdanego stowa badz frazy, nalezy takze ustali¢ okreslone parametry przeszu-
kiwania (ilustr. 51). W polu Search for nalezy wpisaé¢ wyraz/-y lub fraze/-y (jesli
zalezy nam na konkretnej frazie, warto dla doktadnosci wynikéw przeszukiwania
wpisac jg w cudzystéw). Mozna takze uzy¢ suwaka Finding Matches, dzieki ktére-
mu ustala sie stopien dopasowania wynikow przeszukiwania w stosunku do wpi-
sanych stéw/fraz. Im bardziej przesuwa sie go w prawo, tym zwieksza sie zakres
przeszukiwania (ale moze sie takze zmniejszy¢ jego doktadnosc). Nalezy od razu
zaznaczyé, ze opcja ta bedzie w petni uzyteczna w przypadku jezykdw, ktére maja
wbudowany stownik w programie.

Whpisujgc zagdane stowa badz frazy, mozna uzy¢ kilku operatordéw, przez co wy-
nik przeszukiwania bedzie uwzgledniat okreslone zwigzki logiczne wystepujgce
pomiedzy zgdanymi stowami czy frazami. Sg wiec do wyboru trzy podstawowe
operatory: OR (ktérego uzycie powoduje, ze w wyniku przeszukiwania wyswie-
tlone zostang fragmenty zawierajgce przynajmniej jedng wyszukiwang fraze badz
wyraz), AND (w tym przypadku wyswietlone bedg fragmenty zawierajace jedno-
cze$nie wszystkie wyrazy badz frazy, ktérych uzyto do przeszukiwania danych),
NOT (wyswietlg sie tylko te fragmenty, ktore zawierajg dany wyraz/fraze, ale
nie zawierajg innego wyrazu/frazy wskazanych w ustawieniach przeszukiwania).
Ponadto, badacz moze wybrac operatory: Required (wyszukuje fragmenty zawie-
rajgce wymagany wyraz badz fraze i opcjonalnie drugi ze wskazanych wyrazéw
badz fraz), Prohibit (wyswietla tylko te fragmenty, ktére zawierajg dany wyraz/fra-
ze, ale nie zawierajg innego wyrazu/frazy wskazanych w ustawieniach przeszuki-
wania), Fuzzy (pozwala na wyszukiwanie stow, ktére mogg rdznic sie o jeden znak
— poprzez jego dodanie, zmiane lub usuniecie). Wreszcie badacz moze takze wy-
korzystaé opcje symboli wieloznacznych, np. ,,gwiazdki” jako substytut kilku zna-
kéw badz ,,znak zapytania” jako substytut jednego, dowolnego znaku (ilustr. 52).
Inne znaki wykorzystywane podczas procesu przeszukiwania danych to m.in.:

- réwnoznaczny operatorowi NOT;

& réwnoznaczny operatorowi AND;

| rbwnoznaczny operatorowi OR;

{ } oznacza znaki wytgczone z przeszukiwania;

~ okresla poziom przestrzennej bliskosci;

"" okresla grupe stow tworzgcych wspdlnie poszukiwane wyrazenie;

: okresla zakres przeszukiwania.
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W oknie przeszukiwania tekstu badacz jest takze w stanie ustali¢ opcje i pa-
rametry wyszukiwania stowa/frazy wytgcznie w danych tekstowych bgdz w ad-
notacjach, albo tez i w jednym, i drugim jednoczesnie. Ponadto, uzytkownik po-
winien zdecydowad, czy przeszukiwanie bedzie dotyczyto wszystkich elementéw
projektu, czy tez bedzie prowadzone w wybranych dokumentach badz folderach.
Nalezy takze okresli¢, czy bedzie odnosito sie do danych, ktdre zostaty dodane/
zmodyfikowane przez wybranych badz wszystkich uzytkownikéw (jesli nad pro-
jektem pracuje zespo6t badaczy).

Warto jeszcze okredli¢, czy wyniki przeszukiwania majg zosta¢ dodane
do projektu (opcja Add to project). Po wybraniu wskazanych ustawien nalezy
klikng¢ przycisk Run i uruchomic procedure przeszukiwania. Jej wyniki ukazg sie
w oknie roboczym w postaci: ,Podsumowania” (Summary), ,,Zakodowanych frag-
mentow” (References), ,Tekstu” (Text) oraz ,Drzewa stéw” (Word tree) (ilustr. 53).

W Atlas.ti funkcja przeszukiwania stownikowego jest dostepna po kliknieciu
we wtasciwg ikonke (z charakterystycznym symbolem szkta powiekszajgcego)
znajdujacg sie po lewej stronie okna programu badz wybraniu na klawiaturze
skrétu Ctrl + F lub poprzez menu gtéwne Edit. Niezaleznie od tego, w jaki sposdb
otworzymy okno przeszukiwarki tekstu, zawsze musimy pamietaé, aby w pierw-
szej kolejnosci wybrac ktérys z dokumentow zrédtowych, bowiem wyszukiwanie
bedzie dotyczyto na poczatku wtasnie tego danego dokumentu. W ramach tej
funkcji dostepne sg trzy rodzaje przeszukiwania: standardowe, wedtug kategorii
oraz GREP (jezeli w oknie nie jest zaznaczona ta opcja, wowczas przeszukiwanie
odbywa sie wedtug standardowe]j procedury). Najprostszym sposobem przeszu-
kiwania tekstu pod katem wystepowania w nim okreslonej frazy, stowa badz wy-
razenia jest jego wpisanie w pole wyszukiwania, a nastepnie klikniecie przycisku
Next. W ten sposdb rozpocznie sie przeszukiwanie otwartego dokumentu. Kiedy
program znajdzie pasujgce stowo badz fraze, wéwczas podswietli jg wraz z sa-
siadujacym fragmentem tekstu. W ten sposéb mozna szybko zapoznaé sie z da-
nym stowem i jego kontekstem, a takze zdecydowac, czy wyszukany fragment
odpowiada nam i powinien by¢ zakodowany. Kolejne nacisniecie na przycisk Next
sprawi, ze bedg przeszukiwane dalsze partie tekstu. Kiedy program skonczy prze-
szukiwanie dokumentu, zapyta czy kontynuowac¢ éw proces w nastepnych doku-
mentach znajdujacych sie w bazie (jednostce hermeneutycznej) (ilustr. 54).

Proces przeszukiwania standardowego, a wiec w oparciu o wyrazy, frazy badz
zwroty, mozna doprecyzowac, zaznaczajgc opcje Case sensitive, bowiem wowczas
przeszukiwanie bedzie sie odbywac zgodnie z pisownig uzycia matych badz du-
zych liter. Ponadto, mozna takze za pomocg narzedzia Search Text i wstawieniem
¥ (gwiazdki) przed poszukiwanym sformutowaniem spowodowaé, ze nie zosta-
nie ono domkniete z przodu. A zatem przeszukiwana bedzie cata sekwencja DO
danego sformutowania wigcznie (na przyktad wpisujgc ,, *sgd”, program wyszuka
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takze samosad, osad itd.). Natomiast uzycie ,,*” po poszukiwanym sformutowa-
niu spowoduje jego niedomkniecie z tytu. W zwigzku z tym przeszukiwana bedzie
cata sekwencja OD danego sformutowania wtgcznie (na przyktad wpisujgc , lud*”,
program wyszuka réwniez ludzki, ludzie itd.). Co wiecej, wykorzystanie znaku ,,|”
pozwala oddzieli¢ poszukiwane sformutowania od siebie, przez co program prze-
szuka tekst pod wzgledem wystepowania stowa X lub stowa Y, lub stowa Z itd.
(na przyktad wpisujac stowa: niepetnosprawnosé | niepetnosprawny | uposledze-
nie, program znajdzie fragmenty, w ktérych wystepuje chociaz jeden z wyrazéw).
Wyszukiwarka pozwala oczywiscie na tgczenie opcji ,*” oraz,,|”. Opisany sposdb
przeszukiwania tekstu nazywamy przeszukiwaniem za pomocg kategorii. taczy
on w sobie dwa elementy: szukanie paralelne catego tekstu (dokument po doku-
mencie) oraz uzycie dowolnej liczby samodzielnie zdefiniowanych kategorii prze-
szukujgcych (tzw. search swarms). Kategorig ogélng bedzie nazwa catego zbioru
kategorii przeszukujgcych, posiadajaca strukture nastepujacego typu:

,KATEGORIA:=zwrot1*|zwrot2 | *zwrot3”
Przyktad: NIEPELNOSPRAWNOSC:=umyst* | fizycz* | kalectwo

Tak zdefiniowana kategoria moze by¢ nastepnie w catosci wprowadzona
w kolejng sekwencje poszukiwania — wystarczy poprzedzi¢ jg znakiem ,,S” (przy
czym definiowanie polega takze na zapisaniu takiej kategorii). Wowczas przybie-
rze ona nastepujacy ukfad:

»ZWrotd* | SKATEGORIA | zwrot5”
Przyktad: CIALO:=zdrow* | SNIEPELNOSPRAWNOSC | dysfunkcje

W celu zapisania nowo stworzonej kategorii w okienku Search Text nalezy
wybrac Options, a nastepnie Save Categories. W podobny sposdb zapamietujemy
wczesniej utworzone kategorie: Options i dalej Load Categories.

Oproécz przeszukiwania pod wzgledem kategorii mamy jeszcze jedng opcje
przeszukiwania stownikowego opartg na GREP. GREP to akronim: Globally look
for Regular Expression and Print, czyli ,Globalnego przeszukiwania regularnych
wyrazen i drukowania”. W Atlas.ti wyszukane wyrazenia nie sg drukowane tylko
wyswietlane na ekranie komputera. Sama zas zasada GREP opiera sie na zastoso-
waniu okreslonych znakéw specjalnych, dzieki ktérym mozliwe jest wprowadzenie
w pole przeszukiwania doktadnej instrukcji/wzorca dla programu. Postugujac sie
takim wzorcem, program ,, dopasowuje” do niego wyszukiwane informacje.

Ogdlny wzor polecenia grep mozna przedstawic¢ nastepujaco:

grep [opcje] wzorzec [plik]

Poszczegdlne elementy wzorca sg wyjasnione ponizej.



138

Opcje to polecenia okreslajgce, jak majg by¢ pokazane wyniki wyszukiwania:
-b wyswietla wszystkie odnalezione miejsca;

-c wyswietla, ile wierszy zawiera podany wzorzec;

-i ignoruje wielkosc¢ liter;

-n wyswietla numer kazdego wiersza, w ktérym zostat odnaleziony wzor;
-v wyswietla tylko te wiersze, ktdre nie zawierajg wzoru;

-x wyswietla wiersze w catosci pasujgce do wzorca.

Wzorzec wskazuje kryteria wyszukiwania. Do wykonania okreslonych dziatan
wykorzystuje sie wyrazenia regularne. Przyktady takich wyrazen wraz z ich opi-
sem znajdujg sie ponizej:
zastepuje jeden dowolny znak;

A poczatek ciggu znakéw;

S koniec ciggu znakéw;

? element wczesniej moze wystgpi¢ co najwyzej raz;

* element poprzedzajgcy moze wystgpic zero lub wiele razy;
K zastepuje dowolny cigg znakdw;

+ element poprzedzajgcy musi wystgpi¢ jeden lub wiecej razy;

[ab] dowolny znak z nawiasu;

[1-2] dowolny znak z zakresu;

['a] dowolny znak z wyjatkiem znaku z nawiasu;

[*a-c] dowolny znak spoza zakresu;

{n} poprzedzajgcy element musi sie powtarzaé doktadnie n razy;

{n,} poprzedzajacy element musi wystgpic¢ doktadnie n razy lub wiecej;

{n,m} poprzedzajacy element musi sie powtarzac¢ co najmniej n razy, ale nie

wiecej niz m.

Plik to nazwa pliku, w ktérym chce sie wyszukac tekst, ale koniecznie musi to
by¢ plik tekstowy.

Tabela ponizej podaje kilka przyktadéw prostego zastosowania funkcji GREP
(tab. 7).

Tabela 7. Przyktady zastosowania opcji GREP

grep ‘sport” wywiadl znajduje wersy zawierajgce wyraz ‘sport’ w pliku ‘wywiadl’

grep ‘zdrowi[ae]’ wywiadl znajduje wersy zawierajgce wyraz ‘zdrowie’ lub ‘zdrowia’

grep ‘g.a’ wywiadl znajduje wersy zawierajgce takie wyrazy, jak ‘gra’, ‘gda’ itp.
grep ‘“Agra’ wywiadl znajduje wersy zawierajgce wyraz ‘gra’ na poczatku

grep ‘go+l’ wywiadl znajduje wersy zawierajgce wyraz ‘gol’, ‘gool’, ‘goool’ itp.
grep ‘[0-9]+ wywiadl znajduje wersy zawierajgce dowolng liczbe

grep -i ‘start’ wywiadl znajduje stowo ‘start’ bez wzgledu na wielkos¢ liter
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W programie Atlas.ti opcja przeszukiwania stownikowego moze by¢ takze
wykorzystana do procesu kodowania ,zautomatyzowanego”, co mozliwe jest
poprzez wykorzystanie narzedzia autokodowania. Stuzy ona do przeszukiwania
danych tekstowych pod wzgledem wystepowania stéw kluczowych, a nastepnie
zakodowaniu wskazanych fragmentéw, w ktérych takie stowo/-a sie pojawiaja.
Aby uzy¢ tej opcji, nalezy otworzy¢ okno menedzera autokodowania, co czynimy
m.in. klikajgc na odpowiedni przycisk znajdujgcy sie na pasku szybkiego dostepu
lub wchodzgc do menu gérnego Codes i wybierajac pozycje Auto Coding z menu
Coding. W otwartym w ten sposdb oknie menedzera autokodowania mozna usta-
wic nastepujgce parametry:

— okresli¢ czy na podstawie przeszukiwania utworzymy nowy kod, czy tez
uzupetnimy o nowe cytaty kod juz istniejacy;

— wpisad jako podstawe przeszukiwania fraze, stowo badz ich cigg;

— wskazad stopien czutosci przeszukiwania (case sensitive), a wiec ewentual-
ne uwzglednianie wielkosci liter oraz to czy kazdy nastepny wyszukany fragment
chcemy z osobna potwierdzac (confirm always);

— okresli¢ zakres przeszukiwania (scope), obejmujgcy wybrany dokument,
rodzine dokumentéw badz wszystkie materiaty tekstowe wchodzgce w sktad
projektu;

— wskaza¢, z jakiej wielkosci fragmentow zostang utworzone cytaty (create
quotation from match extended), ktére mogg ogranicza¢ sie do jednego stowa,
zdania, akapitu itd.

Zaznaczy¢ trzeba, ze podobnie jak miato to miejsce podczas uzywania opcji
przeszukiwania stownikowego, takze w przypadku narzedzia autokodowania,
w zakresie kwerendy tekstu mozna stosowa¢ m.in. znaki ,*”
utworzy¢ kategorie kodowa (ilustr. 55).

Réwniez w programie NVivo badacz uzyskuje mozliwosc¢ skorzystania z opcji
autokodowania danych tekstowych. Biorgc pod uwage rozwigzania techniczne,
funkcja autokodowania zostata oparta na systemie nagtéwkdéw, pozwalajgcych
na okreslenie hierarchicznego przyporzgdkowania poszczegdlnych partii mate-
riatu kodom umieszczonym w drzewie kategorii. Badacz, czytajac tekst, kazdy
fragment, ktéry ma byc¢ jego zdaniem opatrzony okreslonym kodem, wpisuje éw
bezposrednio w dokumencie przed wybrang partig danych. Aby za$ zasygnalizo-
wac usytuowanie takiego kodu w strukturze drzewa kategorii, nadaje mu format
jednego z dostepnych nagtéwkow. W tym przypadku obowigzuje nastepujgca
zasada: im nizsza numeracja nagtéwka, tym kod powstaty na jego podstawie be-
dzie wyzej w strukturze drzewa. Na podstawie wskazanej opcji uzytkownik moze
jednak stworzy¢ zupetnie nowe drzewo kategorii bgdz wykorzystac strukture juz
istniejgcy. Wszystko zalezy od parametréw, jakie wybierze w oknie dialogowym
(ilustr. 56).

”n

czy ,|”, a takze
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Trzeba przy tym pamietaé, ze opisany sposéb kodowania danych spraw-
dza sie przede wszystkim w przypadku danych czesciowo ustrukturyzowanych,
ma natomiast mniejsze zastosowanie, gdy badacz postuguje sie materiatami po-
chodzacymi z wywiaddw swobodnych, narracyjnych czy zapisu obserwacji.

4.2.2.8. Wybrane narzedzia iloSciowego zaliczania danych tekstowych

Do funkcji przeszukiwania danych tekstowych nalezg takze narzedzia doko-
nujgce kwerendy ilosciowej. | chociaz nie sg one podstawg analizy w przypad-
ku badan opartych na MTU, to jednak mogg sie okaza¢ pomocne w okresleniu
stopnia nasycenia kategorii, ale takze zwrdceniu uwagi badacza na czestsze
bardziej niz w innych przypadkach, wystepowanie pewnych stéw badz zwro-
téw. W tym kontekscie warto zatem wspomnie¢ o opcji okreslania czestotliwo-
$ci wystepowania okres$lonych stéw w tekscie. Oba programy zawierajg takie
narzedzia, ktére pozwalajg np. na zliczenie liczby przypadkdw wystepowania
okreslonego stowa w tekscie oraz jego procentowy w nim udziat. Wprawdzie
ten atrybut nie musi mie¢ zwigzku z istotnoscig stéw czy zwrotéw, ale moze
zwrdci¢ uwage badacza na pewne powtarzajgce sie kwestie lub sprawdzié, jak
czesto rozmdéwcy wypowiadali sie w okreslony sposéb na dany temat. Dzieki
temu badacz moze ,wpas¢” na nowe tropy lub potwierdzié stusznos¢ obranego
kursu analizy.

W programie NVivo nalezy z menu gornego Explore wybra¢ New Query,
a z rozwinietej listy pozycje Word Frequency badz skorzysta¢ z menu nawigacji
Queries, a nastepnie po umieszczeniu kursora myszy w obszarze roboczym, na-
ciSnieciu prawego przycisku i wywotaniu menu kontekstowego, klikng¢ na z3-
dang funkcje. Wykonanie sugerowanych czynnosci spowoduje, ze pojawi sie
okno dialogowe, w ktorym bedziemy mogli ustali¢ okre$lone parametry prze-
szukiwania. Mozna m.in. uzy¢ suwaka: Finding Matches, dzieki ktéremu wska-
zuje sie stopien dopasowania wynikdw przeszukiwania w stosunku do wpisa-
nych stéw/fraz. Im bardziej przesuwamy go w prawo, tym zwieksza sie zakres
naszego przeszukiwania (ale moze sie takze zmniejszy¢ jego doktadnosc).
Ponadto, uzytkownik powinien okresli¢ kilka innych parametréw znanych juz
z okna Text Search. Nowoscig sg natomiast opcje ustalenia liczby wyswietlania
najczesciej wystepujgcych stow oraz tego, z jakg najmniejszg liczbg znakdw fra-
zy beda brane pod uwage podczas przeszukiwania. Nacisniecie Run spowodu-
je uruchomienie catego procesu, po czym wyswietli sie informacja w czterech
postaciach: ogdlnego podsumowania (Summary), chmury tagéw (Tag Cloud),
wizualno-tabelarycznego zestawienia (Tree map) oraz klastra (Cluster Analysis).
Wszystkie opcje ,widoki” mozna przetagczaé, korzystajgc z zaktadek znajduja-
cych sie po prawej stronie okna.



143

npjafoud sje1eW M ZRJ) BIUBMOADISAM [0SOMI|3015920 BlUBMDINZSDZId MO IUAM B[doRIUSZBIdDI BUENZIM — PNOJD BDL */ S AISN||



144

W programie NVivo mozna wyszuka¢ najczesciej wystepujgce wyrazy
(reprezentowane takze przez pojedyncze litery, jesli sg one np. spdjnikami),
wybierajgc minimalng dfugos$¢ stowa oraz wskazujac, ile maksymalnie stow
bedzie branych pod uwage, liczagc od najczesciej wystepujgcego. W ten spo-
sob uzyskuje sie podsumowanie, w ktérym wyodrebnione sg poszczegdlne
stowa uporzadkowane wedtug czestotliwosci ich wystepowania. Dodatkowo
widoczna jest informacja o tym, ile razy dane stowa pojawity sie w intere-
sujgcym badacza materiale oraz jaki stanowity one procent w skali catego
materiatu. Przechodzgc natomiast do opcji Tag Cloud, mozna zwizualizowac
czestotliwo$é wystepowania stéw, co jest zobrazowane wielkoscig czcionki
danego stowa. W tym przypadku natomiast stowa sg uporzadkowane alfabe-
tycznie, a wielokrotnos¢ ich pojawienia sie w materiale uwidacznia wtasnie
wielkos$¢ czcionki (ilustr. 57).

Z kolei w Atlas.ti opcja przeszukiwania danych pod katem weryfikacji cze-
stotliwosci wystepowania stéw/fraz w tekscie jest dostepna za pomocy funkcji
Word Cruncher znajdujgcej sie w menu goérnym Analysis. Klikajgc na wskazang
pozycje, otworzy sie okno dialogowe, w ktédrym mamy do wyboru kilka naste-
pujacych funkcji. Po pierwsze, mozemy uzy¢ wbudowanego narzedzia, pozwala-
jacego na okreslenie zakresu przeszukiwania do aktualnie wyswietlanego doku-
mentu badz we wszystkich dokumentach w bazie danych (/Include Selected PD
only). Po drugie, istnieje mozliwos$¢ wskazania sposobu przedstawienia wynikow
przeszukiwania (send output to) w postaci: zestawienia, tabeli arkusza progra-
mu Excel czy chmury stéw. Jesli wybierzemy opcje arkusza programu Excel, be-
dziemy mogli dodatkowo ustali¢, jakie elementy powinien taki arkusz zawierac.
Po trzecie, ustalamy tak zwane parametry ,normalizacji tekstu”, a wiec m.in.
mozemy okresli¢, czy podczas zliczania danych bedzie miata znaczenie wielkos¢
liter (Ignore case), a takze jakie znaki nie bedg zliczane (remove from text before
counting) oraz ustali¢ funkcje rozpoznawania tekstu (use legacy word recogni-
tion). Wreszcie mozemy uzy¢ listy wyjatkdw (use exception list) i wykluczy¢ wy-
brane stowa ze zliczania (exclude words) (ilustr. 58).

Opisana funkcja przeliczania czestotliwosci wystepowania stéw w danych ma
o tyle znaczenie w metodologii teorii ugruntowanej, ze oprdcz nasycania kate-
gorii jej wlasnosciami moze by¢ takze pomocna jako procedura ,oddolna”, po-
zwalajgc na wyjscie od najczesciej pojawiajacych sie poszczegdlnych stéw, ktére
pozwalajg badaczowi zwrdci¢ uwage na jakis ,nadreprezentatywny” fragment
rzeczywistosci empirycznej. Niemniej, jak to zostato juz wczesniej podkreslone,
stosujagc metodologie teorii ugruntowanej, nie powinno sie stawia¢ znaku row-
nosci pomiedzy czestotliwos$cig wystepowania stéw czy fraz w tekscie, a ich istot-
noscig dla procesu analitycznego.
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Trzeba réowniez pamietad, ze nic nie da tak dobrych efektéw, jak czujnosc
badacza i ciggta refleksja nad materiatem, zas opisane narzedzie wspomagajg-
ce proces kodowania danych nie moze zastgpic¢ pracy analitycznej uzytkownika
programu.

4.2.3. Pisanie not teoretycznych

Kolejng kwestig, na jakg nalezy zwrdci¢ uwage w kontekscie postugiwania sie
metodologig teorii ugruntowanej, jest system pisania wszelkiego rodzaju nota-
tek, w tym przede wszystkim not teoretycznych.

Noty sg zapisem przemyslen analitycznych zwigzanych z kodami i stuzg uscisle-
niu stosowanych kategorii oraz ukierunkowywaniu procesu kodowania. Ponadto,
jak podaje Graham Gibbs (2011: 68), sg rowniez swoistym tgcznikiem miedzy
dwoma etapami analizy — kodowaniem i pisaniem raportu. Natomiast, zdaniem
Marka Gorzko (2008: 101), pisemne noty sg swego rodzaju narzedziem analizy,
tworzac myslowg i teoretyczng przestrzen, w ktérej badacz dokonuje konceptu-
alizacji danych.

Pisanie not towarzyszy analitykowi stosujgcemu metodologie teorii ugrunto-
wanej od poczatku procesu badawczego (Konecki 2000). Noty te mogg dotyczyé
catego projektu, zebranych danych w ogdle lub kazdego Zzrdédta danych z osob-
na, a takze kolejnych etapéw analizy oraz poszczegdlnych kodow (Saillard 2011).
Sporzadzanie notatek ma zatem kluczowe znaczenie na kazdym poziomie proce-
su kodowania i analizy danych (por. Strauss, Corbin 1990).

Ponadto, system notatek analitycznych powinien pozwoli¢ na ptynne przepla-
tanie dziatan zwigzanych ze zbieraniem danych i ich analizg (Weaver, Atkinson
1994; Richards 1999). Jest to niezwykle wazne, gdyz generowanie teorii ugrunto-
wanej jest procesem, ktérego powodzenie zalezy w duzej mierze od pozytywnej
synergii tych dwdch procedur (Konecki 2000). Generowanie teorii odbywa sie
stopniowo, stad pomocne sg takie rozwigzania, jak mozliwos¢ ciggtej modyfikacji
wszystkich elementow projektu w miare pojawiania sie nowych danych oraz brak
koniecznosci stworzenia zamknietej bazy przed rozpoczeciem analizy, co umozli-
wia dodawanie kolejnych danych w miare ich gromadzenia (Bringer et al. 2006).

Noty powinny by¢ prowadzone przez caty czas realizacji badan: od momentu
rozpoczecia procesu zbierania danych az do ukonczenia finalnego raportu (Gibbs
2011: 68). Innymi stowy, poczawszy od kodowania otwartego badacz powinien,
o ile to mozliwe, zapisywac wszystkie rodzgce sie w jego gtowie pomysty dotycza-
ce interpretacji danych i wyciggania wnioskow z analizy. W tym kontekscie narze-
dzia, np. komentarze, notatki lub adnotacje — oferowane przez pakiety CAQDAS
— zyskujg istotne znaczenie dla podejscia jakoSciowego, umozliwiajgc prowadze-
nie analiz z wykorzystaniem metodologii teorii ugruntowane;j. Dlatego tez Elif Kus
Saillard sugeruje, aby nazywac je ,narzedziami refleksji” badacza (2011).
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Jak podaje Gibbs (2011: 68), odwotujac sie do podziatu notatek zapropono-
wanych przez Laurel Richardson (2004: 489), noty mozna uporzgdkowac w cztery
kategorie:

— noty z obserwacji, a wiec bedgce szczegétowym opisem tego, co badaczo-
wi udato sie zobaczy¢, ustyszed itd. w trakcie gromadzenia danych;

— noty metodologiczne, czyli uwagi na temat tego, jak przebiegat proces
gromadzenia danych;

— noty prywatne, rozumiane jako osobiste odczucia na temat badanych
0s6b, zdarzen, sytuacji, okolicznosci itd.;

— noty teoretyczne, ktére dotyczg intuicji, hipotez, powigzania, mozliwych
interpretacji dziatan, przemyslen, obserwacji badacza.

Wszystkie ze wskazanych powyzej not petnig istotng role w procesie analizy
danych. Te ostatnie jednak majg kluczowe znaczenie w metodologii teorii ugrun-
towanej (1978: 83-84).

W programie NVivo oraz Atlas.ti role not teoretycznych petnig memos,
a wiec zapisy mysli teoretycznych i koncepcji badacza. Memos to zwiezte notatki
badacza zawierajgce informacje o pomystach dotyczacych catego projektu, kon-
kretnych materiatow badz tez kwestii do dyskusji lub przysztej interpretacji. Idea
memos w omawianych tu programach jest analogiczna do procedury tworze-
nia not w metodologii teorii ugruntowanej. Majg one poméc badaczowi przejsé
na wyzszy poziom konceptualny i jako narzedzia kodowania teoretycznego stuzg
generowaniu teorii (Konecki 2000).

Réwniez w tym przypadku badacz zyskuje mozliwos¢ porzadkowania tak
utworzonych danych i nadawania im okreslonej struktury, np. katalogujac me-
mos oraz opatrujgc je datg utworzenia w celu $ledzenia zmian w procesie analizy
i interpretacji danych. Pisanie not jest waznym zadaniem w kazdej fazie analizy
jakosciowej. Idee ujete w notach czesto sg swoistymi ,kawatkami uktadanki”, kté-
re mogg by¢ pdzniej potaczone i wykorzystane w fazie pisania raportow.

Oba programy umozliwiajg badaczowi ptynne przechodzenie miedzy kodo-
waniem otwartym, zogniskowanym, pisaniem memos, budowaniem modelu
(Modeling). Tym samym mogg one wspomac proces gromadzenia danych, ana-
lizowania i teoretyzowania (Bringer et al. 2006; Agnes Muhlimeyer-Mentzel &
Ingeborg Schiirmann; FQS 2011).

W programie NVivo wszystkie opcje dotyczace tworzenia notatek sg dostep-
ne za posrednictwem opcji Links w menu gtdwnym Create lub mogg by¢ wywota-
ne podczas pracy w otwartym dokumencie przez klikniecie prawym przyciskiem
myszy (Schonfelder 2011).

Utworzenie memo polega na wybraniu odpowiedniej opcji, np. z menu
Create. W ten sposéb mozna swobodnie tworzy¢ teoretyczne adnotacje oraz in-
terpretacje odnoszace sie do fragmentdw danych. Istnieje takze mozliwos$é
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zapisywania swobodnych mysli badacza, ktére nastepnie mozna potaczy¢ z wy-
branym fragmentem materiatu Zzrédtowego badz kodem. Mozliwe jest takze
tworzenie memos od razu potaczonych z dang partig materiatu zrédtowego — po-
przez wybranie opcji Memo Link (znajdujgcej sie w menu Analyze), a nastepnie
z rozwinietej listy pozycji klikniecia na Link To New Memo. Warto wspomnie¢,
ze wszystkie memos sg dostepne w menu Sources w katalogu Memos, zas memos
zlinkowane w menu Collections (ilustr. 59).

Memos mozna takze kodowac, by uwypukli¢ istotne dane, ktére sg w nich
zawarte lub tez w celu skupienia sie na nowych watkach badz pytaniach, ktére
pojawity sie w trakcie prowadzonej analizy. Oczywiscie mozna réwniez usungc
memo badz link do memo z materiatem badz okreslonym Zrédtem. Nalezy jed-
nak pamietaé, ze usuniecie linku nie powoduje automatycznej likwidacji samego
memo (Niedbalski, Slezak 2012).

Do istniejgcych juz memos mozna takze dodac informacje o czasie i dacie ich
powstania, dzieki czemu fatwiej jest Sledzic progresje procesu analizy. W tym celu
nalezy z menu Home wybraé Insert, a nastepnie funkcje Data/Time.

W NVivo memos otwieramy w nowej karcie w oknie widoku w obszarze
roboczym. W ten sposéb mozna przechodzi¢ miedzy zrédtem danych i notatka.
Jedynym minusem takiego sposobu zaprojektowania funkcji tworzenia memo
jest to, ze odpowiednie dane i notatki nie pojawig sie jednoczesnie, co generu-
je koniecznos¢ przechodzenia pomiedzy zaktadkami gtéwnego interfejsu (Sa-
illard 2011).

W NVivo memo mozna potaczyé ze zrédtem danych lub wybranym kodem
(weztem). Memos w programie NVivo sg traktowane jako odrebne elementy
projektu, ktére mogg podlegaé przeszukiwaniu, faczeniu z innymi elementami,
a takze kodowaniu. Memo nie powinno jednak funkcjonowac jako drobna not-
ka dotyczgca wybranych segmentéw zrédta danych lub kodowanych tresci i by¢
do nich przypisana. Zamiast tego NVivo oferuje narzedzie adnotacji, ktére odpo-
wiada krotkiej notatce na marginesie kartki, bedacej uwaga do danej sekcji czy
partii materiatu, o czym wspominano juz nieco wczesniej.

Funkcja not i adnotacji w NVivo daje badaczowi mozliwosé utrwalania swo-
ich pomystow analitycznych, ich systematycznego rozwijania, wzbogacania, mo-
dyfikowania, a wiec jednoczesnie prowadzenia pracy analitycznej oraz jej kontro-
li. Musimy bowiem pamietac, ze nawet luzne uwagi (i ulotne pomysty) mogg miec
wptyw na analize i interpretacje, a takze na poréwnanie danych w procesie ich
przegladania (Wiltshier 2011).

Kazdy z opisanych rodzajéw narzedzi notatkowych wpisuje sie w ramy me-
todologii teorii ugruntowanej, wspomagajgc proces analizy. Adnotacje najle-
piej sprawdzajg sie jako drobne zapiski, w ktérych badacz umieszcza swoje
pomysty i luzne mysli. Natomiast memos, ze wzgledu na fakt, ze mogg by¢
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kodowane, stanowig ciekawe rozwigzanie dla tworzenia not teoretycznych
i przenoszenia analitycznych mysli badacza na wyzszy poziom konceptualny
(Niedbalski, Slezak 2012).

Z kolei w programie Atlas.ti, podobnie jak w NVivo, tworzenie memos sta-
nowi jeden z istotniejszych elementdw w procesie analizy danych i budowaniu
teorii. Tak jak w NVivo, takze w Atlas.ti memos sg wyodrebnionymi sktadnikami
catego projektu, ktére badacz moze, lecz nie musi powigzac z innym elementami,
takim jak kody czy dokumenty Zzrédtowe. W obu programach memo jest takze
traktowane jako narzedzie, ktére mozna wykorzystaé¢ do zapisu mysli analitycz-
nych badacza i ,produktéw” jego teoretyzowania (ilustr. 60).

Warto przypomnieé, ze funkcje krétkiej notatki w NVivo petnig adnotacje
(Annotation), za$ w Atlas.ti — komentarze (Comment). Ich zadaniem jest odno-
towanie przez badacza waznych informacji, lecz nie majg one takiego znaczenia
w procesie analizy danych, jaki nadaje sie memos. Co wiecej, zarowno adnotacje,
jak i komentarze sg Scisle zwigzane z okreslonym elementem projektu, stanowig
de facto jego integralng czes¢.

Z kolei memos w Atlas.ti mozna zwigza¢ z kilkoma elementami projektu,
a ponadto moga byé one zgrupowane wedtug rodzaju na: metodologiczne,
teoretyczne, opisowe, co zresztg jest pomocne w ich organizacji i sortowaniu.
Co wiecej, nie jest to katalog zamkniety, a badacz moze utworzy¢ witasne typy
memos. Aby to uczyni¢, trzeba skorzysta¢ z menedzera ustawien preferencji
programu (dostep: Tools > Preferences > General Preferences), gdzie w zaktadce
Memos znajduje sie pole Global Memo Types, w ktére wpisujemy nazwe no-
wego rodzaju memo, a nastepnie klikamy przycisk Add i potwierdzamy wybdr,
naciskajac OK.

Aby utworzy¢ memo niezwigzane z zadnym elementem projektu (free
memo), nalezy skorzystac z przycisku w menu szybkiego dostepu, znajdujgcym sie
po lewej stronie okna programu badz wybrac¢ z menu gtéwnego memos pozycje
Create Free Memo. Mozna tez otworzy¢ menedzer memo, klikajgc na przycisk
znajdujacy sie po lewej stronie rozwijanej listy memo, za$ w otwartym w ten spo-
s6b oknie menedzera z menu Memos klikngé na opcje Create Free Memo. W kaz-
dym z opisanych przypadkéw wyswietli sie okienko dialogowe nowego memo,
ktére domysinie bedzie nosi¢ nazwe ,ME — dzisiejsza data oraz kolejny numer
memo z dnia” (ustawienia te mozna zmieni¢, wchodzgc w menu Tools, a nastep-
nie Preferences > General Preferences).

W otwartym oknie memo mozna wpisane uprzednio tresci nie tylko modyfi-
kowac, ale takze formatowaé, zmieniajgc m.in. kréj czcionki, jej kolor czy dodajac
nawiasy. Co istotne, badacz ma takze mozliwos¢ wstawiania dodatkowych obiek-
tow, plikdw oraz daty i godziny (wykorzystujgc opcje menu Insert). Dzieki tej ostat-
niej funkcji mozna udokumentowac kolejne etapy/kroki prowadzonej analizy.
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Po wpisaniu stosownej informacji oraz okresleniu wybranych parametrow
nalezy z menu Memos wybraé opcje Save i w ten sposdb zapamietac aktualne
ustawienia (ilustr. 61).

Jesli chcemy tak utworzone memo pofaczy¢ z innym elementem projektu,
takim jak segment dokumentu badz cytat, wowczas nalezy wykonaé nastepuja-
ce czynnosci. W przypadku linkowania bezposrednio z fragmentem dokumentu
nalezy, uzywajgc najprostszego sposobu ,przeciggnij i upusc”, zaznaczy¢ zgdany
fragment, nastepnie otworzy¢ menedzer memo i klikajgc na wybrane memo,
przeciggnad je myszka na dany segment/obszar. Jesli zas chcemy powigza¢ memo
z cytatem, kodem badz innym memo, wowczas w menedzerze nalezy, klikajgc
na wybrane memo prawym przyciskiem myszy, wywotaé menu kontekstowe,
z ktérego trzeba z kolei wybrac opcje Link Memo to i dalej jedng z trzech pozycji:
Code, Quotations, Memo. Kolejng czynnoscig bedzie dokonanie wyboru sposréd
wyswietlonych koddéw/cytatéw badz memo, jednej lub wiekszej liczby pozycji.
Dokonany wybdr potwierdza sie przyciskiem OK.

Badacz moze takze chcie¢ od razu utworzy¢ memo zwigzane z wybranym
segmentem dokumentu. Wéwczas musi postgpi¢ podobnie, jak miato to miej-
sce w przypadku tworzenia wolnych memo, z tg jednak rdznicg, ze zamiast opcji
Create Free Memo powinien wybraé Create and Link to Selection. Oczywiscie
w pierwsze] kolejnosci nalezy zaznaczy¢ fragment/obszar danego dokumentu.
Podobnie, jesli najpierw zaznaczymy wybrany fragment danych, a nastepnie
klikniemy na ikonke memo znajdujacg sie na pasku szybkiego dostepu, to takze
utworzymy memo zlinkowane z takim obszarem.

Warto jeszcze zwrdci¢ uwage na jedng opcje dotyczgcg memo w programie
Atlas.ti. Otdz badacz moze zadecydowac o tym, aby memo mogto by¢ traktowa-
ne jak zwykty dokument. Przy czym taka decyzja bedzie miata dwie podstawowe
konsekwencje. Po pierwsze od tej pory edycja tresci bedzie sie odbywata tak jak
w przypadku innych dokumentdw, nie zas poprzez menedzer memo. Po drugie,
wszelkie zmiany w tak utworzonym dokumencie bedg skutkowaty takimi samymi
modyfikacjami na poziomie memo. Jednak dzieki takiej operacji badacz zyskuje
za to mozliwos¢ kodowania tresci mema oraz ich linkowania i tgczenia z innymi
elementami projektu na takich samych zasadach, jak te dotyczgce dokumentow
zrédtowych. Warto bowiem zaznaczy¢, ze w przeciwienstwie do NVivo, w kté-
rym memos mogty by¢ kodowane, Atlas.ti nie daje badaczowi takiej mozliwosci.
Niemniej skorzystanie z opisanej powyzej funkcji zamiany memo na dokument
pierwotny problem ten czesciowo rozwigzuje.

Aby zatem dokonac¢ takiego przekonwertowania, nalezy w otwartym mene-
dzerze memo z menu Memos wybrac pozycje Miscellaneous, a w niej opcje Use
as Primary Doc. Oczywiscie uprzednio konieczne jest wskazanie na liscie mene-
dzera, ktére memo ma by¢ poddane modyfikac;ji.
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Systemy memos w obydwu opisywanych w ksigzce programach CAQDA pet-
nig role not teoretycznych, zgodnie z metodologia teorii ugruntowanej. W ten
sposdb wyraznie uwidacznia sie takze zbieznos¢ funkcji dostepnych w NVivo
oraz Atlas.ti z wymogami, jakie przed badaczem stawia wspomniana metodo-
logia badan. Ich wtasciwe wykorzystanie, a wiec sukcesywne i systematyczne
tworzenie, moze skutecznie przyczyni¢ sie do wygenerowania teorii. Jak to i inne
narzedzia zostang wykorzystane przez badacza, zalezy jednak tylko i wytacznie
od niego samego.

4.2.4. Metoda ciaggtego porownywania

Logika procesu badawczego w metodologii teorii ugruntowanej opiera sie
na dazeniu do coraz wyzszego poziomu konceptualnego, a co za tym idzie — ode-
rwania sie od danych ku teoretyzowaniu. Kluczowg role odgrywa w tym kon-
tekscie proces kodowania, a wiec przypisywania partiom materiatu okreslonych
etykiet odzwierciedlajacych ich sens i znaczenie nadawane im przez aktorow
spotecznych i odwzorowane przez badacza. Jak jednak zauwaza Graham Gibbs
(2011: 140), wielu, zwtaszcza mtodych i niedoswiadczonych, badaczy zawiesza
swojg analize na etapie wyrdznienia gtdwnych watkéw i kategorii w analizowa-
nym materiale. Natomiast gtéwne zalecenie twércéw metodologii teorii ugrun-
towanej (Strauss, Glaser 1967) polega na przeprowadzaniu ciggtych poréwnan:
zestawieniu ze sobg fragmentow opisanych podobnym kodem czy poréwnanie
sposobu zakodowania danego przypadku z innym przypadkiem. W szczegdlnosci
powinno sie poszukiwac pewnych wzorcéw, dokonywaé poréownan, formutowac
wyjasnienia i budowac¢ modele. We wszystkich tych przypadkach kodowanie,
kategoryzowanie, a nawet utworzenie hierarchii kodéw stanowi dopiero punkt
wyjscia (Gibbs 2011: 141).

Metoda ciggtego poréwnywania polega na poszukiwaniu rdznic oraz podo-
bienstw pomiedzy fragmentami danych, kodami czy przypadkami. Innymi stowy,
metoda ciggtego porédwnywania to konfrontowanie ze sobg réznych sktadnikéw
projektu w celu sprawdzenia istniejgcych miedzy nimi podobierstw badz wydo-
byciu pewnych wyrdzniajgcych je cech. Na bazie analizy podobienstw i rdznic
generowane sg coraz ogolniejsze kategorie wydobywajgce na jaw tkwigce u pod-
toza zjawisk wymiary jednorodnosci (underlying uniformities) (Gorzko 2008: 86).

Poréwnan mozna dokonywaé¢ miedzy réznymi osobami, przedmiotami, sce-
nariuszami czy sytuacjami, a takze informacjami uzyskanymi od tych samych osob,
dotyczgcymi miejsc, przedmiotdw czy typdw wydarzen (Charmaz, Mitchell 2001:
165). Metoda ciggtego poréwnywania powinna dotyczy¢ poréwnania przypad-
kéw, pojeé do nastepnych zaobserwowanych przypadkdw, a takze poréwnywania
poje¢ miedzy sobg (Glaser 1978: 49-50). Stopniowo, gdy proces konceptualizacji
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nabiera rozmachu, wytaniajg sie kategorie i ich wtasnosci, wtedy analiza poréw-
nawcza zmienia nieco charakter — mozliwe i konieczne staje sie poréwnywanie
nie tyle zdarzenia ze zdarzeniem, ile zdarzenia z kategorig lub jej wtasnoscig
(Gorzko 2008: 104). Podczas kodowania zdarzenia w kategorie nalezy poréwny-
wac je z poprzednimi zdarzeniami i tym samym z réznymi grupami kodowanymi
do tej samej kategorii (Glaser, Strauss 1967: 107; Gorzko 2008: 98).

Metoda ciggtego pordwnywania jest takze dobrym narzedziem sprawdze-
nia ewentualnego wystgpienia , definicyjnego przesuniecia”, ktére ujawnia sie
w tym, ze materiat empiryczny kodowany na pdzniejszym etapie analizy za pomo-
cg kodéw sformutowanych wczesniej moze zosta¢ zakodowany inaczej niz dane
kodowane na samym poczatku (Gibbs 2011: 175).

Zdaniem Gibbsa (2011: 171) istniejg dwa aspekty ciggtego porownywania.
Po pierwsze, wykorzystuje sie je do sprawdzenia spdjnosci i precyzyjnosci ge-
nerowanych koddéw. Po drugie, skupia sie na poszukiwaniu réznic i zmiennosci
w zakodowanych aktywnosciach, doswiadczeniach i dziataniach. Ponadto, me-
toda ciggtego poréwnywania to doskonaty sposdb na testowanie poprawnosci
schematu kodowego, zaréwno w ramach konkretnego przypadku, jak i miedzy
réznymi przypadkami.

Do pewnego stopnia jest to proces podobny do sktadania puzzli, gdzie ana-
lityk zestawia ze sobg niektére fragmenty danych podobne w pewnym zakresie
i sprawdza ich dopasowanie wzgledem siebie, a takze to, w jaki sposdb mogg by¢
one ze sobg powigzane lub potgczone, aby utworzy¢ jedng spéjng catosc.

Programy CAQDA utatwiajg dziatania zwigzane z procedurg ciggtego po-
rownywania, ktéra, dajgc badaczowi podstawe do odkrywania ogdlnych me-
chanizméw czy zakresu wystepowania okreslonych zjawisk i fenomendw
spotecznych (Glaser, Strauss 1967; Konecki 2000; Seale 2008), jest jedna
z podstawowych procedur metodologii teorii ugruntowanej. Poréwnywanie
przypadkdw, poréwnywanie pojeé z przypadkami obecnymi w danych, wresz-
cie porownywanie wygenerowanych pojec, a wiec kroki niezbedne w procesie
budowania teorii (Glaser, Strauss 1967; Konecki 2000) wygodnie jest prze-
prowadzi¢ z wykorzystaniem oprogramowania CAQDA (Bringer, Johnston,
Brackenridge 2006). Architektura programow niejako wymusza na badaczu nie-
ustanne myslenie o zwigzkach miedzy kodami i kategoriami, ich poréwnywa-
nie oraz modyfikowanie tworzonego przez badacza uktadu. Sprzyja takze kon-
centracji na kategorii centralnej, wokot ktérej powinny skupia¢ sie dziatania
badacza (Konecki 2000).

Rozwigzania zawarte w programach CAQDA pozwalajg wiec unikngé czyhaja-
cego na badaczy jakosSciowych zagrozenia, zwigzanego z koncentrowaniem sie je-
dynie na gromadzeniu danych z pomijaniem ich pogtebionej analizy (Hammerslay,
Atkinson 2000).
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4.2.4.1. Przegladanie zawartosci kategorii

W praktyce, korzystajgc z oprogramowania CAQDA, procedure poréwnania
wykonuje sie, stosujgc opcje wyszukiwania danych. Proces ten polega na prze-
gladaniu fragmentdéw tekstu oraz innych rodzajow danych, ktére zostaty zako-
dowane danym kodem. W ten sposéb uzyskujemy wiedze na przyktad odnosnie
tego, jak na dany temat, ktéry zostat przez badacza ujety w formie kategorii anali-
tycznej, wypowiadajg sie poszczegdlni rozmdwcey. Dodatkowo, korzystanie z opcji
wyszukiwania kategorii ma tez te zalete, ze mozna dzieki niej takie fragmenty
nastepnie wykorzystac¢ do zilustrowania okreslonych kwestii opisywanych przez
badacza w kornicowym raporcie.

Najprostszym sposobem takiej kwerendy danych jest skorzystanie z opcji
przeglgdu cytatéw oraz fragmentdéw danych zakodowanych wybranym kodem.
W programie Atlas.ti dokonuje sie tego w nastepujacy sposob. Najpierw nale-
zy w menedzerze kodéw (Code Manager) wybrac zgdany kod, a nastepnie klik-
ng¢ na niego prawym przyciskiem myszy, co spowoduje rozwiniecie sie menu
kontekstowego. Teraz klikamy na pozycje Output, a w rozwinietej liscie wybie-
ramy opcje wyszukiwania cytatéw zwigzanych z danym kodem, czyli Output:
Quotations for Selected Code. To z kolei spowoduje wyswietlanie sie okienka dia-
logowego z zapytaniem, czy wraz z cytatami majg by¢ wyswietlane ich komenta-
rze. Po czym w kolejnym okienku pojawi sie informacja o mozliwych sposobach
wygenerowania raportu (m.in. w oknie edytora jako dokument do wydruku badz
plik do zapisania). Po wybraniu ktérejs$ z opcji klikamy OK (ilustr. 64).

Z kolei w NVivo nalezy klikng¢ dwukrotnie na wybrany kod znajdujacy sie
na przyktad w drzewie kategorii lub w liscie kodéw. To spowoduje, ze w widoku
szczegotdw pojawig sie fragmenty, ktére zostaty tym kodem zakodowane oraz na-
gtéwki bedace odnosnikami do oryginalnych zrédet, a takze informacje o obje-
tosci zakodowanego fragmentu danych. Po prawej stronie okna znajdujg sie za-
ktadki reprezentujace rdozne rodzaje dokumentéw zrédtowych, w ktérych badacz
uzyt wskazanego kodu. Klikajac na kazda z nich, mozemy przechodzi¢ pomiedzy
okreslonym rodzajem danych (ilustr. 65).

Na podstawie przeglagdu zawartosci kodow mozna doktadnie przyjrzec sie
wszystkim fragmentom danych, ktére zostaty zakodowane wybranym kodem.
W ten sposéb zyskujemy mozliwos¢ wgladu w dotychczasowy proces analizy
danych pod katem konkretnych tematéw, ktore sg reprezentowane przez okre-
Slone kategorie. Taka kwerenda, przeprowadzona w sposéb skrupulatny, moze
pomadc w nakresleniu charakterystyki wybranych watkdéw w poszczegdlnych przy-
padkach, a takze stanowic podstawe do sformutowania wyjasnien interesujgcych
badacza kwestii. Zaleca sie, aby taki przeglad zawartosci kodéw byt dokonywany
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cyklicznie, bowiem w ten sposdb na biezgco bedzie mozna sledzié¢ wszelkie zmia-
ny wynikajgce z opracowywania kolejnych materiatéw zrédtowych.

4.2.4.2. Tworzenie matryc

W przeprowadzeniu poréwnan danych dobrze sprawdzajg sie tabele po-
rownawcze, przy czym majg one zupetnie inne zastosowanie i rzadza sie inng
logikg niz te znane z analizy ilosciowej. Przede wszystkim mogg zawierac tekst,
a nie liczby, a po wtdre ich wynikéw nie mozna przedstawi¢ w formie liczbowe-
go podsumowania nadajgcego sie do wykonywania skomplikowanych obliczen
statystycznych. Tabele jakoSciowe umozliwiajg natomiast proste zestawienie da-
nych liczbowych o charakterze poglagdowym badz, co szczegdlnie istotne, przed-
stawienie fragmentow tekstu wybranych z catego zbioru danych w formie uta-
twiajgcej systematyczne poréwnywanie (Gibbs 2011: 141). Ich budowa opiera sie
za$ na wyszukaniu fragmentéw zakodowanego tekstu i ich umieszczeniu, czesto
w streszczonej formie w poszczegdlnych polach utworzonej w programie tabeli.

Za pomocg takiej tabeli mozna przeprowadzac poréwnania na dwa sposoby.
Po pierwsze, zestawia¢ dane kolumnami, poréwnujgc fragmenty tekstu z pdl wy-
branej kolumny z tekstami znajdujgcymi sie w jednej lub kilku sgsiadujgcych ko-
lumnach. W efekcie otrzymujemy klasyfikacje podtypdw. Po drugie, mozna prze-
prowadzac poréwnania miedzy wierszami tabeli. Porownujgc w ten sposéb dane,
mozna znalezé rdznice lub podobieristwa miedzy poszczegdlnymi przypadkami.
Na przyktad: dany typ osdéb wykazuje tendencje do zachowywania sie w spo-
s6b odmienny od tego, jak zachowujg sie inne osoby badz ludzie znajdujacy sie
w okreslonej sytuacji, doswiadczajg pewnego rodzaju emocji, podczas gdy inni
majg zupetnie odmienne odczucia.

Przygladajac sie zawartosci poszczegdlnych pél i — jesli zajdzie taka koniecz-
nos¢ — wracajac do oryginalnego transkryptu, mozna zaczg¢ formutowac wyjas-
nienia zaobserwowanych rdznic i podobienstw miedzy przypadkami (Gibbs
2011:143). W ten sposdb powinno stac sie mozliwe okreslenie pewnych wzorcow.

Dzieki wykorzystaniu tabeli mozemy zatem dokonywaé poréwnywania przy-
padkéw, czego efektem mogg staé sie wygenerowane typologie — dzielgce zbior
wszystkich analizowanych przypadkéw na podzbiory w taki sposéb, ze kazdy z nich
zostaje przypisany tylko do jednego z wyodrebnionych typdw; przekrojowe pordow-
nania przypadkéw badz catej préby — oparte na kodach i ich wtasnosciach; badz po-
réwnan chronologicznych — stuzgcych analizowaniu relacji zachodzgcych w obrebie
poszczegdlnych przypadkdéw na przestrzeni okreslonego czasu (ibidem: 150-154).

Oba prezentowane w ksigzce programy wspierajg proces tworzenia tabel
znacznie poprawiajgcych komfort pracy badacza i tym samym pomagajg w doko-
nywaniu poréwnan danych, cho¢ kazdy z nich ma w tym zakresie swdj specyficzny
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styl. Zaznaczy¢ jednak trzeba, ze funkcje te wydajg sie w obecnej chwili wspie-
rane w wiekszym stopniu przez program NVivo (w zakresie tabel z mozliwoscig
zamieszczania informac;ji tekstowych).

4.2.4.2.1. NVivo - narzedzia do tworzenia matryc

Jak podaja twdrcy NVivo, program wyposazono w narzedzia do generowania
matryc, ktére pozwalajg w czytelny sposéb podsumowywac oraz przedstawiac
materiaty zrédtowe w postaci tabelarycznego zestawienia. Przy czym nie jest to
w zadnym razie zestawienie liczbowe, lecz tekstualne, co oznacza, ze kazda ko-
moérka zawiera okreslong partie tekstu. W praktyce powstajg one jako rezultat
zestawienia ze sobg m.in. przypadkéw (w wierszach) z okreslonymi watkami i te-
matami analizowanymi przez badacza (w kolumnach) (tab. 8). Dzieki wykorzy-
staniu tego narzedzia mozliwe staje sie skondensowanie objetosciowo duzych
materiatéw i ich tematyczne posegregowanie na bardziej przystepne i czytelne
fragmenty, ktére w znacznie prostszy sposéb mozna ze sobg poréwnywadé. Praca
z danymi zamieszczonymi w matrycy umozliwia miedzy innymi zapoznanie sie
z tym, jak przekrojowo w wypowiedziach réznych osdéb wygladajg te same kwe-
stie, a takze jak o réznych sprawach wypowiada sie ta sama osoba, czy tez jak
ksztattujg sie doswiadczenia czy okreslone zagadnienia wzgledem réznych kate-
gorii rozmowcow.

Tabela 8. Schemat matrycy wygenerowanej w programie NVivo

Zestawienie

Zestawienie

Temat A Temat B Temat C

Podsumowanie/ Podsumowanie/ Podsumowanie/
Przypadek 1 L L .

Zestawienie Zestawienie Zestawienie

Podsumowanie/ Podsumowanie/ Podsumowanie/
Przypadek 2 . - -

Zestawienie Zestawienie Zestawienie

Podsumowanie/ Podsumowanie/ Podsumowanie/
Przypadek 3

Zestawienie

Jak mozna spostrzec, narzedzie to, cho¢ w zamysle twércédw programu ma

miec charakter uniwersalny, to bardzo dobrze wpasowuje sie w procedury meto-
dologii teorii ugruntowanej. Bowiem dzieki niemu w sposob niezwykle przejrzy-
sty i skrupulatny mozna przeprowadzaé poréwnywanie przypadkow i zrealizowad
postulat metody ciggtego poréwnywania.

Warunkami tworzenia macierzy ramowej s3:
zaimportowanie materiatow zrédtowych;
zakodowanie materiatéw zrédtowych;
zbudowanie hierarchicznego uktadu kategorii;
utworzenie przypadkéw oraz nadanie im okreslonych atrybutow.
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Dopiero te czynnosci umozliwig badaczowi faktyczne zbudowanie matrycy
ramowe;.

W praktyce, aby okresli¢, jakie dane majg by¢ wyswietlane, nalezy po klik-
nieciu w obszarze matrycy badz powigzanego z nig widoku, z menu View na-
cisngé na opcje Framework Matrix znajdujgcy sie w grupie Detail View, a na-
stepnie z rozwinietej listy wybra¢ jedng z pozycji: Row Coding, Cell Coding albo
Summary Links.

Jak wida¢ na przyktadzie (ilustr. 66), wiersze reprezentujg poszczegodlne przy-
padki, ktérymi sg osoby rozmoéwcdéw. Nagtéwki wierszy mogg zas pokazywac
atrybuty i ich wtasnosci — na przyktadzie jest to pte¢. Natomiast kolumny repre-
zentujg wybrane tematy (wezty), ktérymi sg w niniejszym przyktadzie ,okolicz-
nosci” i ,znaczacy inni”. W kazdej komérce znajduja sie za$ tresci odnoszgce sie
do danej osoby i konkretnego zagadnienia (wezta), np. ,,Moniki i jej doswiadczen
sportowych”.

Po prawej stronie matrycy opcjonalnie moze by¢ wyswietlana zawartos¢
aktualnie podswietlanego przypadku (domysinie) (Row Coding). Po kliknieciu
w komadrce matrycy widac wszystko, co zostato zakodowane przy pomocy danego
przypadku. Po drugie, wyswietlana tres¢ moze dotyczy¢ tych fragmentéw, ktére
zostaty zakodowane zaréwno przez kategorie z wiersza, jak i kolumny (np. przy-
padek i temat) (Cell Coding). Jest to przydatne, zwtaszcza gdy zamierzamy wy-
kona¢ kodowanie tematyczne i chcemy zobaczyé zawartos¢ danych zrédtowych
zakodowanych przez dwie kategorie (wezty). Po trzecie, mozna pokazaé tresci,
ktére zostaty powigzane z tekstem podsumowania (Summary Links). Moze to by¢
przydatne, gdy przegladajgc matryce, badacz chce zobaczyé materiaty zrédtowe
powigzane z podsumowaniem.

Jesli w wygenerowanej matrycy jakies komoérki sg puste, oznacza to,
ze w przypadku opcji Row Coding brakuje zrédet danych zakodowanych przez ka-
tegorie wersu (np. przypadku), w przypadku Cell Coding oznacza to, ze nie ma
tresci zakodowanej przez kategorie kolumny, zas przy Summary Links nie ma za-
wartosci zrédfa zwigzanego z biezgcg komdrkg w matrycy. Po utworzeniu macie-
rzy ramowej w projekcie wszystkie komaorki moga by¢ na poczatku puste. Podczas
pracy na materiatach bedg sie one stopniowo wypetniac.

Tworzenie macierzy ramowej moze odbywac sie na dwa sposoby: manualny
i automatyczny. W pierwszym przypadku najpierw nalezy utworzy¢ matryce z pus-
tymi komodrkami, ktére nastepnie trzeba wypetnié ,,odrecznie” poprzez wklejenie
wybranych na podstawie uwaznej lektury fragmentéw transkrypcji wywiadow.
Wybor tego sposobu budowania tabeli daje mozliwos¢ wypetnienia stopniowego
komorek, w miare pozyskiwania wiedzy o poszczegdlnych przypadkach. Pozwala
to uzyskac wiedze o kazdym przypadku, a takze okresli¢ relacje miedzy réznymi
tematami w materiatach Zrédtowych.
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W praktyce czynnosé te mozna wykonaé¢ w nastepujgcy sposéb. Najpierw
tworzymy macierz ramowg, ktéra zawiera przypadki oraz kategorie tematycz-
ne. Mogg one dotyczy¢ pytan zawartych w wywiadzie. Dalej klikamy na komér-
ke matrycy, co powoduje otwarcie transkrypcji wywiadu przeprowadzonego
z dang osobg (przypadkiem). Czytamy uwaznie transkrypcje, a nastepnie, biorgc
pod uwage catosc jej tresci bagdz wybrany fragment, podsumowujemy zawartosc
tekstu, wpisujgc stosowne informacje do poszczegdlnych komérek odpowiada-
jacym wybranym tematom. Teraz klikamy na kolejng komdrke i powtarzamy po-
wyzsze czynnosci dla kolejnych przypadkdw.

Alternatywnie mozna uzupetnia¢ poszczegdlne kolumny, kierujac sie nie
przypadkami, ale tematami. Oznacza to jednak, ze wczesniej powinno sie prze-
prowadzi¢ doktadne kodowanie materiatéw pierwotnych.

Czynno$¢ utworzenia nowej matrycy ramowej przebiega w nastepujgcych
krokach. Po pierwsze, z menu Create wybieramy opcje Framework Matrix znaj-
dujaca sie w grupie funkcji Sources. Po drugie, w wyswietlonym oknie dialogo-
wym New Framework Matrix wpisujemy nazwe oraz opcjonalnie opis tworzo-
nej matrycy. Po trzecie, w zaktadce Rows klikamy przycisk Select i wybieramy
zadane przypadki (cases), ktdre pojawig sie w wierszach matrycy. Opcjonalnie
mozemy takze wybrac atrybuty, ktére zostang pokazane w nagtéwkach wierszy
(Row Header Attributes). Po czwarte, przechodzimy do zaktadki Columns i klikajgc
przycisk Select, wybieramy te kategorie (wezty), ktére zostang umieszczone w ko-
lumnach matrycy. Po pigte, potwierdzamy nasze wybory, klikajac OK (ilustr. 67).

Aby wprowadzi¢ tekst w komdrce macierzy, trzeba: klikng¢ komérke, w kto-
rej chce sie wprowadzi¢ dane; doktadnie zapoznad sie z zawartoscig tresci wy-
Swietlanej w widoku szczegdtow; wprowadzié tres¢ do komorki, ktérg mozna do-
datkowo sformatowac, zmieniajgc jej kolor badz kréj czcionki, a takze uzupetnié
o komentarze czy znaczniki daty i godziny.

Drugi sposdb tworzenia matrycy polega na automatycznym wypetnieniu za-
wartosci komérek. Warunkiem jest tutaj w petni zakodowany materiat Zrodtowy.
Wodwczas do odpowiednich komdrek matrycy kopiowana jest zawartos¢ zakodo-
wanego uprzednio tekstu zaréwno przez kategorie (wezty) tematyczne, jak i okre-
Slone przypadki. Mozna wiec w ten sposéb automatycznie tworzy¢ streszczenia
z tresci kodowanej w wierszu i weztach kolumn. Nastepnie taki tekst mozna edy-
towa¢, aby zmniejszy¢ jego objetos¢ oraz dokonac stosownej syntezy materiatu.
Aby wykonac¢ opisang czynnosé, nalezy klikng¢ na matryce lub podglad szczego-
téw. Nastepnie z menu Analyze trzeba wybrac opcje Auto Summarize, znajduja-
€3 sie w grupie narzedzi Framework Matrix. Gdy proces wypetniania komdrek
zostanie ukoriczony, pojawi sie stosowna wiadomos¢ wskazujaca, ile z nich zo-
stato zaktualizowanych. Teraz pozostaje jeszcze potwierdzi¢ cheé wprowadzenia
wskazanych zmian.
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Matryce sg przechowywane w folderze Framework Matrices znajdujgcym sie
W menu nawigacji Sources. Aby wyswietli¢ wybrang, a uprzednio utworzong
matryce wystarczy dwukrotnie klikngé na jej nazwe lewym przyciskiem myszy.
Spowoduje to jej otwarcie w oknie widoku. W takiej sytuacji matryca wyswie-
tla sie domysinie po lewej stronie okna widoku, po prawej zas pojawia sie powia-
zany z nig obszar podgladu szczegdtdw, ktory zawiera informacje o segmentach
i obszarach danych zakodowanych przez wybrang kategorie (wezet). Domysinie
jest tam wyswietlana zawartos¢ zakodowana weztem (kodem) znajdujgcym sie
W pierwszym wierszu matrycy.

W podgladzie szczegdtéw mozna zobaczy¢ wszystkie odwotania, ktére zosta-
ty zakodowane danym kodem (weztem). Wystepuje tu podziat na zrédta réznego
typu, co dodatkowo sprzyja przejrzystosci wyswietlanych informacji. Mozna réw-
niez otworzy¢ oryginalny dokument, klikajgc na hipertgcze jego nazwy. Program
pozwala takze na wyswietlanie paskéw kodowych, ktérych mozna uzywac do do-
ktadnego zidentyfikowania lokalizacji kodowanych fragmentéw danych (ilustr. 68).

Warto doda¢, ze wyglad i zawartos¢ kazdej matrycy, niezaleznie od tego jak
zostata utworzona, mozna w dos$¢ dowolny sposéb modyfikowaé, m.in. poprzez:
sortowanie danych, dodawanie i usuwanie kolumn, zmiane ich wielkosci czy edy-
towanie zawartosci komorek (ilustr. 69).

W matrycy sg rowniez tworzone i wyswietlane sprawozdania, a kazde z nich
jest przechowywane oddzielnie w projekcie. Jesli wiec usuniemy macierz ramo-
w3, podsumowania utworzone w matrycy nie zostang tym samym automatycznie
usuniete. Co wiecej, mozna powigzac¢ — stosujac zlinkowanie — tekst podsumo-
wania z zawartoscig materiatu zréodtowego wyswietlanego w widoku szczegétéw.
Aby wykona¢ te czynnos¢, nalezy w widoku szczegdtéw wybra¢ materiaty, ktore
chcemy podsumowac i powigzac, a nastepnie wprowadzi¢ tekst podsumowania
w komodrce matrycy. Dalej z menu Analyze trzeba wybrac z grupy Framework
Matrix pozycje New Summary Link. W ten sposéb zostanie utworzony nowy link
pomiedzy tekstem w miejscu, gdzie znajduje sie aktualnie kursor w komoérce
matrycy, a zaznaczong trescig w widoku szczegétéw. Warto przy tym podkreslic,
ze takie zlinkowanie moze dotyczy¢ nie tylko tekstu, ale takze materiatéw audio/
wideo oraz zdjed.

Wsparciem dla dokonywania poréwnan i zestawien danych moze by¢ proste
i znane wszystkim uzytkownikom m.in. pakietu MS Word narzedzie do tworze-
nia tabel w dokumentach tekstowych, ktore jest dostepne réwniez w NVivo jako
funkcja Insert Text Table..., znajdujaca sie w menu Home w ramach opcji Insert
(ilustr. 70).

Matryce, a wiec tabelaryczne zestawienia danych, mogg by¢ takze rezulta-
tem uzycia opcji Matrix Coding (,,Matryca kodowania”). | chociaz narzedzie to
pozwala w prosty sposdb poréwnywac poszczegdlne elementy ze sobg i wy-
Swietli¢ wyniki w tabeli lub macierzy, to jako jedna z opcji zapytan zostato ono
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przedstawione w kolejnym podrozdziale poswieconym catosciowemu omowie-
niu funkcji Query.

4.2.4.2.2. Atlas.ti — funkcje odpowiadajace za generowanie matryc

Réwniez w programie Atlas.ti mamy do czynienia z narzedziami tworzenia
tabelarycznych zestawien danych, choé¢, w przeciwienstwie do NVivo, majg one
gtéwnie postac liczbowa. Takim narzedziem, ktére moze sprawdzic¢ sie w proce-
sie poréwnywania danych i mie¢ bezposredni wymiar aplikacyjny w badaniach
opartych na metodologii teorii ugruntowanej, jest Codes-Primary Documents
Table. Jest to zbiorcze ujecie wszystkich kodow wystepujgcych we wszystkich do-
kumentach pierwotnych w ramach projektu. Dzieki niemu mozliwe jest spraw-
dzenie, w jakim stopniu kolejne dokumenty pierwotne (np. wywiady narracyjne)
przyczyniajg sie do pogtebiania naszej wiedzy w zakresie wybranego problemu
badawczego. Codes-Primary Documents Table jest dostepne w wewnetrznym ra-
porcie w Atlas.ti w formacie tekstowym lub moze by¢ eksportowane w postaci
arkusza do programu Excel. Wewnetrzny raport wyswietla wszystkie dokumenty
pierwotne w kolumnach, a kody — w wierszach. Zaréwno z prawej strony, jak i na
samym dole znajdujg sie zsumowane wartosci zestawienia danych. Narzedzie to
zawiera bowiem opcje zliczania czestotliwosci wystepowania dla kazdego kodu
lub rodziny kodéw w dokumentach lub rodzinach dokumentdw, a takze liczby
stéw w zakodowanych segmentach oraz dokumentach pierwotnych (ilustr. 71).

Aby uzy¢ wspomnianego narzedzia, nalezy wybiera¢ kolejno opcje
wedtug wskazanej S$ciezki dostepu: Codes (lub Documents) > Output >
Codes-Primary-Documents-Table.

Na przyktad badacz moze chcieé sprawdzi¢, czy w wypowiedziach rozméwcow
dominuje optymistyczna czy pesymistyczna wizja ich przysztosci jako emerytow.
W tym celu, po wczesniej przeprowadzonym kodowaniu otwartym oraz zgrupo-
waniu kodéw wyrazajgcych , pozytywng” oraz ,negatywng” opinie o przysztosci,
zostaty utworzone dwie rodziny kodéw: , Pozytywna wizja zycia na emeryturze”
oraz ,Negatywna wizja zycia na emeryturze”. W otwartym oknie Codes-Primary-
Documents-Table klikamy na wskazane rodziny kodéw oraz wybieramy dokumenty
badz/i rodziny dokumentéw pierwotnych, a nastepnie naciskamy przycisk Create
Report. W ten sposéb otrzymujemy zestawienie, z ktdrego na przyktad moze wyni-
kac, ze w wybranych dokumentach przewazaty kody z odpowiedziami pozytywnymi.

Jesli uzytkownik bedzie chciat otworzy¢ tabele w programie Excel, zostanie
wczesniej zapytany o konwersje oraz eksportowanie rezultatow zestawienia.

Innym narzedziem dostepnym w programie Atlas.ti, ktore stuzy miedzy inny-
mi do tworzenia zestawien danych w postaci matryc, jest Eksplorer ,wspotwyste-
powania” kodéw (Co-occurrence Explorer).



172

11'se|1y aiweldold m ajqol-spuawnIog-A1owWiid-sapo) d1zpdzieN T/ J4isn||



173

eluemodaisAmpodsm puasojdx3 e1dAzn ModIUAM BMBZIP YOPIM “T/ Isn||



174

Korzystanie z tego narzedzia pozwala na utworzenie zestawienia wszystkich
koddw, ktdre wspotwystepujg w obrebie wszystkich dokumentéw. Wynik takie-
go zestawienia jest prezentowany w formie tabeli krzyzowej, gdzie widoczne s3
wszystkie kody. W poréwnaniu do Query Tool (zob. pkt 4.2.4.3), gdzie uzytkownik
musi okresli¢ i wybra¢ kody lub rodziny kodéw oraz wtasciwe operatory, eksplo-
rer wspotwystepowania domysinie szuka wszystkich wspdétwystepujacych kodow,
wykorzystujgc do tego celu operatory: within (zawiera), encloses (otacza), over-
laps (pokrywa), overlapped by (naktada) oraz and (i).

Mozna takze, zamiast tabel krzyzowych wszystkich kodéw projektu, zasto-
sowac filtry dla niektérych kodéw i dokumentdéw, aby skoncentrowac sie na bar-
dziej okreslonym zestawie pojec.

Wyniki uzycia Explorera wspoétwystepowania mozna wyswietla¢ w wido-
ku drzewa lub w macierzy danych. Aby wybraé jedng badz drugg opcje, nale-
zy z menu goérnego Analysis wybraé opcje Code Cooccurrence Tree badz Code
Cooccurrence Table.

Kiedy skorzystamy z pierwszej opcji, wowczas wyswietli sie okno dialogo-
we, w ktérym mozemy otwieraé kolejne poziomy drzewa (a wiec kolejne kody
oraz przypisane do nich cytaty). Jesli zas rozwing¢ gataz np. dokumentéw, mozna
zobaczy¢, ktére kody zostaty uzyte do ich zakodowania (ilustr. 72).

Zkolei ,Tabela Explorera wspétwystepowania” (Cooccurrence Table Explorer)
pokazuje czestotliwos$é wspotwystepowania kodéw w postaci podobnej do ma-
trycy korelacji statystycznej. Aby uzyc¢ tej opcji, nalezy w otwartym oknie Codes
Co-Occurrency Table wybra¢ kody, ktére beda porédwnywane. W ten sposéb
w wersach oraz kolumnach tabeli umieszczamy zgdane kody, ktore nastepnie po-
kazywane sg w formie tabelarycznego zestawienia (ilustr. 73).

Dwukrotne klikniecie na ktérgkolwiek komarke spowoduje wyswietlenie sie
listy cytatdw, jakie zostaty zakodowane wybranymi kodami. Jesli w komérce jest
informacja ,,N/A”, to oznacza, ze para kodow nie wspotwystepuje, a zatem nie
ma takich cytatéw/fragmentdw we wszystkich dokumentach bazy projektu, ktére
bytyby zakodowane jednoczesnie przez dwa kody.

Jesli pojedynczy cytat jest zakodowany przez dwa kody, to bedzie on liczony
jeden raz. Podobnie, jesli dwa cytaty naktadajg sie na siebie, w przypadku gdy
kazdy z nich jest kodowany przez ten sam kod, to bedzie on liczony jeden raz.
Jednak w takiej sytuacji, w rozwijanej liscie cytatow po kliknieciu na dang komér-
ke beda sie wyswietlaty oba te fragmenty.

Liczby, ktére sg widoczne w komédrkach, mogg badaczowi poméc w ,roze-
znaniu” sie w sytuacji wspétwystepowania zakodowanych tymi samymi kodami
fragmentéw danych. Nie nalezy jednak traktowac ich w sposdéb ilosciowy, bo-
wiem fakt, ze w jednej komdrce jest wieksza cyfra niz w innej, nie musi ozna-
cza¢ od razu ,sity” takiego zwigzku. Jak bowiem wskazywali Anselm Strauss
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i Barney Glaser (1967), czestotliwos¢ wspdétwystepowania nie musi przekta-
dac sie na znaczenie kategorii. Aby wiec ustali¢ faktycznie, jak wyglada konkret-
na sytuacja, nalezy przeprowadzi¢ kolejne kwerendy oraz doktadnie przejrze¢
zawartosc cytatow w szerszym kontekscie ich wystepowania, a wiec powrdcié
do transkrypcji dokumentéw pierwotnych.

Warto na koniec doda¢, ze uzytkownik zyskuje mozliwos¢ dos¢ wszech-
stronnej edycji tak wygenerowanych tabeli. Mozna zatem zmienié kolor komé-
rek, sposéb ich sortowania czy ponownie przelicza¢ dane po dokonaniu zmian
w projekcie.

Ponadto, dane wygenerowane przy wykorzystaniu narzedzia sprawdzania
wspoétwystepowania koddw, mozna takze eksportowaé do postaci , jakosciowej”,
czyli listy kodéw wraz z ich cytatami (nazwami cytatéw) do pliku tekstowego
RTF badz ,ilosciowej”, a wiec zestawienia tabelarycznego (arkusza) odczytywa-
nego przez MS Excel. W pierwszym przypadku z menu Code wybieramy pozycje
Output, a nastepnie klikamy na Cooccurring Codes i wykonujemy kolejno czyn-
nosci zgodnie z pojawiajgcymi sie poleceniami. W drugim przypadku wystarczy
w oknie Code Co-Occurrence Table klikngé na przycisk symbolizujgcy MS Excel
i takze postepowad wedtug wyswietlanych polecen.

Mozna takze wspomnie¢ o jeszcze jednej funkcji wspierajacej ,ilosciowg”
analize danych, bedacej niejako poszerzeniem opcji badania czestotliwosci wspot-
wystepowania kodéw, a mianowicie C-Coefficient, czyli o wspdétczynniku wska-
zujgcym na site zaleznosci dwdch koddéw. Obliczanie wspodtczynnika C jest oparte
na koncepcjach zapozyczonych z ilo$ciowej analizy tresci. Tak wiec uzycie oraz in-
terpretacja otrzymanych wynikdw ma sens tylko przy sporej bazie danych, najle-
piej opartej na czesciowo ustrukturyzowanych technikach ich zbierania. W mniej-
szym stopniu ma ona zastosowanie do analizy stricte jakoSciowej, w ktérej baza
danych sktada sie z kilkudziesieciu wywiaddéw swobodnych czy opiséw obserwacji.
Z tego wzgledu nie ma ona takze szerszego zastosowania w badaniach opartych
na metodologii teorii ugruntowanej. W ich przypadku sprawdzanie wspotwyste-
powania kodéw powinno sie bowiem odnosi¢ nie tyle do mechanicznego poréw-
nywania, ile przede wszystkim do okreslania zwigzkéw semantycznych, wynikaja-
cych ze znaczenia, jakie nadawane im jest podczas interpretacji danych.

4.2.4.3. Narzedzia przeszukiwania — kwerenda danych

Istotng role w procesie porownywania danych oraz ,testowania” hipotez od-
grywajg zaréwno narzedzia przeszukiwania stownikowego, jak i przeszukiwania
pod wzgledem koddw. Dzieki wykorzystaniu kwerendy danych mozna sprawdzi¢
kodowanie oraz znalezé nowe watki, ktére ,,naprowadzg” badacza na kolejne
tropy. Mozna tez tworzy¢ zapytania do poszukiwania odpowiedzi na rodzace sie
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pytania badacza oraz znalez¢ pewne wzorce na podstawie powtarzajgcych sie stow
czy kodow, a takze sprawdzi¢ spdjnosé kodowania pomiedzy cztonkami zespotu.

4.2.4.3.1. Opcje zapytan w programie NVivo

W programie NVivo jest do dyspozycji kilka réznych opcji przeszukiwania,
ktére wchodzg w sktad catej baterii narzedzi zapytan (Query tools). Poza opisywa-
nym wczesniej Text Search..., a wiec narzedziem do przeszukiwania stownikowe-
go, mozna uzy¢ jednego z narzedzi przeszukiwania opartych na wygenerowanych
przez badacza kodach. Dzieki nim badacz otrzymuje pomoc w procesie formuto-
wania pomystow, weryfikowania swoich intuicji, sprawdzenia dotychczasowych
wynikéw analizy (np. kodowania materiatu) badz odkrywania zupetnie nowych
zwigzkdw, zaleznosci, relacji itd. pomiedzy istniejgcymi elementami projektu.

Jako pierwsza zostanie przedstawiona opcja Matrix Coding, ktéra stanowi
swego rodzaju kontynuacje zagadnien poruszanych w poprzednim podrozdziale.
Narzedzie ,,Matrycy kodowania” pozwala w prosty sposdb poréwnywac poszcze-
gblne elementy ze sobg i wyswietla¢ wyniki w tabeli lub macierzy. Dzieki temu
mozna zadaé szereg pytan dotyczacych wzorcodw pojawiajgcych sie w danych,
a takze uzyskac dostep do ich zawartosci, przez co takie wzorce udaje sie fatwiej
uchwycié. Macierzy kodowania mozna uzy¢ miedzy innymi do:

— poréwnania tego, co rozne grupy demograficzne powiedziaty o swoich do-
Swiadczeniach, postawach czy wyrazonej na dany temat opinii;

— poréwnania terminéw uzywanych w réznych kontekstach;

— poréwnania postaw wzgledem okreslonych kwestii.

Wysoka uzytecznos¢ tego narzedzia wynika rowniez z samych rozwigzan
organizacyjnych i formalnych zastosowanych przez autoréw programu. Podczas
pracy z macierzg mozna bowiem:

—otworzy¢ wezty (kategorii) z komdrek macierzy, aby zobaczy¢ wszystkie tre-
$ci nim zakodowane (zaréwno w wierszu, jak i w kolumnie). W tym celu nalezy
klikng¢ dwukrotnie na komérke, aby zobaczyé zawarto$é wezta;

— stosowaé cieniowanie komodrek, aby lepiej zobaczyé wzory, ktére pojawia-
jg sie w matrycy;

— zmieni¢ informacje wyswietlane w macierzy komérki, na przyktad liczbe
zrédet lub liczbe weztéw (kategorii);

— dokonywacé filtrowania i sortowania informacji zawartych w macierzy;

—transponowac kolumny i wiersze.

Ponadto, mozemy wyniki macierzy wyswietli¢ w postaci wykresu. W tym
celu nalezy klikng¢ na karte Chart (,Wykres”). Mozna tez dokona¢ zmiany typu
wykresu, tytutu, etykiety, linii siatki, aby taka zmiana wygladu lub zawartosci
na wykresie pozwolita na uzyskanie jak najbardziej przejrzystych informacji.
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W samym oknie narzedzia Matrix Coding Query widoczne sg trzy zaktadki: Rows
(,Wiersze”), Columns (,Kolumny”) oraz Node Matrix (,Matryca”). W dwadch
pierwszych zaktadkach definiujemy listy kodéw, ktére chcemy wyswietli¢ w wier-
szach/kolumnach, po czym klikamy na przycisk Select (,Wybierz”), a nastepnie
Add to list (,,Dodaj do listy”). Opcjonalnie mozna takze wybrac¢ kodowanie wyko-
nane przez wszystkich lub przez konkretnego uzytkownika.

Z kolei w zaktadce Node Matrix ustawiamy kryteria przeszukiwania, dokonu-
jac wyboru sposréd dostepnych operatoréow (tab. 9).

Tabela 9. Operatory logiczne w programie NVivo

Operator Opis

And wskazuje zawartos¢ przeszukiwania dopasowang do obu kryteriow

OR wskazuje zawartos¢ dopasowang do ktéregokolwiek z kryteriéw

NOT wskazuje tres¢ zapisang w jednym wezle, pod warunkiem, ze nie jest
zapisana w innym

NEAR Content wskazuje zakodowang tres¢, ktdra jest w poblizu innych zakodowanych
tresci

PRECEDING Content wskazuje zakodowana tres¢, ktéra poprzedza inne zakodowane tresci

SURROUNDING Content | wskazuje zakodowang tres¢, ktdra otacza inng zakodowang tres¢

Po wybraniu Near lub Preceding mozna dodatkowo zdefiniowaé kategorie
,bliskosci” jako jedng z nastepujgcych opcji:

—naktadajaca sie na siebie (Overlapping) — kiedy zawartos¢ kodow nakta-
da sie na siebie;

—w danym kontekscie (/n Custom Context) — okreslonym liczbg otaczajgcych
stéw, paragraféw, komarek, wierszy itd.;

— w zakresie tego samego elementu (In Same Scope Item) — czyli w tym sa-
mym dokumencie lub zestawie danych;

—w tym samym zakodowanym fragmencie (In Same Coding Reference)
—a wiec w ramach tego samego odniesienia (References).

Natomiast w obszarze opcji Collection Display Options mozna okresli¢ opcje
wyswietlania zestawien, bowiem program pozwala na wskazanie, w jakim zakre-
sie kolekcje (zbiory badz foldery) powinny by¢ reprezentowane w wynikach ma-
trycy. Domyslnie kazdy zbidr jest reprezentowany przez pojedynczy wiersz lub
kolumne. Mozna jednak wybra¢ kilka wierszy lub kolumn, jesli chcemy pokazac
kazdy element z osobna. Z kolei w polu Name Display nalezy okredli¢, czy chce sie
wyswietla¢ nazwe elementu projektu oraz czy elementy te zamierza sie poukta-
daé w sposdb hierarchiczny.

Opcjonalnie mozna takze okresli¢ zakres zapytania, wskazujgc na to, jakie
elementy majg byé uwzglednione w procesie przeszukiwania oraz okresli¢, czy
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wyszukiwane sktadniki projektu majg by¢ utworzone i/lub modyfikowane przez
wszystkich badz tylko wybranych uzytkownikéw (ilustr. 74).

Matryca kodéw (Matrix Coding Query) — jak juz wspomniano — jest narze-
dziem umozliwiajgcym zadanie szeregu pytan na temat wzorcéw pojawiaja-
cych sie w danych oraz uzyskanie dostepu do ich zawartosci. Na przyktad moz-
na utworzy¢ macierz, aby poréwnac to, co przedstawiciele matych firm i duzych
przedsiebiorstw méwig na temat réznych form energii odnawialnej. W takiej sy-
tuacji kazda komérka w macierzy reprezentuje wezet zawierajgcy tres¢ zapisang
na ,przecieciu” wiersza i kolumny. Zasada przeprowadzania przeszukiwan matry-
cowych polega wiec na tym, ze przeszukuje sie jedng grupe kodéw w odniesieniu
do jakiejs drugiej grupy kodoéw (Gibbs 2011: 241-242).

Dwukrotne klikniecie na komdérce w matrycy pokaze tre$¢ zapisang na ,prze-
cieciu” wiersza i kolumny, a wiec stanowigcg wynik zestawienia ze sobg wybra-
nych koddéw zgodnie z ustalonymi przez badacza kryteriami. DomysInie komor-
ki w matrycy kodow wyswietlajg liczbe zakodowanych fragmentéw przez kody
(wezty), ktore zostaty uprzednio dodane do kolumn i werséw matrycy. Mozna
jednak zmienié wyswietlang zawarto$¢ komorek, dostepne sg bowiem nastepu-
jace opcje: liczba zrédet, liczba weztdéw (kategorii), catkowita liczba stéw zako-
dowanych w danym Zrédle, liczba wyrazéw jako procent catosci stéw w wierszu.
Pasek stanu wskazuje typ aktualnie wyswietlanej zawartosci komoérek. Klikajac
na karte Chart (,Wykres”), mozemy zobaczy¢ graficzng reprezentacje macierzy.
Mozna takze dokona¢ modyfikacji w wyglgdzie wykresu, m.in. zmienié jego typ
lub format etykiet na wykresie (ilustr. 75).

Wyniki kwerendy macierzy kodowania mozna przechowywa¢ w folderze
Node Matrices (jako macierze weztéw/kategorii) lub w folderze wynikéw (jako
wyniki zapytania) Results. Jesli przechowuje sie macierz w folderze Results,
wowczas pozostaje ona zwigzana z zapytaniem, ktére lezato u podstaw jej wy-
generowania. W ten sposéb mozna ponawiac procedure zapytania i sprawdzaé
ewentualne zmiany, jakie mogty sie pojawi¢ w zwigzku z nowymi informacjami
oraz dalszymi analizami badacza.

W ramach zestawienia kategorii mozna takze stosowac przydatne funk-
cje filtrowania oraz sortowania zawartosci wierszy i kolumn. Obie funkcje sg
pomocne w procesie koncentrowania uwagi badacza na interesujgcych go
kwestiach. Umozliwiajg one ,wychwycenie” pewnych witasnosci czy pojawia-
jacych sie prawidtowosci. Z organizacyjnego punktu widzenia, korzystanie z fil-
tréw pozwala wyswietli¢ badz ukry¢ kolumny lub wiersze. Na przyktad mozna
zastosowac filtr kolumny, aby ukry¢ informacje, w ktérych nie istniejg odniesie-
nia kodowania do danej kategorii. Wykonanie takiej operacji polega na zazna-
czeniu wybranej kolumny, nastepnie przejsciu do menu Layout i tam, w grupie
narzedzi Sort & Filter, wybraniu opcji Filtrowania (Filter) oraz kliknieciu na od-
powiednig pozycje z rozwijanej listy (np. Filter Column). Spowoduje to otwarcie
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okienka dialogowego, w ktorym nalezy okresli¢ kryteria filtrowania. Klikniecie
przycisku OK spowoduje przefiltrowanie danych w kolumnie zgodnie z ustawio-
nymi parametrami (ilustr. 76).

Druga funkcja jest sortowanie danych, ktére pozwala na ich posegregowanie
w kolejnosci rosngcej badz malejgcej. Podobnie jak miato to miejsce przy filtro-
waniu danych, takze tutaj wykonanie operacji polega na zaznaczeniu wybranej
kolumny, przejsciu do menu Layout i tam, w grupie narzedzi Sort & Filter, wy-
braniu opcji Sort By, a nastepnie kliknieciu na odpowiednig pozycje z rozwinietej
listy. Dane zostang posortowane wedtug wybranej kolumny w kolejnosci rosnace;j
lub malejgcej przy ponownym kliknieciu na zgdang pozycje z listy (ilustr. 77).

Wykorzystanie filtrow umozliwia zatem wyswietlanie tylko tych wierszy lub
kolumn, ktdre spetniajg okreslone kryteria, a jednoczesnie na ukryciu wszystkich
pozostatych informacji. Dzieki uzyciu tej funkcji uzytkownik jest w stanie praco-
wac z mniejszym zestawem danych, co z kolei utatwia zaréwno kodowanie, jak
i tworzenie adnotacji oraz wykorzystanie opcji linkowania danych. Filtrowanie nie
zmienia danych w jakikolwiek sposdb, a sam filtr mozna tatwo wyczyscic i zoba-
czy¢ wszystkie dane ponownie w pierwotnym ksztatcie.

Filtry mozna zastosowac do selekcji kategorii w macierzach oraz w zestawie
danych. W pierwszym przypadku mozna uzywac filtréw kolumn i wierszy, w drugim
za$ — tylko kolumn. Z technicznego punktu widzenia filtry daje sie zastosowac tylko
do kolumn lub wierszy, w ktérych wyswietla sie charakterystyczna ikonka ,lejka”.

W praktyce, aby skorzystac z tej funkcji, trzeba w oknie dialogowym narzedzi
filtrowania (niezaleznie od tego, jakiego rodzaju dane bedg filtrowane) ustawic
odpowiednie parametry. Przede wszystkim konieczne jest zaznaczenie czy kolum-
ny badz wiersze, ktorych beda dotyczyty kryteria filtrowania, majg by¢ widoczne
czy tez ukryte. Ponadto, musi zosta¢ wybrany rodzaj filtra sposrdd: ,réwna sie”
(equal to), ,nie rowna sie” (not equal to), ,mniej niz” (less than), ,mniejsza lub
réwna” (less than or equal to), ,wieksza lub réwna” (greater than or equal to),
,powyzej niz” (greater than). Dodatkowo, konieczne jest okreslenie zgdanych war-
tosci. Samg ched¢ wykonania danej operacji potwierdzamy, klikajgc OK (ilustr. 78).

Funkgji filtrowania w programie NVivo mozna zatem uzy¢, aby:

— filtrowa¢ wiersze oparte m.in. na liczbach (np. pokaz wiersze z wartosciami
wiekszymi niz 42 badz wyswietl liste wierszy o wartosci rownej lub wiekszej niz
200 i mniejszej lub réwnej 500), dacie i godzinie (np. pokaz wiersze z informa-
cjami ponizej 3.04.2009) czy zdarzenia na podstawie ich typu (np. pokaz wszyst-
kie wydarzenia, w ktdrych element projektu zostat usuniety badz ukryj wszystkie
zdarzenia, gdzie element projektu zostat zmodyfikowany);

— klasyfikowac kolumny (pola) w zestawie danych w celu pokazania lub ukry-
cia wierszy spetniajacych okreslone kryteria. Na przyktad tak mozna zastosowaé
filtr do kolumny ,ptec¢”, aby byty wyswietlane tylko wiersze zawierajgce komen-
tarze kobiet;
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— filtrowac jednoczesnie kilka kolumn, np. w zbiorze odpowiedzi respon-
dentéw mozna filtrowa¢ kolumny , pte¢” i pokazac tylko kobiety, a nastepnie za-
stosowac filtr do kolumny ,,przedziat wiekowy”, by pokazac tylko respondentow
w wieku 20-29 lat. W ten sposéb bedzie widac tylko te wiersze, w ktorych res-
pondentem byta kobieta w wieku 20-29 lat.

Przyjrzyjmy sie teraz blizej kolejnej opcji z bogatej listy zapytan, a wiec Group
Query, ktéra umozliwia przeszukiwanie danych na podstawie domysInie wprowa-
dzonych w programie ustawien. Jest to narzedzie pozwalajace na szybkie przegla-
danie danych i ich przeszukiwanie zgodnie z jednym ze wskazanych parametrow
przedstawionych w tabeli (tab. 10).

Tabela 10. Opcje przeszukiwania dostepne w ramach narzedzia Group Query

Look for... (Przeszukiwanie) Przykfady
Items Coding (elementy kodujgce) Jakie kody (wezty) zostaty uzyte do zakodowania
wybranych dokumentéw (np. wywiadow)?
Items Coded At (pozycje kodowane) Jakie dokumenty zostaty zakodowane kodem
Xoraz Y?

Items by Attribute Value (wartosci atrybutu) | Ktérzy respondenci odznaczajg sie wybrang cechg
(np. pochodza z duzego miasta?)

Relationships (zaleznosci) Przeszukiwanie wszystkich zwigzkéw miedzy ele-
mentami projektu, ktére dotyczg kwestii Z.

See Also Links (linkow) Znajdowanie wszystkich materiatéw, danych i in-
formacji zlinkowanych z Y-kiem.

Model Items (elementéw modelu) Znajdowanie elementéw projektu, ktére zawarte
sg w modelu A.

Models (modeli) Znajdowanie wszystkich modeli, w ktérych zawarto

elementy Xi Y.

Wszystkie wskazane opcje sg dostepne w menu Explore w grupie narzedzi
Query, po kliknieciu na opcje Group... W otwartym oknie dialogowym nale-
zy wybrac z rozwijanej listy jedng z wyzej opisanych opcji oraz ustawi¢ od-
powiednie parametry przeszukiwania. Nalezy przy tym pamietaé, ze w opcji
Relationships mamy dodatkowo do wyboru Direction (,Kierunek”) oraz Types
(,Typy”) relacji.

Pomocne w procesie przeszukiwania danych sg réwniez te opcje, ktére po-
zwalajg na ograniczenie przeszukiwania do wybranych elementéw projektu,
a nawet cztonkow zespotu badawczego, ktérzy je stworzyli czy zmodyfikowali.
W zwigzku z tym mamy nastepujace parametry do okreslenia:

— zakres kwerendy (scope) — czyli wskazanie materiatéw, ktére beda
przeszukiwane;

— zasieg kwerendy (range) — czyli okreslenie elementdw, ktdre bedg poszuki-
wane w ramach wskazanych materiatéw (scope);
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— uzytkownika (coded by) — czyli uzytkownikéw, ktérzy uczestniczyli przy ge-
nerowaniu i modyfikowaniu danych, pod warunkiem, ze projekt ma charakter
zespotowy.

Rezultaty przeszukiwania Group zazwyczaj bedg miaty postac¢ zestawienia
badz mapy. Zaréwno w pierwszym, jak i w drugim przypadku beda one zawie-
raty informacje o zakresie oraz zasiegu kwerendy oraz wynikach przeszukiwania,
a wiec pozwolg odpowiedzie¢ na pytanie: ,Jak wiele wskazanych koddw zostato
uzytych do zakodowania wybranych materiatdw?” Rdznica polega na formie pre-
zentacji wynikdéw, bowiem tabela ma charakter tekstowo-liczbowy, a mapa dla zo-
brazowania istniejgcych zaleznosci wykorzystuje system linii odzwierciedlajgcych
charakter istniejgcych zwigzkéw i zaleznosci pomiedzy danymi (mapy powigzan)
(ilustr. 79).

Kolejnym narzedziem z listy zapytan jest przeszukiwanie danych pod wzgle-
dem wybranych kodéw (Coding Query). Tego rodzaju zapytanie moze pomac
przetestowaé pomysty, odkrywaé wzorce, a takze zobaczy¢ potgczenia miedzy te-
matami, pojeciami, osobami i miejscami w projekcie. Jest to niezwykle przydatna
funkcja programu, ktéra pozwala m.in. na to, aby zobaczy¢:

— materiat zakodowany kombinacjg réznych kodéw (weztéw), np. spraw-
dzi¢, na ile niepetnosprawnos¢ wigze sie z niemoznoscig uczestniczenia w zyciu
publicznym;

— fragmenty materiatéw zakodowane okreslonymi wartosciami wybranych
atrybutdéw, np. sprawdzié¢ czy mtode osoby chetnie decyduja sie na dziecko;

— tresci zakodowane przez wiele kodéw z zaawansowang mozliwoscig po-
stugiwania sie uscislajgcymi zakres przeszukiwania operatorami, np. czy studenci
podczas sesji uczg sie bardziej intensywnie, w miare jak zbliza sie termin egzaminu.

Nalezy przy tym pamietaé, ze tego rodzaju kwerendy mozna uzywac tylko
wtedy, gdy wczesniej udato sie dokfadnie i w sposéb wyczerpujgcy zakodowac
dane. W innym przypadku wyniki naszych przeszukiwan bedg nieprecyzyjne badz
po prostu btedne.

Przeszukiwanie pod wzgledem zawartosci kodow mozna wykonaé¢ na dwa
sposoby. Pierwszy odbywa sie wedtug tak zwanego ,,prostego zapytania”, pozwala-
jacego zobaczy¢ fragmenty materiatéw zakodowane wybranym kodem. Po drugie
zas$ mozna uzyc kilku kodéw i zastosowac odpowiednie operatory, aby szczegétowo
okresli¢ parametry przeszukiwania. Jest to wiec tzw. kwerenda ,,zaawansowana”.

Niezaleznie od tego, ktory sposdb wybierze badacz, w obydwu przypadkach
ma mozliwos$¢ okreslenia czy:

— przeszukiwanie bedzie dotyczyto tresci zakodowanych przez wszystkich czy
przez konkretnego uzytkownika;

— przeszukiwanie bedzie odbywato sie w ramach wszystkich materiatow/
elementéw projektu, czy tez ograniczy je do danego folderu badz konkretnych
sktadnikéw;



188

A13np dnouo ejzpdzieu walueisAzionAm z doyy uoizdauuo) 19e3sod m ejuempnzsazad 183 Nzay "6/ 4Isn||



189

— kwerenda ma odbywac sie w ramach dokumentéw utworzonych i zmodyfi-
kowanych przez wybranego czy tez przez wszystkich uzytkownikdéw.

Jesli uzyjemy prostego przeszukiwania, wéwczas nalezy oprécz wspomnia-
nych powyzej parametréw wybrac zadany kod (wezet) oraz okresli¢ ewentualnie
atrybut i jego witasnosci, ktore uszczegdtowia procedure kwerendy.

W przypadku kwerendy zaawansowanej powinnismy okresli¢, czy szukamy
tresci, ktore sg lub tez przeciwnie — nie sg zakodowane wybranym kodem (we-
ztem), a takze wskazaé, czy bedziemy szukac tresci zakodowanych we wszystkich
lub w wybranych kodach (weztach). Kazdy kolejny ,,element” kryterium przeszu-
kiwania w oknie kwerendy dodajemy, naciskajac przycisk Add to list.

Szczegdlnie istotna przy kwerendzie zaawansowanej jest mozliwos¢ wyko-
rzystania operatordw stuzgcych do okreslenia kombinacji kodow (weztéw), ktére
beda stanowic podstawe przeszukiwania (ilustr. 80).

Kolejnym narzedziem kwerendy jest ,zapytanie zwigzane” (Compound
Queries), czyli taczace w sobie mozliwos¢ przeszukiwania danych z wykorzysta-
niem koddw oraz tekstu. Jest to swoiste potgczenie kwerendy Coding i kwerendy
Text Search. Narzedzie to stuzy wiec do wyszukiwania tekstu , bezposrednio w”
lub ,w poblizu” zakodowanej tresci oraz tagczenia dwdch kwerend tekstu, gdzie
jeden termin poprzedza inny.

W otwartym oknie narzedzia Compound Queries mamy do dyspozycji kilka
opcji znajdujacych sie w zaktadce Compound Criteria. Przede wszystkim warto za-
uwazy¢, ze sg tam dwa gtdwne kryteria subquery 1i2. W obu przypadkach moz-
na wybrac przeszukiwanie stownikowe (text search query) badz przeszukiwanie
z wykorzystaniem kodow (coding query). Wybér kazdej z nich bedzie wigzat sie
z koniecznosciag okreslenia kryteriow kwerendy (Criteria), zgodnych z przyjetym
sposobem przeszukiwania stownikowego lub pod katem kodéw. Oba sposoby
przeszukiwania i dostepne operatory zostaty opisane wczesniej.

Oprocz wspomnianych dwdch kryteridw przeszukiwania nalezy takze wybrac
operator, ktéry bedzie je scalat i okreslat sposéb kwerendy. Mozna wiec wybraé
operator: AND, OR, AND NOT, SURRANDING content, a takze NEAR content
oraz PRECEDING Content. Przy czym wybdr dwdch ostatnich dodatkowo generuje
mozliwos¢ uszczegdtowienia kryteriow przeszukiwania. O dodatkowych opcjach
w zakresie przeszukiwania NEAR i PRECEDING, podobnie jak o pozostatych opcjach
kwerendy (Query options), wspominano przy okazji omawiania innych rodzajow
przeszukiwania z wykorzystaniem narzedzi Matrix Coding Query (ilustr. 81).

Ostatnig z opcji zapytan, ktéra wystepuje w programie NVivo, jest narzedzie
Coding Comparison Query, stuzgce poréwnywaniu kodowania, ale dokonane-
go przez roznych badaczy. Oznacza to, ze narzedzie Coding Comparison Query
stuzy faktycznie do sprawdzania poprawnosci kodowania. Coding Comparison
umozliwia poréwnywanie kodowania wykonanego przez dwdch uzytkownikdw.
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Narzedzie to pozwala na dwa sposoby sprawdzi¢ stopien zgodnosci kodowania
uzytkownikéw (lub inaczej zweryfikowaé stopien wiarygodnosci kodowania).
Po pierwsze jest to wykonywane poprzez obliczenie zgodnosci wyrazonej w pro-
centach, a po drugie poprzez uzycie wspoétczynnika Kappa.

Percentage agreement (,,zgodnos¢ procentowa”) to liczba jednostek zgod-
nosci podzielona przez catkowitg wartosé tych jednostek, wyrazona w procen-
tach. Wspodtczynnik Kappa jest miarg statystyczng, ktdra mierzy poziom zgodnosci
przypadkow.

Po uruchomieniu kwerendy Coding Comparison wyniki sg wyswietlane w ta-
beli widoku, na ktdéra sktadajg sie nastepujace elementy:

— wezty (kody), ktore sg poréwnywane;

—nazwa zrédta i potozenie folderu Zrédtowego;

— rozmiar zrédta, ktory jest obliczany w nastepujacy sposdb:

— Dokumenty, zbiory danych, notatki réwna sie liczba znakdw,

— PDF réwna sie liczba stron i liczba znakdw,

Plik multimedialny rowna sie czas wyrazony w minutach/sekundach/
dziesigtych czesciach sekundy,

Obrazu réwna sie catkowita liczba pikseli wyrazona w szerokos$ci pomno-
zonej przez wysokos¢;

— wspodtczynnik Kappa — kolumna ta jest dostepna tylko, gdy zostanie wy-
brana opcja wyswietlania tego wspoéfczynnika. Jesli uzytkownicy sg catkowicie
zgodni, to wspdtczynnik Kappa (K) = 1, jesli nie ma zgody wsrdd oceniajgcych,
to wspdtczynnik Kappa (K) < 0.

Zielone kolumny przedstawiajg procentowg zgodnosc¢: Agreement Column to
suma kolumn Ai B oraz nie A i nie B, gdzie:

— AiB (A and B) réwna sie udziat procentowy zawartosci okreslonych po-
zycji danych zakodowanych wybranymi weztami (kodami) zaréwno przez
grupe uzytkownikow A, jak i grupe uzytkownikow B,

— nie A i nie B (not A and not B réwna sie udziat procentowy zawartosci
okreslonych danych, ktére nie zostaty zakodowane wybranymi weztami
(kodami) ani przez grupe uzytkownikéw A ani przez grupe uzytkownikéw B;

Czerwone kolumny wskazujg na procentowy brak zgodnosci: Disagreement
Column to suma kolumn A'i nie B (A and not B) oraz B i nie A (B and not A), gdzie:

— Ai nie B (A and not B) réwna sie udziat procentowy zawartosci okre-
Slonych danych, ktére zostaty zakodowane wybranymi weztami (koda-
mi) przez grupe uzytkownikéw A i nie zostaty zakodowane przez grupe
uzytkownikow B,

— Binie A (B and not A) rowna sie udziat procentowy zawartosci okreslo-
nych danych, ktére zostaty zakodowane wybranymi weztami (kodami)
przez grupe uzytkownikdéw B i nie zostaty zakodowane przez grupe uzyt-
kownikéw A (ilustr. 82).
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Aby skorzystac z opcji Coding Comparison Query, nalezy dokona¢ odpowied-
nich ustawien w oknie dialogowym tego narzedzia. Przede wszystkim trzeba wy-
bra¢ uzytkownikow (User group A oraz User group B). Nastepnie okresla sie kon-
kretne kody (wezty), ewentualnie zgrupowania weztéw, klasyfikacji badz kodéw
bedacych wynikami przeszukiwania, po czym wskazuje zrédta danych, w ramach
ktorych bedzie dokonywane poréwnywanie. W koncu badacz musi wybrac spo-
sOb przeliczenia — wspoétczynnik Kappa i/lub procentowej zgodnosci (tab. 11).

Tabela 11. Wspoétczynnik zgodnosci oraz wspétczynnik Kappa

Wspodtczynnik zgodnosci to wyrazona procentowo zawartos¢ okreslonych zrédet, co do ktérych
dwdch uzytkownikéw zgadza sie, ze moze by¢ ona zakodowana przez okreslone kody (wezty).

Na przyktad, jesli Zzrédtem jest dokument sktadajgcy sie z 1000 znakdw, w ktérym:
— 50 z tych znakdw zostata zakodowana przez dwéch uzytkownikéw,

— 150 z tych znakéw zostato kodowanych tylko przez jednego z nich,

— pozostate 800 znakéw nie zostato zakodowanych przez zadnego uzytkownika,
to stopien zgodnosci jest obliczany jako procent (800 + 50) + 1000 = 85%.

W przypadku innych typdw Zrddet jako jednostki przeliczeniowe stuza: dla materiatéw audio i wi-
deo jednostkg miary jest sekunda czasu trwania nagrania, a dla zdje¢ — obszar obrazu wyrazony
w pikselach.

Wspodtczynnik Cohena Kappa jest miarg statystyczng niezawodnosci, ktérg wielu badaczy uwaza
za bardziej uzyteczng niz postac procentowej zgodnosci, poniewaz bierze pod uwage przewidywa-
ng czestotliwos¢ zgodnosci w okreslonych przypadkach.

NVivo oblicza wspdtczynnik Kappa indywidualnie dla kazdej kombinacji weztow i zrodet.

Jesli dwaj uzytkownicy sg w 100% zgodni co do kodowania tresci w danym zrédle, wéwczas wspot-
czynnik Kappa wynosi 1. Jesli nie ma porozumienia pomiedzy dwoma uzytkownikami, wspétczyn-
nik Kappa jest < 0. Wartos¢ miedzy 0 a 1 oznacza czesciowe porozumienie.

Wspodtczynnik Kappa jest obliczany w sposob opisany ponizej. (Trzeba jednak od razu zaznaczyc¢,
ze jednostki miary stosowane w obliczeniach zaleza od rodzaju zrédfa. Na przyktad w przypadku
dokumentow jednostkami miary sg znaki, a dla audio i wideo jednostki miary to sekundy czasu
trwania nagrania.)

Najpierw oblicza sie przewidywang czestotliwos¢ porozumienia miedzy uzytkownikami co do da-
nego przypadku (2EF) poprzez zsumowanie:

— liczby jednostek Zrddta, ktére zostaty zakodowane okreslonym kodem (weztem) przez uzytkow-
nika A, pomnozone przez liczbe jednostek w tym wezle zakodowanych przez uzytkownika B, a na-
stepnie podzielonej przez catkowitg liczbe jednostek w zrédle (EF1),

— liczby jednostek zrddta, ktére nie zostaty zakodowane okreslonym kodem (weztem) przez uzyt-
kownika A, pomnozone przez liczbe jednostek w tym wezle niezakodowanych przez uzytkownika
B, a nastepnie podzielonej przez catkowitg liczbe jednostek w zrodle (EF2).

Przewidywana czestotliwos¢ (EF) w danym przypadku = EF1 + EF2.

Wspodtczynnik Kappa (K) jest zatem rowny wszystkim jednostkom zgodnosci miedzy dwoma uzyt-
kownikami (TA) minus przewidywana czestotliwo$¢ (2EF), podzielona przez catkowitg liczbe jed-
nostek (TU) Zzrédta, minus przewidywana czestotliwos¢ (2EF): K = (TA — ZEF) + (TU — ZEF).

W przypadku, gdy obaj uzytkownicy s3 catkowicie zgodni co do tego, jak zawartos¢ zrédta powin-
na by¢ zakodowana, to wartos¢ Kappa bedzie réwna 1.
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Na koniec warto zauwazy¢, ze opisane rodzaje narzedzi zapytan posiadajg
podobng konstrukcje okna dialogowego. Na samej gérze po lewej stronie znajdu-
je sie pole, ktdrego zaznaczenie spowoduje, ze wyniki zapytania zostang zapisane
w projekcie (Add to project). Domyslnie zapytania sg przechowywane w folderze
Query. Mozna jednak tworzy¢ wiasne foldery do zapytan i zorganizowac je wedtug
indywidualnych potrzeb. Zaznaczenie opcji Add to project powoduje, ze w oknie
pojawi sie nowa zaktadka ,0gdlne” (General), zawierajgca pole do wpisania na-
zwy przeszukiwania oraz jego opisu. Nastepna zaktadka , Kryteria” (Criteria) stuzy
natomiast do okreslenia kryteriéw przeszukiwania, czyli de facto do wskazania,
czego szukamy i gdzie (w jakich materiatach) owo przeszukiwanie bedzie prowa-
dzone. Kryteria te mozna dodatkowo ,wzbogaci¢”, korzystajgc z zaawansowa-
nych funkcji przeszukiwania. Wreszcie ostatnia zaktadka daje mozliwos¢ wskaza-
nia, w jaki sposob wyniki kwerendy bedg wyswietlane i gdzie zostang zapisane.
Po wybraniu i ustaleniu wszystkich opcji i kryteriow przeszukiwania nalezy nacis-
ng¢ przycisk Run, co spowoduje uruchomienie catej procedury przeszukiwania.

Trzeba zaznaczy¢, ze jesli zamierzamy dokonac zmian w istniejgcym zapyta-
niu, wowczas mozna klikng¢ na nie prawym przyciskiem myszy i w tak wyswietlo-
nym menu kontekstowym wybrac opcje Query Properities... badz tez po zazna-
czeniu zagdanego zapytania z menu Home wybrac opcje Properities...

Wyniki kwerendy mogg by¢ zapisane jako dane jedynie do podgladu intere-
sujacych badacza zapytan (Preview). Mozna je takze zapisac jako zupetnie nowe
wezty (kategorie — Node) bgdz dodad rezultat przeszukiwania do juz istniejgcych
weztéw lub na podstawie wynikdéw przeszukiwania utworzyé nowe zgrupowania
(set) badz dodac je do zgrupowania juz istniejgcego. Ponadto, badacz moze wy-
brac taka opcje, aby wyniki przeszukiwania byty zapisane jako hierarchicznie po-
segregowane wezty. Opcje te sg dostepne w oknie dialogowym danego zapytania
w zaktadce Query Options w pozycji Result/Options.

4.2.4.3.2. Narzedzia zapytan w programie Atlas.ti

Podobnie jak w NVivo, tak i w programie Atlas.ti do dyspozycji badacza jest
rozbudowane narzedzie przeszukiwania danych oraz tworzenia wszelkiego rodza-
ju ich zestawien. Najwazniejsze z nich to Query Tools, czyli ,Narzedzie zapytan”,
ktére otwieramy, klikajgc na odpowiedni przycisk z symbolem lornetki znajduja-
cy sie na pasku szybkiego dostepu (lewa strona okna) badz wybierajgc odpowied-
nig opcje z menu gornego Analysis. Kazda z tych operacji spowoduje otwarcie
okna dialogowego Query Tools.

Okno ,Narzedzia zapytan” sktada sie z kilku istotnych obszaréw. Po lewej
jego stronie znajdujg sie dostepne w programie Atlas.ti operatory, ktore stuzg
do ustanowienia réznych sposobdéw przeszukiwania danych. Generalnie mozna je
pogrupowac w trzy gtdwne kategorie. Sg wiec operatory logiczne, semantyczne
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i przestrzenne/bliskosci. Odpowiadajg one okreslonym sposobom przeszukiwa-
nia. Ponizej przedstawiono liste operatoréw w programie Altas.ti (tab. 12 i 13).

Tabela 12. Zestawienie operatoréw logicznych w programie Atlas.ti

Operatory logiczne

Zasada dziatania

podaje fragmenty zakodowane przynajmniej jednym z wybra-

LuUB nych koddéw

podaje fragmenty zakodowane jednym badz drugim z wybra-
ALBO nych kodéw, ale nigdy oboma jednoczesnie

podaje fragmenty zakodowane przez dwa kody jednoczesnie

podaje fragmenty, ktdre nie sg zakodowane jednym z kodow,
NIE czyli np. fragmenty zakodowane kodem X, ale ktdre jednocze-

$nie nie sg zakodowane kodem Y

Tabela 13. Zestawienie operatorow semantycznych w programie Atlas.ti

Operatory semantyczne

Zasada dziatania

POD(rzednos¢)

podaje cytaty przypisane do kodéw od nadrzednych w kierun-
ku podrzednych, czyli kategorie znajdujace sie ponizej w hie-
rarchii kodéw (podkategorie)

podaje cytaty przypisane do kodéw od podrzednych w kierun-

NAD(rzednosc) ku nadrzednych, czyli kategorie znajdujace sie powyzej w hie-
rarchii kodow (kategorie nadrzedne)
podaje cytaty przypisane do kodéw o tej samej pozycji, czy-
WSPOL(rzednosc) li kategorie sasiadujgce w hierarchii kodéw (,rodzernstwo”

kategorii)

Stosujgc operatory semantyczne, nalezy pamietac, ze ich uzycie jest mozliwe
wytacznie w sieci kodéw (weztéw), poniewaz konieczne jest wczesniejsze okresle-
nie zasad nadrzednosci i podrzednosci poszczegdlnych koddw (tab. 14).

Tabela 14. Zestawienie operatoréw przestrzennych/bliskosci w programie Atlas.ti

Operatory przestrzenne/bliskosci Zasady dziatania

1

2

|. Operatory osadzenia

znajduje A zawierajgce sie w B — wyszukuje
wszystkie cytaty/fragmenty zakodowane ko-

JEST ZAWARTE
dem A, ktére sg zawarte w segmentach danych
zakodowanych kodem B
znajduje B obejmujgce A — wyszukuje wszystkie
ZAWIERA cytaty/fragmenty zakodowane kodem A, ktére

zawierajg cytaty zakodowane kodem B
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Il. Operatory relacji

znajduje A, ktére zachodzi B — wyszukuje
wszystkie cytaty/fragmenty zakodowane ko-
dem A, pod warunkiem, ze sg pokryte cytatami/
fragmentami zakodowanymi kodem B

POKRYTY (przechodzacy w)

znajduje B, ktére zachodzi na A — wyszukuje
wszystkie cytaty/fragmenty zakodowane ko-
dem A, ktdre pokrywajg cytaty/fragmenty zako-
dowane kodem B

POKRYWAJACY (przechodzacy z)

IIl. Operatory sgsiedztwa

znajduje wszystkie cytaty zakodowane ko-
NASTEPUJACY dem A, nastepujace po cytatach zakodowanych
kodem B

znajduje wszystkie cytaty zakodowane kodem A,
POPRZEDZAJACY poprzedzajace cytaty zakodowane kodem B

IV. Operator wspdtwystepowania

obejmuje wszystkie wyzej wymienione opcje
WSPOLWYSTEPUJACY nalezagce do grupy operatoréw przestrzennej
bliskosci za wyjatkiem operatoréw sasiedztwa

W przypadku przeszukiwania danych za pomocg operatoréow bliskosci/
przestrzennosci nalezy pamieta¢, ze pierwszy z wprowadzonych koddéw to
ten, ktéry jest w centrum zainteresowania badacza. Oznacza to réwniez, ze,
w przeciwienstwie do operatoréw logicznych, operatory przestrzenne nie sg
,Symetryczne”, czyli na przyktad A zawiera B nie bedzie tozsame z B zawiera
A, w przeciwienstwie do A oraz B, B oraz A, jak ma to miejsce przy korzystaniu
z operatordéw logicznych.

W oknie Query Tools, oprécz wymienionych grup operatoréw, mamy tez
pole, w ktérym wyswietlane sg rodziny kodow (w lewym gérnym rogu), a w polu
ponizej — poszczegdlne kody. Pole w prawym gérnym rogu stuzy natomiast do wy-
Swietlania elementow, ktdre zamierzamy ze sobg poréwnac (a ktére stuzg za pod-
stawe przeszukiwania), zas w polu ponizej mamy mozliwos¢ zobaczenia ,formu-
ty” uzytej do przeszukiwania. Wreszcie obszar w prawym dolnym rogu to miejsce,
gdzie widoczne sg rezultaty przeszukiwania (ilustr. 83).

Préocz wspomnianych pdl/obszaréw w oknie Query Tools znajdujg sie takze
przyciski: S — zmiana fragmentu formuty, P — powielanie formuty, C — czyszczenie
catej formuty.
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Kolejne przyciski to:

— Recalc — ponowne przeliczanie/przeszukiwanie;

— Undo — cofniecie ostatnio wykonanej operacji;

— Redo — powrdt do ostatnio cofnietej operacji;

Adjacency Operator Settings — ustawienia operatoréw bliskosci;
Super-Code — tworzenie super kodu na podstawie wynikdw przeszuki-

wania;

— Refresh — odswiezenie wyniku przeszukiwania;

— Scope — uzycie funkcji przeszukiwania w wybranych dokumentach
zrédtowych.

Aby méc korzystaé z narzedzi przeszukiwania danych, oprécz znajomosci
rodzajow operatorow i zasad ich stosowania, nalezy takze poznac system kolej-
nos$ci wykonywania dziatain. Generalna zasada korzystania z opcji kwerendy nie
pokrywa sie bowiem z powszechnie przyjeta kolejnoscig dziatan, np. na kalkula-
torze (aby zsumowac 2 i 3, dziatamy tak: wpisujemy ,,2”, naciskamy ,,+”, wpisuje-
my ,,3”). W przypadku kwerendy w Atlas.ti kolejnos¢ jest nastepujgca: najpierw
wybieramy kody/rodziny kodéw, a dopiero pdzniej okreslamy rodzaj relacji mie-
dzy nimi (tab. 15).

Tabela 15. Przyktady zasad wykonywania dziatan wykorzystywanych w programie Atlas.ti

Dziatania arytmetyczne Dziatania oparte na RPN (Odwrotnej notacji polskiej)
Przyktad 1: 3+ 4 34+
Przyktad 2:3 + (4 * 5) 45*3+
Przyktad 3: (3+4) *5 34+5*

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie instrukcji uzytkownika Atlas.ti.

Procedura skorzystania z opcji Query Tools jest w kazdym przypadku podob-
na. Jesli wiec chcemy uzy¢ funkcji przeszukiwania bazujgcych na operatorach
logicznych, wéwczas powinnismy wybrac kolejno przynajmniej dwa kody/ro-
dziny koddw, klikajgc na nie dwukrotnie lewym przyciskiem myszy. Spowoduje
to kazdorazowo pojawienie sie takiego kodu w polu stack of terms (wybranych
sktadnikéw) oraz wyswietlanie w obszarze result pane (polu wynikéw) zakodo-
wanych nim cytatow/segmentow tekstu. Kolejng czynnoscig, jakg nalezy wyko-
naé, jest wybdr zgdanego operatora logicznego (sposréd opcji: lub, albo, i, nie).
Woéweczas pojawi sie caty cigg kodéw/rodzin kodéw wraz z uzytym/-i operato-
rami w polu odpowiedzi (feedbeck pane). A w obszarze wynikéw, czyli result
pane, zostang wyswietlone tylko te cytaty, ktdre spetniajg przyjete kryteria
przeszukiwania (tab. 16).
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Tabela 16. Przyktady zastosowania funkcji zapytan w programie Atlas.ti

Przyktad 1

Chcemy znalez¢ wszystkie fragmenty opatrzone kodem ,sport” i ,,niepetnosprawnos¢”
Whprowadzamy: ,sport”, , niepetnosprawnosc¢”, potem operator AND

Catos$¢ ma postac: AND (,,sport”, ,,niepetnosprawnosc¢”)

Przyktad 2

Chcemy znalez¢ wszystkie fragmenty, w ktérych mowa jest o sporcie i niepetnoprawnosci, ale nie
o kibicach

Wprowadzamy: ,sport”, ,,niepetnosprawnos¢”, AND, , kibice”, NOT

Catos¢ ma postac: AND(AND(,,sport”, ,niepetnosprawnos¢”)NOT(, kibice”)

Przyktad 3
Chcemy znalez¢ wszystkie fragmenty, w ktérych mowa jest o sportowcach na zgrupowaniu

Wprowadzamy: ,sportowiec”, ,,zgrupowanie” WITHIN
Catos¢ bedzie wygladad: ,sportowiec” WITHIN ,,zgrupowanie”

Przyktad 4

Chcemy ustalic fragmenty, w ktérych mowa jest o sportowcach i o wysitku fizycznym
na zgrupowaniu

Wprowadzamy: ,sportowiec”, ,wysitek fizyczny”, AND, ,zgrupowanie”, WITHIN

Catosc¢ bedzie wygladadé: ((,,sportowiec” AND ,wysitek fizyczny”)WITHIN ,,zgrupowanie”)

W kazdej chwili mozna tez zobaczyé poszczegdlne cytaty w szerszym kontek-
$cie w ramach dokumentu, z ktérego pochodzg. W tym celu wystarczy klikngé
na wybrany cytat w panelu rezultatéw, a ukaze sie on jako podswietlony fragment
tekstu catego dokumentu.

Mozemy takze utworzy¢ raport z przeszukiwania poprzez nacisniecie przy-
cisku z symbolem drukarki. Wéwczas pojawi sie menu kontekstowe, w ktérym
nalezy wybraé jedng z pieciu opcji:

— List — pokazuje liste nazw wszystkich wyszukanych cytatéw;

— List — Include Comments — pokazuje liste nazw wszystkich wyszukanych cy-
tatéw wraz z komentarzami, jesli zostaty one wczesniej przypisane;

— Full Content — pokazuje petny tekst poszczegdlnych cytatéw;

— Full Content — No Meta — pokazuje petny tekst poszczegdlnych cytatow
oraz inne informacje, ktdre zostaty dotgczone do cytatéw;

— Full Content — Include Comments — pokazuje petny tekst poszczegdlnych
cytatow wraz z komentarzami, jesli zostaty one wczesniej przypisane (ilustr. 84).

Jesli intencjg uzytkownika bedzie sprawdzenie wspdétwystepowania okre-
Slonych koddéw, a doktadniej fragmentow/cytatdw, ktore zostaty zakodowane
kilkoma kodami jednoczesnie, mozna skorzystac z opcji Cooccur i uzy¢ stosow-
nego operatora. Dzieki temu bedzie mozna na przyktad okresli¢, czy uprawianie
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sportu ma wymiar indywidualistyczny czy kolektywny. W tym celu nalezy wy-
bra¢ odpowiednie kody: ,uprawianie sportu” oraz ,indywidualizm” i nacis-
ng¢ przycisk Cooccur (wspotwystepowania). Teraz trzeba wykonaé te same
czynnosci, ale zamiast kodu ,,uprawianie sportu” wybraé¢ kod , kolektywizm”.
Poréwnanie wynikow liczby cytatow, ktére wyswietlg sie zarowno w zwigzku
z jednym, jak i drugim przeszukiwaniem pozwolg na udzielenie odpowiedzi
na pytanie, czy czesciej padaty odpowiedzi rozméwcéw, w ktérych uprawianie
sportu tgczyto sie z aktywnoscia rozumiang jako dziatanie kolektywne czy indy-
widualistyczne (ilustr. 85).

Wynikiem przeszukiwania danych przeprowadzonego za pomocg narzedzia
Query Tools mogg by¢ takze tak zwane ,,Super kody”. Jest to specyficzna ka-
tegoria kodéw, poniewaz nie sg one tworzone podczas zwyktego kodowania
danych, lecz stanowig wtasnie wynik ich przeszukiwania. Co za tym idzie, nie
sg one powigzane z cytatami, jak zwykte kody, lecz ,,zawierajg” w sobie zbidr
cytatow, ktory jest efektem procesu przeszukiwania za pomocg kodédw. Oznacza
to takze, ze cytaty nalezgce do ,,Super kodéw” pozostajg nadal powigzane z ko-
dami, ktérymi zostaty wczesniej zakodowane. Co wiecej, ,Super kody” ulegaja
automatycznym modyfikacjom wraz ze zmianami, jakie beda zachodzi¢ w obre-
bie kodow, ktére byty uzyte do przeszukiwania, a ktére postuzyty do utworzenia
»Super kodu”.

»Super kody” sg wyswietlane w ,Menedzerze kodéw” podobnie jak regu-
larne kody, z tym, ze mozna je rozpoznac po czerwonej ikonce oraz czerwonym
kolorze czcionki. Podobnie jak w przypadku innych koddéw takze tutaj podwdjne
klikniecie na nazwe ,Super kodu” spowoduje podwdjne wyswietlenie cytatow.
Jednak nie bedzie podawane w ich przypadku widoczne przy nazwie nasyce-
nie (density), a zamiast niego zobaczymy gwiazdke. Wynika to z tego, ze ,Super
kody”, o czym juz wspomniano, majg dynamiczny charakter i ich nasycenie (spo-
istos¢) bedzie zmienne w zaleznosci od modyfikacji dokonywanych w obrebie
koddéw, na podstawie ktérych utworzono ,Super kod” (stan aktualnego nasyce-
nia, a wiec powigzania z innymi kodami, jest pokazywany tylko w momencie, gdy
dany ,,Super kod” jest aktywny) (ilustr. 86).

Ponadto, ,Super kody” mogg by¢ uzywane do budowania rodziny kodow,
umieszczania ich w widoku sieci czy wykorzystywania w kolejnych kwerendach,
przez co majg one istotne znaczenie w procesie analizy, bowiem pozwalajg na bu-
dowanie coraz bardziej ztozonych zapytan.

Aby utworzy¢ ,Super kod”, nalezy w pierwszej kolejnosci w ,,Menedzerze za-
pytan” (Query Tools), wykorzystujgc dostepne kody i operatory, stworzy¢ formute
przeszukiwania, a nastepnie po pojawieniu sie wynikdw w postaci wyswietlonych
cytatow/fragmentow danych klikngé przycisk Create Super Code i tym sposobem



204

BJ9ZPaUIW MOPOY 313sI| M ,Apoy Jadns“ *9g uisn||



205

wygenerowac nowy ,,Super kod”, wpisujgc w odpowiednim miejscu jego nazwe.
Innym sposobem na szybkie utworzenie ,,Super kodu” jest skorzystanie z opcji
Create Super Code, znajdujgcej sie w menu Miscellaneous w oknie ,Menedzera
kodéw”. Aby w tym trybie utworzy¢ ,Super kod”, trzeba najpierw otworzy¢ okno
Code Manager, a nastepnie zaznaczy¢ dwa lub wiecej kodéw oraz wybraé wspo-
mniang opcje Create Super Code znajdujacg sie w menu Miscellaneous. Nalezy
przy tym pamieta¢, ze taka procedura tworzenia nowego , Super kodu” bedzie
domyslnie polegata na wykorzystaniu operatora OR. Aby to zmienic, trzeba sko-
rzystac z opcji Edit Query znajdujgcej sie w menu Miscellaneous (ilustr. 87).

Wazne jest, aby zanim utworzymy nowy , Super kod”, korzystajgc z opcji prze-
szukiwania, usung¢ z okna wyniku przeszukiwania cytaty, ktdrych nie chcemy, aby
byty zawarte w nowym ,,Super kodzie”.

Warto tez nadmienié, ze korzystanie z ,,Super kodéw” ma pewne ogranicze-
nia, poniewaz nie mozna sie nimi postugiwac przy kodowaniu manualnym, taczy¢
ich zinnymi kodami i ,Super kodami”, a takze ,,Super kodu” nie mozna przypisac
do danej rodziny, jesli dw kod zostat utworzony na podstawie zapytania zawiera-
jacego odniesienia do tej rodziny koddéw.

Istnieje jednak mozliwos¢ tworzenia tak zwanych Snapshot (kodéw mi-
gawek) z ,Super kodow”. Taki kod , migawka”, jak sama nazwa wskazuje,
jest zapisem ,,Super kodu” w danym momencie i w przeciwienstwie do tego
ostatniego pozostaje statyczny, a wiec nie zmienia sie wraz z modyfikacjami
kodéw, ktére stanowity podstawe utworzenia ,Super kodu”. W przeciwien-
stwie do ,,Super kodu”, kod stworzony na zasadzie migawki jest wyswietlany
w obszarze marginesu (prawy obszar okna widoku) i moze byé wykorzystany
do dalszych kodowan. Kod ,,migawka” moze by¢ wykorzystywany do dalszego
opracowywania danych, ale stanowi takze zapis biezgcego stanu ,Super kodu”
i jako taki moze by¢ traktowany jako odzwierciedlenie oraz udokumentowanie
»,etapu” pracy analityczne;j.

Utworzenie kodu ,migawki” polega na zaznaczeniu danego , Super kodu”
w ,Menedzerze kodow” (Code Manager), a nastepnie wybraniu opcji Create
Snapshot w menu Codes z pozycji Miscellaneous. Nowy kod o tej samej nazwie,
co ,Super kod” pojawi sie na liscie kodéw z charakterystyczng z6ttg ikonka
oraz rozszerzeniem SN (ilustr. 88).

Narzedziem, ktére wspomaga proces kwerendy i pozwala na rozszerzenie
zakresu jej uzytecznosci, jest opcja , ograniczenia kwerendy kodéw” do wybranej
podgrupy dokumentdéw badz ich rodzin. Domyslnie bowiem kwerenda dotyczy
wszystkich zrédet danych obecnych w bazie projektu (HU). Jesli zatem chcemy,
aby wyszukiwanie odbywato sie w ramach konkretnych dokumentéw (badz ich
rodzin), wéwczas powinnismy klikng¢ w oknie Query Tools przycisk Scope, co spo-
woduje otwarcie kolejnego okna dialogowego, w ktorym dokonamy preselekcji
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dokumentdw. Takze tutaj mozna postuzyc sie operatorami logicznymi, ktore wy-
korzystamy w procesie preselekcji dokumentow (badz ich rodzin).

Po wykonaniu powyzszych operacji klikamy OK i powracamy do gtdwnego
okna Query Tools. Teraz w jego dolnej czesci widoczna jest informacja o tym,
w ramach jakich dokumentéw bedzie dokonywane przeszukiwanie (ilustr. 89).

Dla przyktadu mozna wybrac rodziny dokumentdw, takie jak pteé: , kobiety”,
grupa wiekowa: ,,31-40 lat”, miejsce zamieszkania: ,, duze miasto”. Uzywajgc ope-
ratora AND program wyszuka tylko te dokumenty, ktére dotyczg kobiet w wieku
31-40 lat, zamieszkatych w duzym miescie. Zatézmy wiec, ze chcemy sprawdzié,
jak okreslona przez nas kategoria respondentéw odnosi sie do kwestii zwigzkéw
partnerskich osdb tej samej ptci. W oknie Query Tools wybieramy wiec odpowied-
nie kody. Najpierw kod ,aprobata zwigzkéw homoseksualnych” i sprawdzamy
wyniki. Potem kod ,brak aprobaty zwigzkéw homoseksualnych” i poréwnujemy
otrzymane wyniki. W ten sposéb mozemy zobaczy¢, jakie gtosy przewazaja, ale
takze zapoznac sie z fragmentami danych zakodowanymi poszukiwanymi kodami
i na tej podstawie wyciggaé kolejne wnioski.

Przy omawianiu opcji zapytan obecnych w programie Atlas.ti nie sposéb po-
ming¢ kwestii tak zwanych ,,Super rodzin”, czyli zgrupowania skonstruowanego
przez taczenie rodzin lub juz istniejgcych ,Super rodzin”. Jak miato to miejsce
w przypadku ,Super kodéw”, takze tutaj sktad ,Super rodziny” jest dynamicz-
ny i zmienia sie w zaleznosci od modyfikacji w obrebie elementéw wchodzgcych
w skfad tejze ,,Super rodziny”. ,Super rodziny” mogg by¢ tworzone na podstawie
rodzin pierwotnych dokumentoéw, rodzin kodéw oraz rodzin memo.

Postuzmy sie przyktadem tgczenia dokumentéw pierwotnych dla zrozumie-
nia logiki oraz mozliwosci wynikajgcych z tworzenia ,,Super rodzin”. Przypusé¢my
zatem, ze chcemy wykonac nastepujgce pordwnania. Sprawdzamy, na co narze-
kajg rézne grupy klientow PKP: jezdzacy na trasach lokalnych i trasach ogdlno-
polskich oraz podrdzujgcy drugy oraz pierwszg klasg. W zwigzku z tym tworzy-
my rodziny sktadajgce sie z dokumentdw reprezentujgcych te cztery kategorie
podrdéznych. Nastepnie kodujemy dane, w wyniku czego okazuje sie, ze klienci
narzekajg na: , opdznienia”, ,niemita obstuge” oraz ,brudne przedziaty”. Teraz
wchodzimy do Query Tools, gdzie klikamy na jeden z trzech wymienionych kodéw,
np. ,,0pdznienia”, a w dalszej kolejnosci naciskamy na przycisk Scope i w otwar-
tym oknie wybieramy np. kategorie ,klientdw jezdzacych lokalnie” i kategorie
yklientdw podrdézujgcych w drugiej klasie”. Obie rodziny taczymy operatorem
AND. Wracamy do okna Query Tools i sprawdzamy wyniki przeszukiwania, a wiec
czy ,,0soby podrdzujace na trasach lokalnych drugg klasg narzekajg na opdznie-
nia pociggdow”. Oczywiscie w ten sposdéb mozemy poréwnywac kolejne kategorie
podrdznych z pozostatymi ,przyczynami narzekania” (czyli kodami), jednak be-
dzie to proces zmudny i dtugotrwaty.
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W takich sytuacjach pomocne sg ,Super rodziny”. Dzieki nim bedzie bo-
wiem mozliwe stworzenie nowych kategorii dokumentdw, takich jak np. ,pasa-
zerowie jezdzgcy drugg klasg na trasach lokalnych”. Aby to uczynié, nalezy wejs¢
do ,,Menedzera rodzin dokumentéw pierwotnych” (Documents > Families > Open
Family Manager), a nastepnie w otwartym oknie klikngé przycisk (czerwony pu-
sty kwadrat o $cietych rogach) ,Menadzera super rodzin”. W otwartym oknie me-
nedzera nalezy wybraé odpowiednie rodziny (w naszym przyktadzie: , pasazero-
wie drugiej klasy” oraz ,pasazerowi tras lokalnych”). Po czym klikamy na operator
(w przyktadzie AND) i naciskamy przycisk Create Super Family. Na korcu potwier-
dzamy nazwe domysing lub wpisujemy witasng. Od tej pory ,Super rodzina” be-
dzie sie pojawiata w liscie rodzin z charakterystyczng czerwong ikonkg (ilustr. 90).

Warto zwréci¢ uwage, ze przy tworzeniu ,,Super rodziny” mozemy uzy¢ dzia-
tania krok po kroku, a wiec np. wybraé X rodzine oraz Y rodzine, a nastepnie ope-
rator. Potem kolejng rodzine i kolejny operator itd. Mozemy tez utworzy¢ ,,Super
rodzine” kompleksowo, a wiec wybraé wszystkie zgdane rodziny, a dopiero péz-
niej uzy¢ operatorow (wéweczas kazde kolejne klikniecie na operator bedzie sie
odnosito do nastepnej w kolejnosci wyboru rodziny).

Trzeba tez zaznaczy¢, ze podobnie jak miato to miejsce przy ,Super kodach”,
tak i w przypadku ,,Super rodzin”, mozna utworzy¢ statyczng jej wersje w postaci
,migawki”, czyli Snapshot. Utworzenie Snapshot ,Super rodziny” jest podob-
ne do tego, jakie towarzyszy powstawaniu ,Super kodéw”, co oznacza, ze aby
utworzy¢ ,,migawke” ,,Super rodziny”, nalezy z menu Miscellaneous wybraé opcje
Create Snapshot. Dalsze czynnosci oraz sposoby wykorzystania ,,migawki” ,Super
rodziny” sg tozsame z tymi, jakie odnoszg sie do statycznego ,Super kodu”
(ilustr. 91).

4.2.4.4. Podsumowanie

Pakiety CAQDAS — jak sama nazwa wskazuje — stuzg do wspomagania pracy
analityka postugujacego sie metodami jakosciowymi. Temu wtasnie celowi pod-
porzadkowana jest wewnetrzna architektura (a wiec caty mechanizm oraz spo-
séb dziatania) programu. Niemniej wiekszos$¢ pakietéw CAQDAS posiada réwniez
wbudowane mechanizmy liczbowego opracowywania materiatu. Sg to przede
wszystkim narzedzia do tworzenia wykresow i zestawien, pozwalajgce na pre-
zentacje danych w sposdb ilosciowy. tgcznie z zaawansowanymi mozliwosciami
przeszukiwania danych petnig one istotng role wspomagajgcy dziatania anali-
tyka, przy czym stopien i charakter wykorzystania owych funkcji bedzie zalezat
od konkretnej metodologii, na jakiej opiera sie badacz. W niektérych przypad-
kach, jak na przyktad w sytuacji zastosowania metodologii teorii ugruntowanej,
taki sposdb opracowywania danych wydaje sie przydatny czy nawet uprawniony,
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zwtaszcza jesli bedzie to Zzrédtem interesujgcych spostrzezen. Warto wiec rozwa-
zy¢ go w procesie analizy danych (Gorzko 2008: 144-148).

Zarowno program NVivo, jak i Atlas.ti umozliwiajg dokonywanie poréwnan
poprzez zastosowanie funkcji przeglgdania zawartosci kodow (materiatéw i ich
fragmentow, ktére zostaty danym kodem zakodowane), tworzeniu wszelkiego
rodzaju zestawied w formie matrycy oraz tabel, w tym réwniez wykorzystaniu
bogatej oferty narzedzi przeszukiwania danych. Oba programy posiadajg tez roz-
budowane funkcje tworzenia ilosciowych zestawienn wyszukiwanych stow (fraz)
oraz kodow, a takze czestotliwosci ich wystepowania. Ich wyniki sg wyswietlane
w formie tabeli i mogg by¢ przechowywane, drukowane lub eksportowane do in-
nych programdéw, takich jak Microsoft Word badz Excel (Schonfelder 2011).

Wykorzystanie tych opcji pozwala spetni¢ warunek stojgcy na drodze ku ge-
nerowaniu teorii, a wiec umozliwia ciggte poréwnywanie danych — jedng z klu-
czowych procedur MTU. Ponadto, stosowanie metody ciggtego poréwnywania,
$ledzenie zmian czy sprawdzanie aktualnego stanu analizy danych sprzyja kon-
centrowaniu uwagi badacza na wybranych watkach i ich stopniowemu wysyca-
niu, co takze pozostaje w zgodzie z procedurami metodologii teorii ugruntowane;j.

Opisane w tym podrozdziale narzedzia (gtdwnie przeszukiwania) majg w wie-
lu przypadkach istotne znaczenie w procesie sprawdzania intuicji badacza i dalej
— ,testowania” rodzacych sie hipotez. Z tego wzgledu witasnie temu zagadnieniu
poswiecono caty nastepny podrozdziat niniejszego opracowania.

4.2.5. Budowanie i ugruntowywanie hipotez

Oprogramowanie do komputerowego wspomagania analizy danych jako-
Sciowych moze by¢ przydatne do udoskonalania koncepcji teoretycznych, a takze
tworzenia i ,,ugruntowywania” hipotez. Nie nalezy zapominaé, ze w badaniach
jakosciowych sprawdzanie hipotez jest procesem, ktérego nie mozna sprowa-
dza¢ do statystycznego testowania. Zamiast ,testowania” i ,potwierdzania” hi-
potez (Miles, Huberman 2000: 262) czy ich ,weryfikacji” (Strauss, Corbin 1990:
108) proces ich przegladania oznacza powrdt do danych (tj. ponowne czytanie
stenogramu badz notatki terenowej) lub powrdt do terenu badan (tj. prowadze-
nia nowych obserwacji i wywiadéw), aby znalez¢ jakie$s potwierdzajgce sie lub
dyskwalifikujgce dowody, co do stusznosci wygenerowanych hipotez. Wynika to
miedzy innymi z samej specyfiki hipotez jakosciowych, ktdre, zwtaszcza w swej
poczatkowej postaci, sg zazwyczaj dosé luznymi ,,skojarzeniami” badacza. Nie sg
to konkretne propozycje dotyczgce pewnych faktéw, ale wstepne i nieprecyzyjne,
czasami bardzo niejasne domysty analityka na temat mozliwych powigzan miedzy
kategoriami. Niekiedy nawet méwi sie, ze zamiast nazywac je hipotezami wia-
Sciwszym bytoby okreslenie ich jako propozycji, opiséw lub wyjasnien.
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Badacz moze chcie¢ na przyktad sprawdzi¢ swoje intuicje dotyczace tego,
jak wyglada zaleznos$¢ pomiedzy zainteresowaniem sportem u ludzi niepetno-
sprawnych a wptywem na ten proces oséb trzecich. Na podstawie prowadzo-
nych obserwacji i analiz moze wiec zbudowac hipoteze typu: ,,Na zainteresowa-
nie sie sportem przez osobe niepetnosprawng majg istotny wptyw inne osoby
z jej otoczenia”. Aby zbadac te hipoteze, przydatna moze sie okazaé opisywana
juz opcja poszukiwania danych pod wzgledem przestrzennego wystepowania ko-
déw w materiatach zrédtowych. Przyktadowo mozemy wprowadzi¢ odpowied-
nie ustawienia wskazujgce na segmenty tekstu zakodowane pierwszym kodem
oraz pojawiajgce sie w pewnej odlegtosci od nich segmenty zakodowane dru-
gim kodem. Zatem hipoteza o zwigzku miedzy uprawianiem sportu przez osobe
niepetnosprawng a wptywem na ten fakt innych oséb moze by¢ zbadana przez
wyszukanie wszystkich segmentéw tekstu zakodowanych przez kod ,,zaintereso-
wanie sportem” i znajdujgcy sie w pewnej odlegtosci od niego (wyrazonej liczbg
werséw) fragmentow zakodowanych kodem ,,0soby z otoczenia”. Na podstawie
tak przeprowadzonego przeszukiwania mozemy uzna¢, ze wywiady przeprowa-
dzone z réznymi osobami zostaty zakodowane w taki sposob, ze w pewnej okre-
Slonej odlegtosci od siebie znajdujg sie fragmenty tekstu zakodowane wtasnie
tymi kodami. Jesli taka zaleznos¢ ma powtarzajgcy sie charakter i mozna jg za-
obserwowac w réznych wywiadach, to badacz moze uznaé, ze hipoteza potwier-
dza sie w aktualnej puli danych.

Poniewaz hipotezy sg twierdzeniami orzekajagcymi o zwigzkach pomiedzy
kategoriami oraz pomiedzy kategoriami i wtasnosciami, ich budowanie oznacza
taczenie kategorii za pomocy istniejgcych badz tworzonych w programie typow
relacji (np. ,jezeli to”), ktére majg wyrazac zwigzek istniejgcy pomiedzy tymi kate-
goriami. Badacz moze na przyktad zakodowac¢ materiat, wprowadzajgc dwa kody
,krytyczne wydarzenia zyciowe” oraz ,,zaburzenia emocjonalne”. Nastepnie, ana-
lizujgc dane, dostrzega pewien zwigzek miedzy takimi kodami i tworzy hipoteze:
,Jezeli cztowiek doswiadcza krytycznych wydarzen w swoim zyciu, to w takiej sy-
tuacji towarzyszg mu przewaznie zaburzenia emocjonalne” (hipoteza moze takze
brzmie¢ w ten sposéb: , Krytycznym wydarzeniom zyciowym zawsze lub czesto
towarzyszg zaburzenia emocjonalne”). Taka hipoteza zostaje ugruntowana, jesli
zdobywa legitymizacje popartg kolejnymi danymi.

W powyzszym przyktadzie narzedzia przeszukiwania kodéw przy wykorzysta-
niu operatorow przestrzennych mogg by¢ uzyte jako heurystyczne urzadzenia,
ktorych celem jest odzyskanie oryginalnego tekstu zakodowanego przez takie
kody. Jezeli w wyniku przeprowadzonego przeszukiwania program wykryje za-
réwno cytaty zakodowane kodem , krytyczne zdarzenia w zyciu”, jak i te fragmen-
ty, ktore zostaty zakodowane jako ,zaburzenia emocjonalne” w poszczegdlnych
dokumentach pierwotnych, hipoteze mozna uwazac za potwierdzona.



215

Hipotezy witasciwe teorii ugruntowanej majg charakter, jak piszg Glaser
i Strauss, tymczasowych, roboczych ,sugestii” (Gorzko 2008: 83). Musimy zatem
pamietad, ze cechg procesu generowania hipotez jest takze nieustanna praca ba-
dacza nad ich udoskonalaniem. Zatézmy wiec, ze w trakcie tego procesu badacz
doszedt do wniosku, iz hipoteza powinna brzmieé: ,,Gdy badani méwig o najwaz-
niejszych krytycznych wydarzeniach zich zycia, to przewaznie w tym samym czasie
wspominajg o zaburzeniach emocjonalnych, ktérych wtedy doswiadczyli”. Na tej
podstawie mozna dokonaé operacjonalizacji, ktéra moze polega¢ na okresleniu
wyrazenia ,w tym samym czasie” jako odlegtos¢ maksymalnie 5 linii w transkryp-
cji wywiadu pomiedzy fragmentami zakodowanymi kodami , krytyczne zdarzenia
z zycia” oraz ,,zaburzenia emocjonalne”. Wprowadzajgc odpowiednie parametry
przeszukiwania, program sprawdzi, w jakich dokumentach i jak czesto pojawia-
ja sie w ramach wyznaczonych odlegtosci zakodowane fragmenty tekstu (Kelle
1997: 12-14). Tak wiec wystepowanie koddw, zdefiniowane jako bliskos¢ czy tez
sekwencyjne uporzadkowanie segmentéw tekstowych, wskazuje na obecnos$¢
dowoddw za lub przeciw hipotezie. Nastepnie badacz poddaje ponownej ana-
lizie fragmenty oryginalnego tekstu. Interpretacja transkrypcji wywiaddéw stano-
wi podstawe do wyjasnienia badZ ewentualnej zmiany poczatkowych zatozen.
Alternatywnie sam fakt sekwencyjnego wystepowania koddéw traktowany jest
jako dowdd na stuszno$¢ badz tez nie danej hipotezy.

Sposobem na weryfikacje hipotez jest réwniez skorzystanie z narzedzia prze-
szukiwania kodéw z uzyciem operatorow logicznych. Zaréwno Atlas.ti, jak i NVivo
posiadajg te funkcje, ktéra umozliwia dokonywanie bardzo ztozonych poréwnan
i w efekcie testowanie intuicji oraz juz wygenerowanych hipotez badacza (por.
Gibbs 2011: 235). Przy czym, podobnie jak miato to miejsce przy ,testowaniu”
hipotez z uzyciem opcji wystepowania kodéw ze wzgledu na ich ,przestrzenng”
bliskos¢, takze tutaj pojecie ,testowania” bytoby mylace, jesli ktos zrozumiatby
je jako probe sprawdzenia jej prawdziwosci lub fatszywosci. Sama za$ procedura
badania hipotezy polega na uzyciu opcji przeszukiwania kodéw, ktére sg rozumia-
ne jako narzedzie heurystyczne. Celem jest bowiem nie weryfikacja poprawnosci
hipotezy, lecz pobranie oryginalnego tekstu zakodowanego przez dane kody i po-
wtérne jego przeanalizowanie.

Badacz moze na przyktad zakodowac materiat, wprowadzajac do bazy da-
nych dwa kody , niepetnosprawnosc” i ,,znaczenie aktywnosci fizycznej” oraz dwa
atrybuty ,,mezczyzna”, ,kobieta”. Nastepnie, analizujgc dane, dostrzega pewien
zwigzek miedzy takimi kodami oraz atrybutami i tworzy hipoteze: , Aktywnos$é
fizyczna jest wartoscig samg w sobie bardziej w przypadku niepetnosprawnych
mezczyzn niz niepetnosprawnych kobiet”.

Teraz badacz chce sprawdzi¢, czy zwigzek, jaki taczy kody i atrybuty, potwier-
dza sie w innych przypadkach, a wiec w pozostatych materiatach.
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Po wprowadzeniu odpowiednich parametréow przeszukiwania i w tym
przypadku zastosowaniu operatora ,,i” (AND) pomiedzy kodami ,wartos¢ sama
w sobie” i ,aktywnos¢ fizyczna” oraz ,meziczyzna”, a nastepnie powtdrzeniu
tego samego zabiegu, ale zastgpieniu atrybutu ,,mezczyzna” atrybutem , kobie-
ta”, badacz jest w stanie sprawdzi¢, w jakich dokumentach i jak czesto kody te
wspotwystepujg ze sobg w tych samych fragmentach danych. Uzycie operatora
,i” spowoduje bowiem, ze zostang odszukane tylko te fragmenty tekstu, ktore
uprzednio zakodowano zaréwno jednym, jak i drugim kodem stanowigcym pod-
stawe przeszukiwania (innymi stowy program nie odnajdzie segmentéw danych
zakodowanych z uzyciem tylko jednego z kodéw ani tych fragmentéw, ktdrym nie
przypisano zadnego z owych koddéw), a ktére jednoczesnie zostaty oznaczone jako
stowa wypowiadane przez rozméwcédw bedgcych kobietami bgdz mezczyznami.

Warto podkresli¢, ze zdaniem Gibbsa (2011: 236) przeszukiwanie z uzyciem
operatoréw Boole’a (logicznych) najlepiej sprawdza sie do badania hipotez badz
idei dotyczacych danych, za$ przeszukiwanie ze wzgledu na sgsiedztwo z powo-
dzeniem mozna stosowac w trakcie bardziej koncepcyjnej pracy badacza i wy-
korzystaé do przegladania zbioru danych. Sam proces tworzenia i potwierdzania
hipotez ma kluczowe znaczenie w generowaniu teorii. Zachowanie stylu pracy
rekomendowanego przez autoréw The discovery of grounded theory, czyli trak-
towanie badania jako catosciowego procesu swiadomie skierowanego na gene-
rowanie teorii, prowadzi bardzo szybko — jak zapewniajg Strauss i Glaser (1967)
— do sformutowania wielosci hipotez. Poczgtkowo niepowigzane, w krétkim cza-
sie zaczynajg ksztattowacd sie w rame teoretyczng badania (Gorzko 2008: 84).

Ztego tez wzgledu przydatny z perspektywy procesualnego charakteru gene-
rowania teorii jest fakt, ze utworzone zapytanie i przeprowadzona na jego pod-
stawie kwerenda moze by¢ uaktualniana, w miare jak dokonywane s3g kolejne
zmiany w projekcie. Mozemy bowiem w regularnych odstepach czasu ponawiaé
zapytanie i w ten sposdb $ledzi¢ na biezgco, jak rozwija sie nasze kodowanie,
a takze oceniac czy przeprowadzone ostatnio analizy zmierzajg w satysfakcjonu-
jacym nas kierunku.

Dla przyktadu, w programie NVivo, aby wykona¢ te czynnos¢, po zaznacze-
niu zgdanego zapytania z listy widoku, nalezy przejs¢ do menu gtéwnego Explore
i tam klikng¢ na przycisk Run Query. Jesli zas ponowne przeszukiwanie dotyczy
ostatnio uzywanego zapytania, mozna skorzysta¢ z opcji Last Run Query.

Na koniec trzeba wspomnieé o istnieniu pewnych wymagan metodologicz-
nych i ograniczeniach stosowania strategii przeszukiwania w weryfikowaniu
hipotez.

Po pierwsze, warunkiem testowania jest to, aby narzedzia przeszukiwania
nie badaty tego samego materiatu, ktéry postuzyt do wstepnego opracowania
hipotezy.
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Po drugie, hipotezy muszg byé empirycznie sprawdzalne, co oznacza, ze mu-
szg by¢ dostatecznie precyzyjne i powinny mie¢ empiryczng tresc.

Po trzecie, kody, ktére sg uzywane do testowania hipotez, muszg oznaczaé
jasno okreslone zjawiska (Kelle 1997: 14).

Ponadto, narzedziem przeszukiwania nie nalezy postugiwaé sie w sposdb
automatyczny ani tez utozsamiac czestotliwosci wspotwystepowania kodéw jako
wyznacznika potwierdzenia hipotezy, a jedynie jako pewnej wskazéwki sugeru-
jacej zgodnos¢ intuicji badacza z informacjami pochodzgcymi od poszczegdlnych
rozmowcow (Kelle 1997).

Chociaz wiec funkcje przeszukiwania sg jednymi z najbardziej efektywnych
narzedzi dostepnych w programach CAQDA, to jednak nie sg pozbawione wad
i ograniczen:

— mozna z nich skorzystac, tylko gdy gruntownie przeprowadzono kodowa-
nie tekstu oraz okreslono odpowiednie atrybuty danych obiektow;

— odkrywanie relacji miedzy danymi moze by¢ wiarygodne, gdy spetnione
zatozenia dotyczg miedzy innymi kompletnosci zapisanego tekstu oraz jego od-
powiedniego uporzadkowania;

— nalezy pamieta¢, ze ludzie w danym momencie rozmowy mogg przywoty-
wac kilka réznych zagadnien, a o pewnych kwestiach przypominajg sobie pdzniej,
nierzadko uzupetniajac swojg wypowiedz.

W zwigzku z tym poszczegdlne zagadnienia mogg wystepowac w transkrypcji
w réznych jej obszarach i wcale nie muszg pojawiac sie w okreslonym porzadku.
Stad miedzy innymi wynika pewna stabo$¢ zwigzana z postugiwaniem sie funk-
Cja przeszukiwania jako narzedziem ,weryfikowania” hipotez (Gibbs 2011: 244).
Jednak skrupulatne sledzenie danych i ich przeglgdanie przez badacza pozwolg
unikng¢ niechcianych btedéw, a pozyskane w wyniku ich przeszukiwania infor-
macje, jesli tylko zostang umiejetnie zinterpretowane, mogg istotnie wspomac
proces ugruntowywania hipotez i budowania teorii.

4.2.6. Tworzenie modeli i diagramoéw integrujacych

Anselm Strauss i Juliet Corbin (1990) sugeruja, aby podczas budowania teo-
rii oprocz kodowania, segregowania i porzadkowania informacji, poszukiwania
wzorcow miedzy danymi, korzystania z systemu notatek, wspieraé sie rowniez
na wizualnych reprezentacjach powigzan i zaleznosci istniejgcych miedzy wyge-
nerowanymi kategoriami analitycznymi. Wszelkiego rodzaju wizualizacje w po-
staci wykreséw, diagramow czy sieci sg przydatne, aby uporzadkowac relacje
miedzy kategoriami, ktore powstajg podczas kodowania selektywnego. Z per-
spektywy metodologii teorii ugruntowanej najistotniejsze zdajg sie modele be-
dace podstawg diagraméw integrujgcych dane. Wszelkiego rodzaju schematy,
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wykresy czy modele stuzg bowiem wizualnej prezentacji zwigzkow i zaleznosci,
jakie istniejg pomiedzy sktadnikami budowanej teorii. Co wiecej, w odrdznieniu
od liniowych reprezentacji rozmaitych relacji, sieciowy uktad tychze zwigzkow
jest blizszy ludzkiemu sposobowi postrzegania rzeczywistosci i z tego wzgledu
staje sie jednym z najwazniejszych proceséw interpretacyjnych analityka (Muhr,
Friese 2003/2004: 211).

Podstawg budowania i potwierdzania poprawnosci modeli s3 poréwnania,
powigzania i wyjasnienia formutowane podczas analizy danych (Gibbs 2011: 155).
Sam model za$ to pewna struktura, w ramach ktérej aspekty analizowanego zja-
wiska, zdefiniowane wczesniej jako kluczowe, zestawia sie w odniesieniu do in-
nych aspektéw lub wiasnosci sytuacji (Gibbs 2011: 154).

Tworzenie modeli ma kluczowe znaczenie w catym procesie analizy da-
nych, cho¢ jest to szczegdlnie widoczne w sytuacji krystalizowania sie kon-
cepcji badacza, co z kolei jest $cisle sprzezone z wygenerowaniem kategorii
centralnej. Ukazanie kategorii oraz powigzan miedzy nimi w sposdb zwizu-
alizowany proces ten znacznie utatwia. A zatem modele odgrywajg kluczowa
role podczas kodowania selektywnego, kiedy ma miejsce krystalizowanie sie
gtdwnego zjawiska czy procesu, do ktérego bedg sie odnosi¢ wszystkie pozo-
state kategorie wygenerowane w toku analizy. Wspominani juz Anselm Strauss
i Juliet Corbin (1990) zalecajg, aby po dopracowaniu schematu kodowania,
uporzadkowaniu kategorii i przeprowadzeniu poréwnan miedzy przypadkami
zbudowa¢ model okreslajgcy te elementy, ktére zgodne sg z paradygmatem
kodowania.

W praktyce kazdy model sktada sie z dwdch zasadniczych elementéw, czy-
li ,weztow” oraz ,tgcznikdw”. Weztami sieci (modeli) mogg by¢ praktycznie
wszystkie najwazniejsze elementy projektu. W przypadku NVivo oraz Atlas.ti ro-
dzaj sktadnikéw zalezy od tego, z jakich elementéw jest budowany caty projekt.
Natomiast tgczniki to wspomniane juz rodzaje relacji istniejgce pomiedzy po-
szczegblnymi weztami. Wezty w sieci mogg byc teoretycznie potgczone z dowolng
liczbg innych weztéw.

taczniki sg zazwyczaj rysowane jako linie miedzy weztami. Ponadto, zwigzki
miedzy dwoma weztami mogg by¢ kierunkowe badz nie. Jesli jest to potgczenie
kierunkowe, wéwczas jego zwrot jest zobrazowany przez grot strzatki. W obrebie
powigzan kierunkowych mozna moéwic takze o dwdch ich rodzajach: symetrycz-
nych i asymetrycznych.

W przypadku Atlas.ti elementami modelu (,weztami”) moga by¢ zaréwno
kody, jak i ich rodziny, a takze memo, rodziny memo, cytaty, dokumenty pierwot-
ne iich rodziny oraz inne modele. Jesli zas chodzi o rodzaje relacji, to mamy szes¢
ich typdw ustanowionych domysinie oraz mozliwos¢ tworzenia dodatkowych ty-
pow przez samego badacza.
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W programie Atlas.ti istniejg dwie metody tworzenia modelu. Pierwsza pole-
ga na utworzeniu pustego planu modelu, do ktérego poszczegdlne obiekty bedg
dopiero po kolei importowane. Druga metoda pozwala natomiast na wygenero-
wanie modelu na podstawie wczesniej wybranych elementéw projektu.

Aby skorzystaé z pierwszej opcji, nalezy z menu gtéwnego Networks wybrac
pozycje New Network View badz klikngé na strzatke znajdujacg sie obok przycisku
Network w lewym gdrnym rogu okna programu, za$ z rozwinietej listy wybraé
pozycje New Network View. W obydwu przypadkach wyswietli sie okienko dialo-
gowe, w ktdrym nalezy wpisa¢ nazwe nowego modelu i nacisngc¢ OK. Czynnosc ta
spowoduje otwarcie menedzera sieci, w ktérym bedzie mozna przystgpi¢ do two-
rzenia nowego modelu (ilustr. 92).

W przypadku drugiego sposobu generowania modelu powinnismy najpierw
otworzy¢ okno menedzera ktéregos z obiektéw modelu, np. koddéw, a nastep-
nie zaznaczy¢ lewym przyciskiem myszy z przytrzymanym klawiszem Ctrl jeden
badz wiecej elementéw, po czym klikngé w ikonke opcji Network lub wybrac
j3 z menu gtéwnego (w przypadku menedzera kodéw bedzie to menu Code).
Opisane czynnosci sprawig, ze otworzy sie okno menedzera sieci z modelem,
w ktérym bedg sie znajdowac uprzednio zaznaczone obiekty powigzane istnieja-
cymi miedzy nimi relacjami (o ile takie zostaty wczesniej utworzone). Nalezy przy
tym doda¢, ze w menedzerze wyswietlg sie tylko zaznaczone elementy, ale bez
potaczonych z nimi innych elementdw, o ile nie zostaty one wczesniej zaznaczone.
W tej sytuacji dopiero na poziomie menedzera sieci bedziemy mogli doda¢ kolej-
ne sktadniki modelu (ilustr. 93).

Kolejne elementy do utworzonego modelu mozna dodac na kilka sposobow.
Pierwszym i najprostszym zarazem jest skorzystanie z opcji Drop and Drag (,,prze-
ciggnij i upuscé”). Aby jg wykorzystaé, nalezy otworzy¢ widok wybranego modelu,
a nastepnie okno menedzera tych elementdw, ktére chcemy zamiesci¢ w tymze
modelu. Mogg to by¢ zatem m.in. kody, memo, cytaty czy dokumenty pierwotne.
Potem trzeba zaznaczy¢ jeden element lub wiekszg ich liczbe, a nastepnie prze-
ciggnac je i upusci¢ w oknie modelu. Co ciekawe, tg samg metodg mozna takze
umieszcza¢ w modelu sktadniki utworzone w innych aplikacjach, np. fragmenty
tekstu z MS Word. W tym celu nalezy zaznaczy¢ taki fragment, a nastepnie prze-
ciggnac i upusci¢ w oknie modelu. Spowoduje to utworzenie sie nowego elemen-
tu modelu.

Jeszcze inna mozliwosé, to skorzystanie z opcji Import Nodes... badz New
Node, znajdujacych sie w menu Nodes. W przypadku tej ostatniej funkcji utwo-
rzymy nowe kody bgdz memo, za$ pierwsza opcja daje mozliwos¢ zaimportowa-
nia danego elementu sposréd juz istniejgcych sktadnikéw projektu. Jesli wiec
klikniemy na Import Nodes..., to wyswietli sie okienko dialogowe, w ktérym z roz-
wijanej listy wybieramy typ elementdw, a nastepnie zaznaczamy jeden lub wiecej
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sktadnikéw i klikamy przycisk Import. W ten sposdb zaznaczone elementy poja-
wiajg sie w oknie modelu po lewej stronie okna. Teraz mozemy je recznie prze-
suwac i taczyé badz zrobié to automatycznie, uzywajgc w tym celu opcji Semantic
Layout z menu Layout.

Ponadto, jezeli klikniemy na istniejagcy element modelu, to prawym przyci-
skiem myszki wywotamy menu kontekstowe, w ktérym, jesli wybierzemy opcje
Import Neighbors, a nastepnie jedng z pozycji, ktére wyswietlg sie w rozwinietej
liscie, wowczas zaimportujemy sktadniki zwigzane z danym elementem znajdujg-
cym sie w naszym modelu (ilustr. 94).

Gdy w modelu mamy juz interesujgce nas elementy, mozemy przystgpic
do ich taczenia. Pamietajmy, ze cze$é z nich bedzie automatycznie powigzana,
poniewaz linki majg odwzorowywac faktycznie istniejgce pomiedzy nimi relacje.
Jesli tworzymy zupetnie nowe elementy bgdz chcemy istniejgce juz sktadniki po-
wigzaé z innym, dotychczas niezwigzanym elementem, wdéwczas musimy utwo-
rzy¢ nowe potaczenia.

Tutaj takze mamy kilka mozliwosci do wyboru. Musimy jednak pamietaé o jed-
nej waznej rzeczy — autorzy programu Atlas.ti dokonali podziatu linkéw na dwie
grupy, o czym wspomniano juz nieco wczesniej. Do pierwszej zaliczyli tak zwane
,mocne linki”, ktére wigzg ze sobg kody badz cytaty. Woéwczas tez mamy mozli-
wosc okreslenia rodzaju zaleznosci miedzy kodami lub cytatami miedzy soba. Z ko-
lei w sytuacji, gdy chcemy zlinkowad ze sobg inne elementy modelu (niz kody badz
cytaty), wéwczas beda one nalezaty do grupy ,stabszych linkéw”. Bedzie to takze
widoczne poprzez fakture linii, ktora w tym przypadku jest przerywana (ilustr. 95).

Aby utworzy¢ nowe powigzanie pomiedzy sktadnikami modelu, nalezy klik-
na¢ na wybrany element, a nastepnie na czerwong kropke, ktéra pojawi sie w le-
wym goérnym rogu tego elementu i przeciggnac jg na inny sktadnik modelu. Jesli
operacja ta zostanie wykonana pomiedzy kodami lub cytatami, to dodatkowo
wyswietli sie menu kontekstowe, z ktorego nalezy wybrac rodzaj zaleznosci (zob.
tab. 6i7).

Relacje pomiedzy kodami badz cytatami bedg widoczne na srodku linii. Jesli
chcemy zmieni¢ sposdb ich wyswietlania, to mozemy uzy¢ do tego celu opcji Link
Display z menu Display.

Innym sposobem na utworzenie zwigzku miedzy kodami jest przeciggniecie
jednego kodu na inny kod w menedzerze koddéw, co spowoduje wyswietlenie sie
listy relacji. Wybranie jednej z nich zakonczy czynnos¢ powigzania koddéw. Klikajac
za$ na linie faczace dwa kody badz dwa cytaty, wywotamy menu kontekstowe,
za posrednictwem ktérego mozemy miedzy innymi zmieni¢ rodzaj taczacej dwa
elementy relacji, a takze modyfikowac jej kierunek badz tez jg zlikwidowac. Jesli
zatem badacz zechce usungé link, wéwczas w pasku narzedzi powinien klikngé
przycisk Unlink nodes, a nastepnie, przechodzgc ponownie na wybrany uprzednio
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element modelu, ,ztapac” myszka linie (koloru czerwonego) i przemiescic¢ kursor
na inny element, z jakim chce zlikwidowa¢ potgczenie.

Jesli zas chcemy usungc ktdrys z elementdw znajdujgcych sie w modelu, po-
winnismy uzy¢ opcji Remove Nodes From View, znajdujgcej sie w menu Nodes.
Woczesniej oczywiscie nalezy zaznaczy¢ wybrany element. Uzycie wspomnianej
funkcji spowoduje, ze dany element zostanie usuniety jedynie z modelu, ale na-
dal bedzie sktadnikiem projektu. Jesli zas uzyjemy opcji Delete Node, woéwczas
trwale usuniemy éw sktadnik i nie bedzie go w catym projekcie.

Warto zauwazy¢, ze gdy ustawimy kursor na ktéryms z elementéw badz lin-
kéw modelu, wtedy w dolnym lewym rogu okna ukazg sie podstawowe informa-
cje odnosnie tego wtasnie elementu lub linku.

Jesli klikniemy dwa razy lewym przyciskiem myszy na ktdrys z elementéw
modelu, wowczas w zaleznosci od jego rodzaju ukaze sie zestaw mozliwych opcji
do wyboru:

— Codes — wyswietla komentarz kodu;

— Memos — wyswietla zawarto$¢ memo;

Quotations — wyswietla petny tekst cytatu;

Primary Documents — wyswietla komentarz do dokumentu zrédtowego;
Families — wyswietla opis/komentarz dla rodziny;

Network Views — wyswietla opis/komentarz sieci.

Do istotnych funkcji z zakresu dodawania/importowania ,sgsiadow”
(Neighbors), a wiec elementéw, ktore sg zwigzane z danym elementem (weztem)
modelu, jest takze opcja importowania kodéw wspotwystepujacych. Nalezy przy
tym pamietaé, ze dotyczy ona wytgcznie elementéw modelu, ktére sg kodami.
Do tworzenia modeli mozna takze uzywac opcji filtrowania danych, aby wyniki tej
czynnosci byty obecne w formie wizualnej. Do tego celu stuzy przycisk na pasku
narzedzi z charakterystycznym lejkiem.

Ponadto, model moze takze stuzy¢ do tworzenia rodzin: kodéw, memo badz
sktadajacych sie z dokumentéw pierwotnych. W tym celu nalezy wybrac¢ kilka ele-
mentow tego samego rodzaju, a nastepnie z menu Specialis uzyé opcji Generate
Family i dalej jednej z wyswietlonych pozycji.

Warto zaznaczy¢, ze dziata to takze w drugg strone, co oznacza, ze jesli
w Code Family Manager zaznaczymy ktdéras z rodzin, a nastepnie wybierzemy
z menu Family pozycje Create Network, to po wykonaniu kolejnych polecen zdo-
famy utworzy¢ model ztozony z kodéw wchodzgcych w sktad tej rodziny. Musimy
przy tym pamietac, ze opcja ta jest mozliwa do zastosowania tylko w przypadku
,Rodzin koddéw”.

W programie Atlas.ti istnieje tez wiele dostepnych opcji stuzgcych do zmiany
wygladu weztéw, linkéw, a nawet tta danego modelu. Dla przyktadu kolor zmie-
niamy, korzystajgc z opcji Set colors w menu Display znajdujacym sie w oknie



226

modelu. Jezeli chcemy zmieni¢ kolory badz kréj czcionki globalnie dla wszystkich
istniejgcych i przysztych modeli, wowczas nalezy skorzystaé z ustawien Preferences
w menu Networks. Warto przy tej okazji zwrdci¢ uwage na jedng z opcji doty-
czacych zmiany koloru Color by Denisity & Groundedness, a to dlatego, ze dzieki
niej poszczegdlnym kodom zostajg przypisane okreslone w sposdb automatyczny
kolory swiadczgce o stopniu nasycenia oraz ugruntowania kodéw (czyli tego, ile
fragmentéw danych zostato nimi zakodowanych oraz z iloma innymi kodami sg
one powigzane) (ilustr. 96).

Réwniez program NVivo posiada bardzo wazng z punktu widzenia metodo-
logii teorii ugruntowanej opcje tworzenia modeli, ktére stanowig wizualizacje
kluczowych dla badacza elementédw danych wraz z prezentacjg powigzan miedzy
tymi elementami. Dzieki wykorzystaniu tej funkcji badacz moze w sposdb bar-
dziej przejrzysty przedstawic szkic projektu badz wizje swoich pomystéow zwigza-
nych z opracowaniem materiatu (Miles i Huberman 2000; Seale 2008).

W programie NVivo modeli mozna zatem uzy¢ miedzy innymi do okreslenia
oraz przegladu wstepnych pomystow oraz idei na temat interesujgcych badacza
pytan, wizualnego przedstawienia relacji miedzy elementami projektu, zidenty-
fikowania pojawiajgcych sie wzordw, teorii oraz wyjasnien, a takze umozliwienia
udokumentowania i zapisu kolejnych etapdw pracy nad projektem.

Na poczatku analizy mozna uzy¢é modelu, aby zaplanowa¢ gtéwne dziatania
badawcze i naszkicowac swoje oczekiwania lub wstepne pomysty. Pdzniej modele
mogg pomoéc w przedstawieniu zwigzkdw miedzy pojeciami lub innymi elemen-
tami projektu.

Biorgc pod uwage wzgledy praktyczno-techniczne, modele mogg by¢ two-
rzone z réznego rodzaju, dostepnych w programie figur geometrycznych (np.
kwadrat, prostokat, romb), ktére mogg (cho¢ nie muszg) by¢ dodatkowo zlinko-
wane z danym elementem projektu. Wspomniane ksztatty geometryczne mogg
zatem reprezentowac okreslone sktadniki projektu. Jednoczesnie réznego rodza-
ju linie oraz obecne w modelu strzatki stanowig wizualizacje okreslonego rodza-
ju powigzan istniejgcych pomiedzy elementami projektu (por. Parker, Hoffman,
Sawilowsky, Rolands 2011). Jesli dana figura geometryczna bedzie reprezento-
wac istniejacy element projektu (np. kod, memo, zestawienie danych), wéwczas
w prosty sposéb mozna wyswietli¢ jej zawartosé, klikajgc prawym przyciskiem
myszy na éw ksztatt (Wiltshier 2011) (ilustr. 97).

Gdy ksztatty geometryczne stanowig odzwierciedlenie istniejgcych ele-
mentéw projektu, czynnosci wykonane badz na elementach modelu, badz ele-
mentach projektu bedg wptywaty na siebie nawzajem. Oznacza to, ze zmiany
w zakresie np. nazwy elementu czy jego opisu bedg odwzorowane automatycz-
nie w modelu i na odwrét. Usuniecie elementu projektu nie spowoduje jednak
usuniecia figury modelu, lecz w obszarze ksztattu geometrycznego pojawi sie
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symbol czerwonego iksa, wskazujgcy, ze ow ksztatt nie ma swojego pokrycia
w elemencie projektu.

Z drugiej strony ksztatty modelu mogg by¢ tworzone zupetnie niezaleznie
od elementdw projektu. W takim przypadku nie majg one swojego odpowiednika
w projekcie, lecz zostaty utworzone bezposrednio w szablonie modelu. Takie roz-
wigzanie jest szczegdlnie przydane, gdy badacz dopiero rozpoczyna rozwazania
analityczne, a wiec na wczesnych etapach koncepcyjnych badan.

Cecha charakterystyczng utworzonego modelu jest mozliwosé jego mo-
dyfikowania. Mowa tu o tak zwanym modelu w wersji dynamicznej. Kiedy jed-
nak zechcemy utworzy¢ rodzaj ,migawki”, a wiec trwale zachowac¢ ustawie-
nia danego modelu, wéwczas nie bedzie on juz edytowalny i przyjmie postac
statyczng. W konsekwencji jego ksztatty nie beda juz zwigzane (zlinkowane)
z elementami projektu. Tym samym, jesli bedziemy wprowadzac jakiekolwiek
zmiany i modyfikacje w elementach projektu, owe zmiany nie bedg juz od-
zwierciedlane w modelu. Jezeli badacz zechce utworzyé statyczny obraz mode-
lu, z zaktadki Project musi wybraé opcje Create As, a nastepnie Create As Static
Model. W kolejnych krokach powinien wpisa¢ nazwe i ewentualnie krétki opis
modelu oraz potwierdzi¢ chec jego utworzenia (ilustr. 98). Poprzez utworzenie
statycznego modelu uzytkownik moze utrwalié¢ swoje pomysty i etapy kreowa-
nia nowych idei, do ktérych zawsze moze powrdcic¢ i sprawdzié¢, jak w danym
momencie ksztattowaty sie jego pomysty analityczne. Opcja ta moze by¢ przy-
datna dla dokumentowania kolejnych etapdw pracy analitycznej badacza i sta-
nowic podstawe do odtworzenia naturalnej historii badania (Bringer, Johnston,
Brackenridge 2004).

Gtéwnym polem dziatania badacza sg jednak dynamiczne modele odzwier-
ciedlajgce aktualne modyfikacje sktadnikéw projektu, wynikajace z procesu
analitycznego, a jednoczesnie pokazujace biezgce pomysty badacza.

Z kolei utworzenie modelu dynamicznego odbywa sie w nastepujgcy sposdb.
Najpierw z menu Explore wybieramy opcje New Model, znajdujaca sie w obszarze
grupy Model. To z kolei sprawi, ze otworzy sie okno dialogowe nowego modelu,
w ktérym wpisujemy jego nazwe oraz opcjonalnie opis. Wykonanie tych czynno-
$ci powoduje z kolei otwarcie okna szczegétéw, w ktérym bedzie mozna konstru-
owacé¢ nowy model. Aby byto wygodniej, warto jest otworzy¢ model w nowym
oknie, zyskujgc w ten sposdb dodatkowa przestrzen na poszczegdlne elementy
modelu (opcja Undock w menu View).

Teraz mozna przystgpi¢ do zamieszczenia ksztattdw w modelu. Jesli beda
to ksztatty niezwigzane z istniejgcymi elementami projektu, wéwczas nalezy
zmenu Model klikngé myszkg na jeden z widocznych ksztattow w obszarze Shapes
i przeciggna¢ go w dowolne miejsce w oknie modelu. W ten sposéb nowy ksztatt
pojawi sie jako sktadnik modelu. Dwukrotne klikniecie na taki ksztatt spowoduje
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pojawienie sie okienka dialogowego wtasciwosci, gdzie mozemy wpisaé nazwe
oraz opcjonalnie wprowadzi¢ opis danego ksztattu (ilustr. 99).

Po wstawieniu takiego ksztattu mozna dodaé do niego tresé, klikajgc dwa razy
myszka, a takze powigzaé go z innym ksztattem, klikajgc na niego myszkg i przytrzy-
mujac klawisz Ctrl na klawiaturze, a nastepnie zaznaczajac kolejny ksztatt. Po tej
czynnosci nalezy skorzysta¢ z powigzan znajdujacych sie w obszarze Connectors
i wybrac takie z nich, ktére chcemy uzy¢ do potgczenia owych dwdch ksztattow.

Jesli zas naszym celem jest dodanie do modelu ksztattu, ktéry bedzie od-
zwierciedlat wybrany element projektu, woéwczas powinniSmy w menu Model
klikng¢ na opcje Add Project Items znajdujaca sie w obszarze Items. To otworzy
znane nam juz okienko dialogowe, gdzie nalezy wybra¢ dowolny element pro-
jektu, ktory zamierzamy doda¢ do modelu w formie ksztattu geometrycznego.
Kolejnym krokiem jest wybor danych, jakie majg zostaé¢ umieszczone w modelu,
a ktére sg powigzane z wybranym uprzednio elementem. W tym celu klikamy
prawym przyciskiem myszy na dw element, a w otwartym w ten sposéb menu
kontekstowym wybieramy pozycje Add Associated Data. To z kolei spowodu-
je otwarcie nowego okienka dialogowego, w ktérym znajda sie opcje, jakie s3
do wyboru zaleznie od rodzaju wyjsciowego sktadnika projektu. W przypadku ko-
doéw beda to nastepujgce mozliwosci: Children, Parents, Relationships, See Also
Links, Memo Links, Sources Coded (ilustr. 100).

Na tej zasadzie moze odbywac sie dalsze rozwijanie modelu, polegajgce
na dodawaniu kolejnych elementéw projektu oraz ich taczeniu ze sobg. W ten
sposdb dany rodzaj informacji zostanie automatycznie zwizualizowany w postaci
ksztattu w modelu, a jego powigzanie z okreslonym elementem bedzie zobrazo-
wane w postaci linii i odpowiednio ukierunkowanego grotu strzatki.

Uzytkownik moze takze w niemal dowolny sposdéb modyfikowac ksztatty fi-
gur modelu, przesuwac figury wzgledem siebie, zmieniac¢ ich pozycje i wyglad.
Woystarczy zaznaczy¢ dany ksztatt, przejs¢ do menu Home, a tam w grupie opcji
Format wybrac te, ktéry chcemy aktualnie uzy¢. Podobnie mozna takze zmieniac
format czcionki, linii oraz kolor wypetnienia figur (menu Format, opcja Fill, Line).

Istnieje takze mozliwos¢ edytowania tresci znajdujacej sie w figurach geo-
metrycznych modelu. W tym celu nalezy w menu Model wybra¢ opcje Note
Properties i dokona¢ stosownej zmiany tresci.

Do ciekawych opcji edytowania modelu nalezy automatyczny rozktad ksztat-
téw w oknie modelu (Layout). Dostepne sg cztery podstawowe rodzaje rozkta-
du elementéw modelu: Circular (Okragty), Directed (Kierunkowy), Hierarchical
(Hierarchiczny), Orthogona (Ortagonalny). Aby wybrac¢ ktéry$s z nich, nalezy
z menu Model wybra¢ opcje Layout, znajdujgcg sie w grupie Display. Spowoduje
to otwarcie okna dialogowego, w ktdrym nalezy wybraé jeden z powyzej wskaza-
nych rodzajéw rozktadu ksztattéw modelu. Opcjonalnie mozna takze ustali¢ mini-
malng liczbe znakéw w ksztatcie modelu.
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Co warte podkreslenia, w ramach programu NVivo mozliwe jest takze kon-
wertowanie ksztattéw modelu do nowego elementu projektu. Jest to przydatne
zwtaszcza w przypadku korzystania z modelu jako narzedzia do zweryfikowania
wstepnych pomystow. Na przyktad mozna eksperymentowac w nowej strukturze
modelu, a nastepnie konwertowac ksztatty do projektu. Aby to uczyni¢, nalezy
w pierwszej kolejnosci wybrac i zaznaczy¢ zadany ksztatt, a nastepnie w menu
kontekstowym rozwijanym prawym przyciskiem myszy wybra¢ opcje Convert to
i klikngé na odpowiednig pozycje w otwartym menu. W dalszej kolejnosci nalezy
w oknie dialogowym okresli¢ typ elementu projektu, ktéry ma by¢ utworzony
badz do ktdrego z istniejgcych elementéw projektu chcemy wigczy¢ ksztatt mo-
delu (ilustr. 101).

Mozna takze utworzy¢ powigzanie, jakie bedzie tgczyto sktadniki projektu,
korzystajac z ksztattow modelu. W tym celu nalezy po zaznaczeniu dwéch zada-
nych weztéw (geometrycznych ksztattéw) z menu Create wybraé pozycje Create
As, a w nim z rozwijanego menu opcje Create As Relationship. Dalej w otwartym
oknie dialogowym nalezy wybra¢ odpowiednie parametry.

NVivo umozliwia rdwniez grupowanie poszczegdlnych elementéw w wieksze
catosci (czastkowe obszary catego modelu), a takze ich wyswietlanie badz ukry-
wanie —w zaleznosci od potrzeb badacza. Jest to funkcja przydatna zwtaszcza, gdy
tworzy sie rozbudowane modele, ktdre trudno jest wyswietli¢ w catosci w oknie
widoku programu. Uzycie opcji grupowania pozwala na pokazywanie w postaci
fragmentéw wiekszych modeli, przez co stajg sie one bardziej przejrzyste. Aby
skorzystaé z tej opcji, trzeba w pierwszej kolejnosci zaznaczy¢, przytrzymujac kla-
wisz Ctrl na klawiaturze, kilka elementéw modelu, a nastepnie w menu Model
klikng¢ na pozycje Group i dalej opcje New Group (ilustr. 102).

Poza opisanym narzedziem tworzenia modeli, na uwage zastugujg takze inne
mozliwosci wizualizacji wynikéw analizy prowadzonejza pomocg NVivo. Mogg one
wystepowac w postaci matryc, wykreséw czy diagramow. Wymienione narzedzia
petnig istotng role w badaniach opartych na metodologii teorii ugruntowanej,
wspierajg bowiem proces generowania hipotez badawczych, a w konsekwencji
budowania teorii wyjasniajgcych dane obszary rzeczywistosci oraz objasniaja-
cych mechanizmy istnienia i funkcjonowania réznych fenomendéw spotecznych
(Miles, Huberman 2000; Seale 2008).

Wykresy pozwalajg zobaczy¢ projekt z nowej perspektywy. Dzieki nim moz-
na dokonaé poréwnan miedzy réznymi elementami projektu oraz lepiej dostrzec
rysujgce sie wzory w danych (ilustr. 103). Wykresy pomagajg odpowiedzie¢ m.in.
na nastepujace pytania:

— Jakie materiaty zrédtowe sg najbardziej/najmniej zakodowane przez wy-
brane kody?

— Jaki jest rozktad cech demograficznych oséb biorgcych udziat w badaniu?

— Cztonkowie, jakiej grupy wiekowej najczesciej poruszajg okreslone kwestie?
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Wykresy mogg obrazowac rozktad trzech gtéwnych elementéw projektu: ko-
dow, dokumentéw pierwotnych (zrédet) oraz kategorii (weztéw).

W przypadku kodéw wygenerowany wykres moze zostac uzyty do pokazania:

— weztow (kategorii), ktére postuzyty do zakodowania pojedynczego mate-
riatu zrédtowego (Coding for a source);

— pojedynczych zrédet danych, ktédrym zostaty przyporzgdkowane okreslone
wartosci atrybutéw (Coding by attribute value for a source);

— roéznych zrédet, ktérym przyporzadkowane sg okreslone wartosci atrybu-
tow (Coding by attribute value for multiple sources);

— pojedynczych weztow (kategorii), ktore sg uzywane do zakodowania zro-
det danych (Coding for a node);

— pojedynczych weztéw (kategorii), ktdrym zostaty przyporzagdkowane okre-
Slone wartosci atrybutdow (Coding by attribute value for a node);

— réznych weztdw (kategorii), ktdrym zostaty przyporzgdkowane okreslone
wartosci atrybutéw (Coding by attribute value for multiple nodes).

W przypadku dokumentéw pierwotnych (zrédet danych) utworzony wykres
bedzie stuzyt do pokazania liczby zrédet, ktére sg oznaczone przez wartosé wybra-
nego atrybutu (Sources by attribute value for an attribute) badz okreslenia licz-
by Zrédet, ktdre sg oznaczone przez kombinacje wybranych wartosci atrybutéw
(Sources by attribute value for two attributes).

Natomiast w przypadku kategorii (weztéw) powstaty wykres moze zostac
wykorzystany do zaprezentowania liczby weztéw (kategorii), ktére zostaty
oznaczone przez warto$¢ wybranego atrybutu (Nodes by attribute value for
an attribute) badz liczby weztéw (katagorii), ktére zostaty oznaczone przez
kombinacje wybranych wartosci atrybutéw (Nodes by attribute value for two
attributes).

Nalezy podkredli¢, ze od strony technicznej, podczas tworzenia wykresow
w NVivo, wyswietlany jest widok szczegdtéw sktadajgcy sie z dwdch zaktadek.
Pierwsza obrazuje wizualng reprezentacje danych, druga przedstawia wartosci
elementdw, ktére postuzyty do utworzenia wykresu (ilustr. 104).

Innym porecznym sposobem na wizualizacje danych, jakg oferuje NVivo,
jest mozliwos¢ tworzenia klastrow (analizy skupien). Analiza skupien (Cluster
Analysis) jest technika, jakiej mozna uzywaé do wizualizacji w projekcie grupy
materiatéw zrédtowych lub weztéw (kategorii), ktére majg podobne stowa, po-
dobne wartosci atrybutéw lub sg kodowane przez podobne kategorie. Dzieki
temu mozna tatwo zauwazy¢ podobieristwa bgdz rdznice rysujgce sie pomiedzy
materiatami zrédtowymi lub kategoriami (weztami). W praktyce wyglgda to w ten
sposdb, ze zrodta albo wezty, ktére sg do siebie bardziej podobne na schemacie
analizy skupien, pojawiaja sie blisko siebie, zas te rdznigce sie miedzy sobg s3
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potozone dalej wzgledem siebie. Diagramow analizy skupien mozna zatem uzy-
wac miedzy innymi do wizualizacji podobieristwa i roznic pomiedzy zrodtami lub
weztami, a takze do demograficznego rozktadu respondentéw na podstawie war-
tosci atrybutow (ilustr. 105).

W diagramie analizy skupien, materiaty zrédtowe oraz wezty mogg by¢ zatem
zgromadzone na podstawie podobierstwa stownego, podobienstwa koddéw lub
podobienstwa wartosci atrybutow.

W pierwszym przypadku — podobienstwa wyrazéw — pordwnywane sg stowa
zawarte w wybranych zrédtach badz weztach (kategoriach). Zrédta lub wezty, wy-
kazujgce wysoki stopien podobienstwa opartego na czestotliwosci wystepowania
podobnych stéw, pokazywane sg w zgrupowaniu. Zrédta lub wezty, ktérych podo-
bieAstwo oparte na czestotliwosci wystepowania stéw jest mniejsze, wyswietla-
ne sg dalej od siebie.

W drugim przypadku — podobienstwa koddéw — porownywane sg kody uzyte
do zakodowania wybranych Zrédet lub weztéw. Zrédta lub wezty, ktére zostaty
zakodowane podobnie, na wykresie analizy skupien sg zgrupowane blisko siebie.
Zrédta lub wezty zakodowane inaczej wyswietlane sg dalej od siebie na wykresie
analizy skupien.

Po trzecie, w sytuacji podobienstwa wartosci atrybutéw — poréwnywane sg
wartosci atrybutéw wybranych zrédet lub weztéw. Zrédta lub wezty, ktére maja
podobne wartosci atrybutéw, s zgrupowane na wykresie analizy skupieri. Zrédta
lub wezty majace rdzne wartosci atrybutdéw wyswietlane sg dalej od siebie na wy-
kresie analizy skupien.

Podczas tworzenia schematu analizy skupiern w NVivo wyswietlany jest wi-
dok szczegoétow z dwdch zaktadek. Pierwsza obrazuje wizualng reprezetacje
zgrupowan danych, druga przedstawia wartosci indeksu podobienstwa, w ktorej
mamy porownywane pary elementow (/tems compared) oraz wartosci okreslajg-
ce stopien tego podobienstwa (Similarity Index). Im blizej wartosci 1, tym podo-
bienstwo to jest wieksze (ilustr. 106).

Kolejng opcjg wizualizacji danych w programie NVivo jest tak zwana mapa
drzewa (Tree Map), a wiec diagram, ktéry pokazuje dane uporzagdkowne w spo-
s6b hierarchiczny — jako zbidr zagniezdzonych prostokatéw o réznej wielkosci.
Na ich podstawie mozna utworzy¢ mape drzewa z weztéw (kategorii) i porownac
liczbe zakodowanych nimi fragmentdéw. Im jest to wieksza liczba, tym dany pro-
stokat bedzie odpowiednio wiekszy. Warto przy tym pamietaé, ze mapa drze-
wa skalowana jest tak, by pasowata do dostepnego miejsca w oknie programu,
a wiec wielkosci prostokgtédw nalezy rozpatrywaé w stosunku do siebie nawza-
jem, a nie jako wielkos¢ bezwzgledna.
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Tree Map mozna uzyé, aby zobaczy¢ wzory kodowania w projekcie lub po-
réwnac zrédta badz wezty na podstawie wartosci ich atrybutéw.

Po pierwsze, mozna poréwnac liczbe kodowan zrédet danych i w ten sposdb
sprawdzi¢, ktdre z nich sg bardziej ,gesto” zakodowne od innych badz zidentyfi-
kowa¢ zrddta z wiekszg liczbg odniesienn w okreslonych weztach.

Po drugie, uzycie mapy drzewa daje sposobnos¢ poréwnania liczby kodow
w weztach, a przez to pozwala zobaczyé, ze niektére wezty (kategorie) zawierajg
wiecej zakodowanych fragmentéw niz inne. To daje takze mozliwosé zweryfiko-
wania obszaréw, ktére wymagajg dalszych badan lub poréwnan.

Wreszcie, po trzecie, uzycie mapy drzewa pozwala na sprawdzenie wartosci
atrybutu, ktéry postuzyt do sklasyfikowania materiatéw zrédtowych badz wyge-
nerowanych weztéw (kategorii). W zwigzku z tym mozemy np. zobaczy¢ demogra-
ficzny rozktad osdb biorgcych udziat w badaniu czy tez sprawdzi¢ dane ze wzgle-
du na przypisane im okreslone wartosci atrybutéw (ilustr. 107).

Ostatnig z opcji wizualizacji danych, podobng do opisanych juz modeli, sg
grafy. Tworzy sie je w celu zobrazowania, jak poszczegdlne elementy projektu sg
powigzane z wybranym materiatem zrédtowym badz weztem (kategorig).

To, jakie doktadnie elementy bedg wyswietlane w grafie, zalezy od samego
badacza, ktéry moze zadecydowac o tym, uzywajgc odpowiednich parametréw
ustawien. Wazng cecha graféw jest to, ze nie sg one zapamietywane w projekcie
po zamknieciu programu. Jesli uzytkownik chce utrwali¢ dany graf, moze skorzy-
sta¢ z opcji jego konwersji na model dynamiczny i tak jak kazdy inny model jest
w stanie go nastepnie w dowolny sposéb modyfikowac (ilustr. 108).

Graféw mozna uzy¢ do wizualizacji powigzan pomiedzy: wybranym ma-
teriatem Zrédtowym badz weztem (kategorig) a innymi elementami projektu;
konkretnym materiatem Zrédtowym a wszytkimi weztami (katagoriami), kto-
re postuzyty do jego zakodowania badz hierarchicznego roztozenia weztdw
(kategorii).

WSszystkie opisane powyzej narzedzia mozna uruchomic¢ z menu Explore,
gdzie w obszarze grupy Visualizations znajdujg sie kolejno od lewej: Chart
(,Wykres”), Cluster Analysis (,Klaster”), Tree Map (,Mapa drzewa”), Graph
(,,Graf”) (ilustr. 109).

llustr. 109. Opcje narzedzi wizualizacji w menu gtéwnym Explore
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Po kliknieciu na jedng z opcji — Chart, Cluster Analysis oraz Tree Map — nalezy
wybrac pierwszg pozycje od goéry z rozwinietego menu, a nastepnie postepowad
zgodnie z poleceniami wyswietlanymi w kolejno otwieranych oknach dialogo-
wych. Po ustawieniu wszystkich wymaganych parametréw i ich zaakceptowaniu
program wyswietli w oknie widoku odpowiednio wykres, klaster bgdz mape drze-
wa, obrazujgce uprzednio wybrane elementy projektu.

W przypadku skorzystania z narzedzia tworzenia graféw wystarczy wczesniej
podswietli¢ ktérys z dokumentéw pierwotnych badz weztéw (kategorii), a pdz-
niej kilkng¢ przycisk Graph, co sprawi, ze w oknie widoku wyswietli sie nowy graf
sktadajacy sie z podswietlanego dokumentu bgdz wezta oraz powigzanych z nimi
pozostatych elementéw projektu. Jesli badacz chce wyswietli¢ wiecej powigza-
nych elementéw, powinien zaznaczy¢ je w géornym menu Graph, ktére staje sie
aktywne, gdy w oknie widoku otwarty jest graf.

Ponadto, w przypadku narzedzi wizualizacji danych mozna stosowacd rdzne
zabiegi modyfikujace sposéb ich wyswietlania, a takze edytowaé ich wyglad.
Wiekszos¢ z tych opcji jest dostepna z poziomu menu gérnego w momencie, gdy
wyswietlany jest jeden z opisywanych sposobdéw wizualizacji danych.

Chart, Cluster Analysis oraz Tree Map mozna takze uzywac jako wizualizacji
w pisanym przez badacza raporcie. W tym celu — kiedy dany wykres, klaster czy
graf jest wyswietlany w oknie widoku — nalezy z menu Home wybra¢ opcje Copy
znajdujgcg sie w obszarze narzedzi Clipboard. Tak skopiowany obiekt mozemy
teraz umiesci¢ na przyktad w dokumencie programu Word.

Co wiecej Chart, Cluster Analysis oraz Tree Map mozna takze wyeksporto-
wac i zapisa¢ w popularnych formatach graficznych (m.in. .jpg, .bmp, .gif), a wy-
kresy oraz mapy drzewa — dodatkowo w formacie pdf. Aby wyeksportowac¢ kto-
ry$ z obiektéw, trzeba w pierwszej kolejnosci go otworzy¢, a nastepnie w menu
External Data wybraé opcje Export znajdujgcg sie w grupie narzedzi o tej samej
nazwie. W otwartym w ten sposob oknie dialogowym nalezy wpisaé nazwe pliku
oraz wybraé jego format.

4.2.7. Pisanie raportu z badan i eksportowanie danych

Oba programy, NVivo oraz Atlas.ti, wspomagajg prace badacza na pozio-
mie generowania raportéw z przeprowadzonych analiz. Zgodnie ze stowami
Gibbsa (2011: 172), dobry, cechujacy sie refleksyjnoscig raport z badan po-
winien mie¢ wyrazne ugruntowanie w zgromadzonym i przeanalizowanym
materiale empirycznym. Gtéwnym sposobem osiggniecia owego osadzenia
w danych jest przedstawienie dowoddw potwierdzajgcych wnioski —w postaci
cytatow z notatek terenowych, wywiadéw lub innych dokumentéw zgroma-
dzonych w toku badan.
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W opisywanych programach, dzieki takim narzedziom, jak generatory ra-
portow i eksportowania danych, mozna: na biezgco przegladaé i weryfikowac
postepy swojej pracy; skoncentrowac sie na wybranych watkach i tematach, kté-
re pojawiaja sie w projekcie; przedstawic¢ szerszemu odbiorcy wyniki i postepy
pracy analitycznej; pracowac z danymi w innych aplikacjach i programach kom-
puterowych (m.in. Word badz Excel).

Raporty zawierajg informacje podsumowujgce projekt, ktére mozna nie tyl-
ko przeglada¢, ale takze drukowac. Na przyktad mozna sprawdzi¢ postepy ko-
dowania, uruchamiajgc raport z listg materiatéw Zrédtowych i kategorii, ktére
postuzyty do ich zakodowania. Warto pamietaé, ze raporty nie zawierajg tresci
materiatdw zrédtowych ani definicji kategorii. Jesli zatem chcemy zobaczy¢ ich
zawartos¢, musimy wybrac narzedzia stuzgce do tworzenia kwerendy danych,
o czym byta juz mowa wczesniej.

Program NVivo dostarcza wielu predefiniowanych narzedzi, ktére mogg by¢
przez badacza wykorzystane do wygenerowania raportéw (reports) i tak zwa-
nych ,wypiséw/ekstraktow” (extracts)'. Mozna rowniez stworzy¢ wtasne raporty
i wypisy, a nastepnie wykorzystac je do $Sledzenia postepdw pracy analitycznej.
Raporty zawierajg informacje podsumowujace projekt lub jego poszczegdlne ele-
menty, ktére mozna przegladad i drukowaé. Dzieki raportom badacz moze takze
okresowo sprawdzac postepy w projekcie w formie dokumentéw otwieranych
bezposrednio w oknie programu. Natomiast wypisy pozwalajg eksportowad zbiér
danych do postaci tekstowej, arkuszy kalkulacyjnych lub plikéw XML do innych,
zewnetrznych programoéw. Zaréwno raporty, jak i ekstrakty zbiorczo nazywac be-
dziemy sprawozdaniami generowanymi za pomocg programu NVivo.

Dzieki kreatorowi raportéw i kreatorowi ekstraktow uzytkownik programu
moze w intuicyjny sposéb ustali¢ parametry wygenerowanego raportu badz wy-
pisu. Jesli zas badacz bedzie chciat wiekszej kontroli nad zawartoscig lub wyglg-
dem swoich raportéw, moze projektowac je samemu i udoskonalaé przy uzyciu
,Projektanta raportow” (Report Designer). Poczatkowo mozna utworzy¢ raport
za pomoca harzedzia ,Kreatora raportéw” (Report Wizard), a nastepnie dokonaé
W nim zmian za pomocg Projektanta. Co wiecej, mozna rowniez otworzy¢ jeden
z predefiniowanych raportéw programu NVivo, a nastepnie edytowac go z uzy-
ciem Projektanta.

Raporty mogg by¢ wyswietlane w oknie widoku zapewniajgcym bardzo wy-
godne, a zarazem intuicyjne ich przeglgdanie. Wyniki raportu mozna wydruko-
waé, wyeksportowac do innego formatu, podobnie jak kryteria jego utworze-
nia, ktére nastepnie mogg by¢ zastosowane w innych projektach prowadzonych
za pomocg programu NVivo (ilustr. 110).

LW dalszej czesci ksigzki dla okreslenia raportéw tworzonych w formie plikow, ktére moz-
na otwierac i edytowa¢ w zewnetrznych programach, uzywane bedzie okreslenie ,wypisy” badz
,ekstrakty”.
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Po uruchomieniu opcji generowania wypisu (ekstraktu), wyniki nie sg wy-
Swietlane na ekranie. Zamiast tego sg one eksportowane do okreslonego pliku
typu tekstowego (.txt), pliku Excel (.xls, .xlIsx) lub XML (.xml). Taki plik mozna
otworzy¢ w innej aplikacji obstugujgcej wybrany format. Program pozwala za-
tem na eksportowanie wynikdw raportu w postaci umozliwiajacej ich otwar-
cie w innych aplikacjach, a takze na ich przesytanie (np. za posrednictwem
poczty elektronicznej) do osdb, ktdre nie muszg posiadac¢ programu NVivo,
aby mie¢ mozliwos¢ ich odczytania. Wptywa to na uniwersalnos¢ opisywanych
narzedzi. Co wiecej, mozna wyeksportowac raport jako dokument m.in. pro-
gramu Word, a nastepnie wtgczy¢ go jako czes¢ wiekszej catosci przygotowy-
wanej publikacji (ilustr. 111).

Wbudowane domysinie bgdz wczesniej utworzone przez badacza raporty
oraz ekstrakty mozna uruchomi¢ w przedstawiony ponizej sposdb (ilustr. 112).

W przypadku raportéw czynnosc te wykonuje sie w nastepujgcych krokach
(z pozycji widoku listy):

— z menu nawigacji nalezy wybrac pozycje Reports, a nastepnie folder o tej
samej nazwie;

—w widoku listy trzeba wybieraé raport, ktéry zamierzamy uruchomic;

— w menu goérnym Explore nalezy klikngé¢ na pozycje Run Report znajdujg-
cg sie w grupie narzedzi Reports (lub klikng¢ dwa razy lewym przyciskiem myszy
na nazwie raportu);

— opcjonalnie, jesli wybrany raport zawiera filtry, zostanie otwarte okienko
dialogowe Filter Options;

— ostatecznie klikamy OK, aby zatwierdzi¢ nasz wybdr i wyswietli¢ raport.

Aby uruchomic ekstrakt, nalezy:

—z menu nawigacji wybrac pozycje Reports, a nastepnie folder Extract;

—w widoku listy wybraé wypis, ktéry zamierzamy uruchomic;

— w menu gérnym Explore klikng¢ na pozycje Run Extract, znajdujacy sie
w grupie narzedzi Reports (lub klikng¢ dwa razy lewym przyciskiem myszy na naz-
wie raportu);

— opcjonalnie, jesli wybrany wypis zawiera filtry, zostanie otwarte okienko
dialogowe Filter Options;

— ostatecznie klikng¢ OK, co otwiera okienko dialogowe, w ktérym dokonuje-
my wyboru lokalizacji zapisu pliku, a nastepnie wpisujemy jego nazwe oraz okre-
Slamy format, w jakim ma zosta¢ zapisany. Na koniec klikamy przycisk Save
(,Zapisz”) (ilustr. 113).

Program NVivo jest wyposazony w zestaw predefiniowanych raportéw i eks-
traktéw. Rodzaje takich sprawozdan (raportow badz ekstraktow) wymieniono
w tabeli 17.
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Tabela 17. Rodzaje predefiniowanych raportéw i ekstraktéw w programie NVivo

Predefiniowane raporty i wyciagi Opis

Coding Summary tworzy liste materiatow zrédtowych wraz z weztami (kate-
goriami), ktére zostaty uzyte do ich zakodowania — przydat-
ny, gdy chcemy sprawdzi¢ postepy kodowania

Node Classification tworzy liste weztdw (kategorii) wraz z przypisanymi im atry-
butami i ich wartosciami

Node Structure tworzy liste weztéw (kategorii) wraz z informacjami m.in.
o ich lokalizacji w folderach, a takze ich statusie oraz skrécie
nazwy

Node Summary tworzy liste weztéw (kategorii) wraz z liczbowymi informa-

cjami o nich, a wiec dotyczgcymi m.in. liczby wszystkich
stéw czy materiatéw Zrédtowych, ktére zostaty danym we-
ztem zakodowane

Project Summary wyswietla informacje o wtasciwosciach projektu (np. jego
nazwe i opis), a takze o profilach uzytkownikdéw zwigzanych
z projektem oraz liste wszystkich elementéw zawartych
w projekcie

Source Classification tworzy liste materiatow zrédtowych i uzytych do ich opisa-
nia atrybutdw oraz ich wartosci

Source Summary wyswietla materiaty Zzrodtowe w projekcie oraz pokazuje
dla kazdego z nich informacje o liczbie weztéw (kategorii),
ktére zostaty uzyte do zakodowania danego materiatu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie instrukcji uzytkownika NVivo.

Wszystkie opisane powyzej predefiniowane raporty i ekstrakty mozna edy-
towac, dokonujgc na nich zagdanych zmian. Zmodyfikowanie ekstraktu wymaga
wykonania nastepujgcych czynnosci. Po pierwsze nalezy z listy widoku wybrac
zadany ekstrakt. Nastepnie w menu gérnym Home trzeba klikng¢ na ikonke
Properties (,Wtasciwosci”) znajdujacg sie w grupie narzedzi Item. Spowoduje
to otwarcie okienka dialogowego, w ktérym nalezy dokonaé zgdanych modyfi-
kacji. Moga one dotyczy¢ m.in. dodawania, usuwania lub zmian w zakresie wy-
branych pdl zawartych w wypisie, a takze potozenia ich pozycji wzgledem siebie
oraz wprowadzania filtrow. Po ustaleniu okreslonych parametréw klikamy przy-
cisk OK. W przypadku modyfikowania raportéw trzeba natomiast skorzystac
z ,Projektanta raportow”. Mozemy go uzy¢ do wprowadzania zmian w predefi-
niowanych raportach, ktére sg domyslnie ustawione w NVivo, ale takze w tych,
ktdre zostaty utworzone przez samego badacza.
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Narzedza Kreatora oraz Projektanta stuzg wiec do generowania zupetnie
nowych raportdw oraz wyciggéw. Jesli badacz zamierza utworzyé nowe spra-
wozdanie (raport badZ ekstrakt), wéwczas powinien w pierwszej kolejnosci
okresli¢, jakiego rodzaju informacje (pola) bedg w nim wyswietlane. Istnieje
bowiem pie¢ réznych kategorii pdl. Sg to: wezty (Node), klasyfikacje weztéw
(Node Classification), zrédta (Source), klasyfikacje zrédet (Source Classification)
oraz inne elementy projektu (Project Items).

W przypadku wyboru pdl weztéw (kategorii) uzyskujemy mozliwos¢ wy-
generowania raportu badz ekstraktu obejmujacego klasyfikacje, atrybuty i ich
wartosci uzywane do opisywania ludzi, miejsc i innych przypadkéw, a takze
posiadamy mozliwos¢ pokazania struktury klasyfikacji przypadkéw (np. liczby
0sob przydzielonych do kazdej grupy wiekowej). Takie sprawozdanie (raport
badz ekstrakt) nie bedzie jednak zawierato zadnych informacji dotyczacych ko-
dowania. Jesli zatem chcemy uzyskac tego rodzaju dane, musimy skorzystaé
z narzedzia widoku weztow/kategorii (opisywanego we wczesniejszym rozdzia-
le ksigzki).

Sprawozdanie obejmujgce pola klasyfikacji weztdw pozwala na wglad
w informacje dotyczace zrédet danych oraz poszczegdlnych ich segmentow,
ktdre zostaty okreslonym kodem zakodowane (a takze wszelkich klasyfikacji,
jakimi objeto takie kategorie). Co wiecej, otrzymujemy informacje o tym, czy
i ktére wezty (kategorie) postuzyty do zakodowania tych samych fragmen-
tow danych. W ten sposéb mozna na przyktad zobaczy¢, ktdre osoby (przy-
padki) poruszaty te same tematy (a wiec zostaty zakodowane przez te same
kategorie).

Kolejng opcjg przy generowaniu sprawozdania (zaréwno w formie raportu,
jak i ekstraktu) jest mozliwos$¢ przedstawienia pdl klasyfikacji materiatéw zrédto-
wych. W ten sposéb mozna tworzy¢ sprawozdania, ktére pokazujg liczbe Zrodet,
jakie zostaty w dany sposdb poklasyfikowane, przy czym nie zawierajg one zad-
nych informacji dotyczacych kodowania.

Aby za$ uzyskaé wglad w to, jakie wezty (kategorie) zostaty uzyte do zako-
dowania poszczegdlnych materiatéw zréodtowych, musimy skorzystaé z nastepnej
opcji, a wiec tworzenia raportu zawierajacego pola dokumentéw zrédtowych.

Program NVivo daje tez mozliwos¢ generowania sprawozdan na podstawie
pozostatych elementdéw projektu. Ten widok stuzy do tworzenia raportéw infor-
mujacych o ogdlnej strukturze projektu.

NVivo zapewnia wiec elastyczne podejscie do wyboru informacji, ktére ba-
dacz chce dotgczy¢ do sprawozdania. Dla porzadku w kolejnych tabelach podano
zestawienia poél dostepnych w réznych opcjach zwigzanych z generowaniem spra-
wozdan (w tym konkretnym przypadku raportéw) (tab. 18-22).
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Tabela 18. Opcje dostepne w Kreatorze raportu Node

Tabela Zawiera pola zwigzane z...
Node weztami i ich wiasnosciami
Node.Classification klasyfikacjami (oséb, miejsc i innych przypadkéw) do opisu

weztéw w projekcie

Node.Attribute Value wartosciami atrybutéw przypisanych do weztéw w projekcie
Node.Collection zgrupowaniami, ktére zawierajg wezty

Node.Created By uzytkownikami, ktorzy stworzyli wezty

Node.Modified By uzytkownikami, ktorzy ostatnio modyfikowali wezty
Node.Coded Source zrédtami zakodowanymi przez wezty

Coded Source.Coding Reference fragmentami materiatow Zrédtowych, ktére zostaty zakodo-
wane przez poszczegolne wezty

Intersecting Node danymi badz fragmentami danych, ktére sg kodowane przez
oba wezty
Intersecting Node.Classification klasyfikacjami (np. osoby, miejsca), ktére zostaty jednocze-

$nie zakodowane przez okreslone wezty

Intersecting Node.Attribute Value |weztami (kategoriami) posiadajacymi okreslone wartosci
atrybutow, ktdére zostaty jednoczesnie zakodowane przez
dwa lub wiecej innych weztow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie instrukcji uzytkownika NVivo.

Tabela 19. Opcje dostepne w Kreatorze raportu Node Classification

Tabela Zawiera pola zwigzane z...

Classification klasyfikacjami weztéw (osoba, miejsce i tak dalej), ktore zostaty do-
dane do projektu

Classification.Attribute atrybutami (pte¢, wiek i tak dalej) zdefiniowanymi dla wezta klasyfi-
kacji w projekcie

Attribute.Attribute Value |wartosciami (mezczyzna, 25-35 itd.) dla okreslonych w projekcie
atrybutow

Classification.Node weztami, ktére zostaty sklasyfikowane jako osoby, miejsca lub innego
rodzaju przypadki

Node.Attribute Value wartosciami atrybutéw przypisanymi do oséb, miejsc i innych przy-
padkéw w projekcie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie instrukcji uzytkownika NVivo.
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Tabela 20. Opcje dostepne w Kreatorze raportu Source

Tabela

Zawiera pola zwigzane z...

Source

zrédtami i ich wiasnosci

Source.Classification

klasyfikacjami (np. wywiady, obserwacje) stuzgcymi do opisu materia-
téw zrodtowych w projekcie

Source.Attribute Value

wartosciami atrybutéw przypisanych do materiatéw zrédtowych
w projekcie

Source.Collection

kolekcjami (zgrupowaniami), ktére zawierajg materiaty Zzrédtowe

Source.Created By

uzytkownikami, ktérzy wprowadzili materiaty Zzrédtowe do projektu

Source.Modified By

uzytkownikami, ktérzy modyfikowali materiaty zrédtowe

Coding Node

fragmentami danych zakodowanych przez okreslone wezty w poszcze-
gblnych materiatach zrédtowych

Coding Reference

zakodowanymi fragmentami danych w poszczegélnych materiatach
zrédtowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie instrukcji uzytkownika NVivo.

Tabela 21. Opcje dostepne w Kreatorze raportu Source Classification

Tabela

Zawiera pola zwigzane z...

Classification

klasyfikacjami materiatéw Zrédtowych (np. wywiad, obserwacja), kto-
re zostaty dodane do projektu

Classification.Attribute

atrybutami (np. autor, data) okreslonymi dla klasyfikacji materiatéw
zrédtowych w projekcie

Attribute.Attribute Value

wartosciami atrybutéw (np. Jan Kowalski, 12.01.13) okreslonymi
dla klasyfikacji materiatéw zrédtowych w projekcie

Classification.Source

zrodtami, ktore zostaty sklasyfikowane

Source.Attribute Value

wartosciami atrybutéw (np. autor, data publikacji), ktére przypisano
materiatom zrédtowym

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie instrukcji uzytkownika NVivo.

Tabela 22. Opcje dostepne w Kreatorze raportu Project Items

Tabela Zawiera pola zwigzane z...
Project wtasciwosciami projektu
User cztonkami zespotu, ktdérzy pracujg nad projektem
Folder folderami zawartymi w projekcie

Folder.Projectltem

wtasciwosciami elementéw projektu znajdujgcymi sie w okreslonym
folderze

Collection

wtasnosciami zbioréw zdefiniowanych w projekcie

Collection.Projectltem

wtasciwosciami elementéw w zbiorach okreslonych dla projektu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie instrukcji uzytkownika NVivo.
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Aby utworzyc¢ raport za pomocg Projektanta, nalezy w menu gérnym Explore
klikngé opcje New Report, a nastepnie wybrac z listy pozycje New Report via
Designer. Spowoduje to otwarcie okienka dialogowego, w ktérym trzeba wpi-
sa¢ nazwe oraz ewentualnie opis raportu. To takze miejsce, gdzie powinnismy
zdecydowac o tym, jak bedzie zbudowany raport oraz opcjonalnie, jaki bedzie
jego wyglad. Po czym klikamy przycisk OK, aby zatwierdzi¢ ustawienia i utworzy¢
nowy raport.

Warto zaznaczyé, ze jezeli buduje sie raport na podstawie wypisu (extract),
pola sg automatycznie dodawane do raportu. Jezeli zas buduje sie raport na pod-
stawie widoku projektu (view), pola raportu sg poczatkowo puste i nalezy je
uzupetnic.

Domyslnie nowy raport ma tabelaryczny uktad i jesli chcemy zmieni¢ to
ustawienie, nalezy wybrac inny jego uktad z grupy Page znajdujgcej sie w menu
Reports. Dodatkowo mozna zastosowac takie opcje, jak usuwanie niektérych ele-
mentow, ich sortowanie czy grupowanie. Mozna takze dokonywac¢ zmian w na-
gtéwkach i stopkach.

Oczywiscie takie modyfikacje udaje sie takze z powodzeniem zastosowac
w istniejgcym juz raporcie. Aby to uczynic, nalezy z menu gérnego Home wybraé
opcje Open. Spowoduje to wyswietlanie widoku nowego raportu. Jesli zas wpro-
wadzone modyfikacje bedg niezadowalajace, mozemy zawsze je cofngc i powrd-
ci¢ do wersji pierwotnej raportu.

Kiedy utworzymy badz zmodyfikujemy raport, uzywajac do tego narzedzia
Report Designer (,Projektanta raportow”), wowczas wyglad widoku raportu be-
dzie wyswietlany w nastepujacy sposéb. Po prawej stronie znajdg sie wszystkie
elementy, ktére mozna doda¢ do raportu, zas po lewej ukaze sie struktura rapor-
tu podzielona na poszczegdlne obszary. Gtdwny obszar zajmuje witasnie widok
raportu. W jego gérnej czesci widoczny jest nagtowek, ktdry podczas drukowania
zostanie umieszczony zardwno na poczatku catego raportu, jak i na poszczegdl-
nych jego stronach. Z kolei w dolnej czesci okna znajduje sie stopka, ktérej usta-
wienia sg podobne do tych odnoszacych sie do nagtdwka (ilustr. 114).

Drugim sposobem na tworzenie raportdow jest skorzystanie z narzedzia
Kreatora. To narzedzie, ktdre prowadzi uzytkownika przez caty proces tworzenia
oraz uruchamiania raportu, jest najprostszym sposobem, by utworzy¢ tego ro-
dzaju sprawozdanie.

W tym momencie nalezy wyjasni¢, jaka jest rdznica pomiedzy Kreatorem
a Projektantem raportéw. Oba bowiem narzedzia wykorzystuje sie do budowa-
nia sprawozdan z przebiegu badan. Przy czym Kreator jest w wiekszym stopniu
zautomatyzowany w stosunku do Projektanta, przez co wydaje sie bardziej in-
tuicyjny i prosty w obstudze. Z kolei zaletg Projektanta jest to, ze pozwala on
na wiekszg niezaleznos$¢ uzytkownika w konstruowaniu raportu oraz posiada
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dodatkowe opcje niedostepne w Kreatorze. Projektant raportéw umozliwia za-
tem m.in.: dodawanie nagtdwka i stopki w raporcie, edytowanie jego zawartosci
czy jego modyfikowanie polegajgce na zmianie orientacji, dodawaniu bgdz usu-
waniu pél, a takze zmianie kolejnosci wyswietlania danych czy zmianie koloru
i formatu czcionki.

Powrd¢my do generowania raportu. Aby zatem skorzystac z Kreatora, nale-
zy w pierwszej kolejnosci w menu Explore klikngé New Report, a nastepnie wy-
braé pozycje New Report via Wizard... Spowoduje to otwieranie kolejnych okien
kreatora, w ktorych krok po kroku bedziemy proszeni o wybdr kolejnych opcji
i parametréw.

Po pierwsze zostaniemy poproszeni o wyjasnienie kwestii: Jak chcemy zbu-
dowac swaj raport? Do wyboru sg dwie mozliwosci. Pierwsza — view — oznacza,
ze raport bedziemy tworzy¢ od podstaw, odwotujgc sie do zasadniczych elemen-
téw projektu, ktére w kolejnych krokach bedziemy wybieraé. Druga — extract
— oznacza, ze raport mozemy oprzec o kryteria juz istniejgcego ekstraktu. Wyboér
ten pozwala zaoszczedzi¢ czas przy wyborze pdl i filtréw, jednak ogranicza naszg
swobode w kreowaniu raportu.

Kiedy juz dokonamy wyboru jednej z powyzszych opcji, klikamy przycisk
,Dalej” i przechodzimy do nastepnego okna, w ktérym tym razem bedziemy py-
tani o to, jakie pola majg znaleZé sie w raporcie. Jesli w poprzednim oknie wybrali-
$my opcje budowania raportu opartg na widoku (view), wowczas bedziemy mogli
ustali¢, jakie pola majg sie w nim znalez¢. Aby wybraé pola z listy ,,Dostepnych
pol” (Available fields) nalezy po ich zaznaczeniu klikng¢ strzatke w prawo (,,>").
Wodweczas takie pole znajdzie sie w obszarze Selected fields, w ktérym mozna z ko-
lei przesuwac je w goére i w dot, wykorzystujac strzatki znajdujace sie po prawej
stronie okna. Dzieki przesuwaniu pdol w gére i w dot zostaje ustalona ich pozycja
w koncowym raporcie (od lewej do prawej). W oknie tym mozna takze klikngé
przycisk Summary Options. Uzycie tej opcji pozwala wyswietli¢ dodatkowe obli-
czenia, takie jak: ilo$¢, suma, srednia, wygenerowane na podstawie informacji,
ktére znajda sie w raporcie.

W kolejnym oknie mozna okresli¢ dodatkowe filtry. Jesli budujemy raport
W oparciu o istniejgcy juz ekstrakt, to ten krok zostanie pominiety. Jezeli jednak
tworzymy raport oparty na widoku (view), wéwczas mozna filtrowac dane, ktére
sg wyswietlane w raporcie. Na przyktad mozna ustalié¢, ze w raporcie bedg po-
kazywane te Zrddta, ktére zostaty zaimportowane/utworzone przez okreslonych
uzytkownikéw. Aby utworzy¢ taki filtr, nalezy klikng¢ przycisk Add. Teraz klika-
my na pierwszym pustym polu i wybieramy to, ktére ma by¢ podstawg filtrowa-
nia. W nastepnym oknie wybieramy rodzaj filtra, ktérym chcemy filtrowac dane.
Wreszcie klikamy na Select, aby wybra¢ dodatkowy parametr lub pozostawiamy
tu wartos¢ domysina.
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Po nacisnieciu przycisku Next przechodzimy do nastepnego okna, gdzie mo-
zemy dokona¢ wyboru tego, czy chcemy okresli¢ poziom grupowania elementéw
W raporcie, co niejednokrotnie sprawia, ze informacje sg czesto bardziej zrozu-
miate. Mozemy na przyktad okresli¢ grupe rodzajow Zrédet. Ponadto, w oknie
tym mozna takze klikngé przycisk Group Options i okresli¢ wartosci, ktére majg
by¢ wyswietlane w raporcie. Na przyktad mozna wyswietli¢ catkowitg liczbe zako-
dowanych fragmentéw dla kazdej grupy.

W pigtym w kolejnosci oknie mozna ustali¢ porzadek sortowania rekor-
déw, podajac do czterech poziomdw sortowania w porzgdku rosngcym lub
malejgcym. Na przyktad sortowanie w kolejnosci kodowania poszczegdlnych
fragmentéw.

W széstym etapie okreslamy potozenie raportu. Jesli raport zawiera pozio-
my grupowania, mozna wybrac uktad schodkowy (Stepped), blokowy (Block) lub
uktad konspektu (Outline). W przeciwnym razie nalezy wybra¢ miedzy uktadem
kolumnowym (Columnar) a tabelarycznym (Tabular). Po kliknieciu na wskazane
opcje mozna zobaczy¢ przyktad uktadu raportu w oknie podgladu. W oknie tym
mozna réwniez wybrac¢ orientacje pionowg (Portrait) lub pozioma (Landscape)
wyswietlania raportu.

W kolejnym, siédmym oknie okreslamy natomiast styl raportu. Istnieje pie¢
takich stylow, a uzytkownik moze zobaczy¢ kazdy z nich w oknie podgladu.

Wreszcie ésme i ostatnie okno posiada pola, gdzie nalezy wprowadzi¢ na-
zwe raportu oraz dodac jego opis. Mozna takze zaznaczyé opcje Open report in
Report Designer, co pozwala na modyfikowanie raportu poprzez jego otwarcie
w ,,Projektancie raportéw”. Jesli nie zaznaczymy tego pola, NVivo uruchamia
raport po kliknieciu przycisku Finish (,Zakoricz”), a nastepnie wyswietla wyniki
w widoku szczegdtéw (ilustr. 115).

Réwniez tak zwane ekstrakty/wypisy (extract) mozemy tworzy¢, korzystajac
z pomocy narzedzia Kreatora. W tym celu nalezy z menu Explore wybrac¢ opcje
New Extract znajdujacg sie w grupie funkcji Report. Uruchomienie tej opcji spo-
woduje wyswietlenie sie serii okienek dialogowych, w ktérych bedzie trzeba do-
konywac okreslonych wybordéw sposréd dostepnych parametrow.

W pierwszym oknie mamy do dyspozycji kilka opcji widoku, jakie mozemy
wybrac przy tworzeniu nowego wypisu.

Natomiast w drugim oknie mozemy okresli¢, jakiego rodzaju pola beda za-
mieszczone w ekstrakcie. Podobnie jak ma to miejsce w kreatorze raportéw, tak-
ze tutaj dokonujemy wyboru sposrdd dostepnych pdl, ktére bedg wyswietlane
W wypisie oraz ewentualnie ustalamy kryteria dodatkowych obliczen.

W trzecim oknie mamy mozliwosc¢ okreslenia filtréw, a wiec sposobow wyse-
lekcjonowania elementow wyswietlanych w ekstrakcie. Procedura i w tym przy-
padku jest podobna do tej z kreatora raportow.
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Wreszcie, w czwartym i ostatnim oknie wpisujemy nazwe ekstraktu oraz do-
konujemy wyboru miejsca, gdzie ma by¢ zapisany oraz jakiego formatu do tego
uzy¢ (*.txt, *.xls, *.xlsx, *.xml) (ilustr. 116).

Réwniez program Atlas.ti zostat wyposazony w narzedzia eksportowania da-
nych i generowania raportow. Wiekszos¢ z nich ma forme tekstowg, ale mozliwe sg
takze raporty w postaci numerycznej badz graficznej. Najwieksze znaczenie w pro-
cesie generowania teorii bedg miaty raporty w postaci tekstowej oraz graficznej.
Te pierwsze stanowig zresztg gtéwny rodzaj dokumentéw, ktére moga by¢ tworzo-
ne w Atlas.ti. Typowy raport tekstowy moze zawiera¢ m.in. posortowane i przefil-
trowane listy obiektéw, takich jak: cytaty, memo, kody i ich rodziny (ilustr. 117).

Opcje generowania raportow sg dostepne z kilku pozycji, m.in.: menu gtéw-
nych, menu eksplorera czy pozycji menedzeréw poszczegdlnych obiektéw (doku-
menty pierwotne, cytaty, kody, mema).

Wygenerowane raporty mogg by¢ zaréwno drukowane, jak i tworzone w for-
macie akceptowalnym przez popularne programy biurowe (np. edytory tekstu),
a takze w postaci mozliwej do otwarcia w takich aplikacjach, jak Excel czy SPSS
oraz w formacie .html.

Dostep do powyzszych funkcji jest mozliwy z pozycji czterech gtéwnych
menu (,,Dokumentéw pierwotnych”, ,Cytatéow”, ,Kodéw” oraz ,Memo”). W kaz-
dym z tych przypadkéw sg do wyboru cztery opcje (w formie matego okienka
dialogowego):

— Editor (,,Edytor”) — pozwala na wyswietlenie danych w postaci tekstowej,
mozliwej do edycji na przyktad przed ich wydrukowaniem;

— Printer (,Drukowanie”) — wygenerowane dane bedg przygotowane
do druku;

— File (,,Plik”) — w tej sytuacji dane mogg by¢ zapisane w osobnym pliku;

— File and Run (,Plik i przetwarzanie”) — dane bedg zapisane w formacie
umozliwiajgcym ich otwarcie i przetwarzanie w takich programach, jak na przy-
ktad Excel czy SPSS (ilustr. 118).

Oprdécz wskazanych opcji dostepne sg takze dodatkowe ustawienia, ktore
réznig sie jednak w zaleznosci od tego, z jakiego rodzaju danymi mamy do czynie-
nia. Beda one wyswietlane jako kolejne pozycje podmenu Output. | tak na przy-
ktad w przypadku dokumentéw pierwotnych mamy do czynienia m.in. z opcjami
wygenerowywania informacji w postaci listy badz tabeli (w ukfadzie hierarchii
koddéw i not) oraz jako wyodrebnionych cytatéw poszczegdlnych dokumentéw.
Ponadto, mozemy réwniez okresli¢ wyglad okna otwartego dokumentu z wyswie-
tlanymi informacjami na jego marginesie.

Natomiast w przypadku cytatéw uzytkownik moze m.in. wybrac opcje wyge-
nerowania informacji o wybranych badz wszystkich fragmentach lub tez w posta-
cilisty (ilustr. 119).
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Przed badaczem otwiera sie réwniez obszerny repertuar mozliwosci tworze-
nia raportéw na podstawie koddw zawierajgcych np.: wszystkie kody z cytatami,
wszystkie cytaty dla wybranego kodu/-6w, liste wszystkich segmentéw dla wybrane-
go kodu, wyniki przeszukiwania przy uzyciu opcji Query Tools, hierarchie kodow czy
wyniki Co-occurance Explorer. Mozna rowniez utworzyc liste wszystkich bgdz wybra-
nych memo, a takze wybrane memo wraz ze wszystkimi zwigzanymi z nimi cytatami.

Co ciekawe, istnieje takze opcja translacji, czyli odtwarzania gtosowego wy-
branych memo, jednak funkcja ta jest obecnie stosowana wytgcznie przy tekscie
w jezyku angielskim.

Oprécz wskazanych opcji istnieje mozliwosé wygenerowania danych be-
dacych rezultatem uzycia narzedzia Co-occurence Tools (Codes > Output > Co-
Occuring Codes), a takze graficznej reprezentacji elementow projektu w formie
sieci (Network > Save As Graphic File) (ilustr. 120).

Jak mozna zauwazy¢, w raporcie oprocz zestawienia wybranych elementéw
projektu znajduje sie takze nagtéwek zawierajgcy informacje o rodzaju raportu,
projekcie (jego nazwie i $ciezce dostepu do pliku bazy danych), aktualnych uzyt-
kownikach, a takze date i czas utworzenia raportu oraz ewentualnie uzyte filtry.

Na koniec warto jeszcze raz zaznaczy¢, ze zarowno program NVivo, jak
i Atlas.ti oferujg mozliwo$¢ generowania sprawozdan w postaci mozliwej do opu-
blikowania w formie strony internetowej. Badacz, ktéry w szybki i tatwy sposéb
zechce dotrze¢ do wiekszej liczby odbiorcow — w celu na przyktad upowszech-
nienia wynikéw swoich badan, moze skorzystaé z ciekawej opcji tworzenia mini-
stron internetowych (mini-website). Do elementéw projektu, ktére wraz z catg
Swojg zawartoscig (a wiec powigzaniami, linkami, adnotacjami, memos itd.)
mogag zosta¢ w ten sposdb wyeksportowane i zapisane w formacie .html, nale-
73 miedzy innymi wygenerowane kategorie bgdz uprzednio zaimportowane (lub
utworzone) w projekcie materiaty zrédtowe. Wykorzystanie tej funkcji pozwala
badaczowi na rozpowszechnienie okreslonych informacji zwigzanych z projektem
oraz umozliwia szerokiemu gronu odbiorcéw wglad w aktualny stan zaawanso-
wania prowadzonej analizy danych (Niedbalski, Slezak 2012: 154-155).

Dostep do tej funkcji w programie Atlas.ti jest mozliwy poprzez funkcje
HTML dostepng w menu Project w pozycji Export. Wczesniej badacz moze ustalié,
jakie elementy projektu miatyby sie pojawi¢ na tak utworzonej stronie. W tym
celu moze z menu Tools wybrac pozycje General Preferences, a nastepnie opcje
HTML Preferences.

Z kolei w NVivo, aby wygenerowac strone internetowg, nalezy skorzystac¢
z opcji Export znajdujgcej sie w menu External Data. W zaleznosci od tego, jaki
element projektu bedzie podstawg tworzenia strony WWW, w obszarze Export
pojawi sie odpowiednia pozycja, np. Export Documents..., jesli bedzie to wybrany
przez badacza dokument zrédtowy.



5. Stosowanie oprogramowania CAQDA w kontekscie
realizacji badan opartych na MTU — mozliwosci i ograniczenia

Programy CAQDA przeszyty znaczng ewolucje — od prostych edytoréow tekstu
do zaawansowanych narzedzi kodowania, grupowania i tgczenia réznych rodza-
jow danych. Ich obecny ksztatt jest rezultatem wieloletniej pracy licznego gro-
na oséb — zaréwno informatykdw czuwajacych nad ich technicznym zapleczem,
lingwistéw, jak i badaczy jakosciowych, ktdrzy realizujgc wtasne projekty, po-
stugiwali sie wczesniejszymi wersjami oprogramowania i w ten sposob, bazujgc
na wiasnych doswiadczeniach, wniesli istotny wktad w jego rozwdj. Stuzyli rada
i sugestiami, ktére pozwalaty okresli¢ kierunki i zakres rozwoju poszczegdlnych
programoéw (Saillard 2011).

Gdy odwotamy sie do idei, jakie przyswiecaty konstruktorom pierwszych
programéw CAQDA, zobaczymy, ze u podstaw ich powstania lezata chec szero-
ko rozumianego wspomozenia dziatan analitycznych. Bariery technologiczne
ograniczaty ich przydatnos¢ w tym zakresie gtéwnie do funkcji gromadzenia, za-
rzadzania i edytowania danych. Wtasnie te opcje s do dzisiaj nie tylko obecne
we wszystkich programach CAQDA, ale stanowig podstawe ich funkcjonalnosci
(cho¢ zakres poszczegdlnych opcji ulegt na przestrzeni lat znacznemu przemo-
delowaniu i rozwojowi). WSréd zalet oprogramowania wspomagajgcego analize
danych jako$ciowych czesto podaje sie mozliwos¢ opanowania znacznej ilosci
materiatéw, ktére mozna w prosty sposéb przetwarzaé, modyfikowaé, sortowac
i reorganizowac, a takze przeszukiwac. Umozliwia to badaczowi wiekszg kontrole
nad zgromadzonymi danymi.

Z powyzszym koresponduje réwniez mozliwos¢ porzgdkowania réznych ele-
mentéw projektu miedzy innymi dzieki ich grupowaniu zgodnie z preferencjami
badacza (Wiltshier 2011: 4). Programy CAQDA, takie jak NVivo oraz Atlas.ti, po-
zwalajg bowiem na wszechstronne porzagdkowanie danych — zaréwno materiatow
zrédtowych, jak i wszelkich informacji bedgcych wytworem analizy prowadzonej
przez badacza (Seale 2008: 235).

Kolejng zaletg prezentowanego oprogramowania jest mozliwos$¢ cigglej
modyfikacji wszystkich elementéw projektu w miare pojawiania sie nowych
danych (Bringer, Johnston, Brackenridge 2006: 248). Elastyczny sposéb two-
rzenia i modyfikowania elementéw projektu pozwala badaczowi na podazanie
za danymi, a wygenerowany kod moze zosta¢ szybko zmieniony, jesli uznamy,
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ze w wystarczajacym stopniu nie oddaje zawartosci danych (Glaser 1978: 4-5;
Konecki 2000: 28). Jednoczesnie system notatek analitycznych pozwala na ptynne
przeplatanie dziatan zwigzanych ze zbieraniem danych i ich analiza.

Omawiane w ksigzce programy wyposazone sg W narzedzia ufatwiajace
wprowadzenie w projekcie badawczym procedur triangulacji danych, metod czy
badaczy (Konecki 2000: 86). Mozliwa jest bowiem wspdtpraca wielu badaczy za-
angazowanych w jeden projekt dzieki takim funkcjom, jak: identyfikacja cztonkow
zespotu, Sledzenie i poréwnywanie dziatarn poszczegdlnych oséb, w tym mozli-
wosc¢ zweryfikowania, kto, kiedy i jakie dane dodat oraz jakie wprowadzit modyfi-
kacje (Wiltshier 2011: 1-2; Seale 2008: 238). Jest to niezwykle cenna mozliwos¢,
szczegolnie, jesli wezmiemy pod uwage coraz wieksze umiedzynarodowienie zes-
potéw badawczych.

Dodatkowq zaletg oprogramowania CAQDA jest to, iz wszystkie etapy pracy
analitycznej badacza zapisane sg w programie. W kazdej chwili mozna sprawdzic,
jakie kody, kategorie, mema powstaty i jak rozwijata sie mysl analityczna uzyt-
kownika. Pozwala to w przejrzysty sposdb ukaza¢ metodologiczne i analityczne
zaplecze badacza (Morse, Richards 2002, za: Bringer, Johnston, Brackenridge
2004: 252).

Warto zaznaczyé¢, ze sama architektura programoéw NVivo oraz Atlas.ti nieja-
ko wymusza na badaczu nieustanne myslenie o zwigzkach miedzy kodami i kate-
goriami, ich poréwnywanie i modyfikowanie, a zatem prowadzenie systematycz-
nej analizy. Pozwala to unikng¢ zagrozenia, jakie czyha na badaczy jakosciowych,
ktére wigze sie z koncentrowaniem sie jedynie na gromadzeniu danych, a z pomi-
janiem ich pogtebionej analizy (Hammerslay, Atkinson 2000: 196).

Jednoczesnie, pomimo wielu zalet przemawiajgcych za wykorzystaniem
oprogramowania CAQDA w jakosciowej analizie danych, dostrzega sie réwniez
pewne wady czy tez ograniczenie, jakie niesie ze sobg stosowanie tych progra-
mow w tego typu analizie (por. Kelle 2005: 482—-486).

Przede wszystkim zwraca sie uwage, ze oprogramowanie CAQDA charakte-
ryzuje sie zbytnig sztywnoscig i podporzgdkowaniem analizy rozwigzaniom zaim-
plementowanym przez konstruktorow oprogramowania. Moze sie wiec okazac,
ze oprogramowanie komputerowe zbytnio strukturalizuje i zaweza pole dziata-
nia analityka, przez co jest sprzeczne z duchem metodologii badan jakosciowych
(Seale 2008: 243; Lonkila 1995: 48-49). Jednakze wydaje sie, ze jest to raczej
kwestia sposobu wykorzystania mozliwosci programu przez danego badacza nie
zaé samej ,architektury oprogramowania” (Niedbalski, Slezak 2012: 126).

Ponadto, niektérzy moga czuc sie przyttoczeni szerokim spektrum zasto-
sowan i mozliwosci, jakie oferuje NVivo oraz Atlas.ti. Czesto dtuga lista funkcji
znacznie przewyzsza potrzeby przecietnego uzytkownika, zas liczba dostepnych
opcji moze stanowic¢ swego rodzaju wyzwanie zwtaszcza dla niedoswiadczonych
badaczy. Jednak istnienie wielu opcji nie oznacza, ze analityk musi ich wszystkich
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uzywac. Przeciwnie — powinien rozsadnie korzysta¢ z mozliwosci, jakie oferuje
mu oprogramowanie i wybierac te funkcje, ktére sg zgodne z przyjetg przez niego
metodologig (por. Bringer, Johnston, Brackenridge 2004: 249).

Kwestig wielokrotnie podkreslang przez sceptykdéw jest to, iz badacz, kto-
ry chce wykorzysta¢ programy CAQDA, z koniecznosci musi zdoby¢ sie na wysi-
tek i poswieci¢ troche czasu na poznanie mozliwosci danego oprogramowania.
W takich sytuacjach wykorzystanie pakietéw CAQDAS moze wydtuzy¢ przygoto-
wywanie projektu (Bringer, Johnston, Brackenridge 2006: 262). Nalezy jednak
zauwazyc¢, ze coraz czesciej zajecia przyblizajgce zasady obstugi oprogramowania
CAQDA znajdujg sie w programach nauczania studentéw z zakresu nauk spotecz-
nych (Bringer, Johnston, Brackenridge 2004: 247), wiec by¢ moze dla kolejnych
pokolen badaczy prowadzenie badan przy wykorzystaniu wspomagania kompute-
rowego bedzie dziataniem naturalnym, nienastreczajagcym podobnych trudnosci
(Niedbalski, Slezak 2012: 136). Warto wspomnie¢ o bogatej literaturze zagranicz-
nej, w ktdrej podejmuje sie roznego rodzaju kwestie zwigzane z obstugg progra-
mow CAQDA i realizacjg projektéw badawczych przy ich pomocy. Pojawiajg sie
takze publikacje autorstwa polskich badaczy, ktdrzy staraja sie przyblizy¢ tego
rodzaju narzedzia szerszemu gronu odbiorcéw, dzielgc sie swojg wiedzg i do-
Swiadczeniami nabytymi w toku realizacji projektéw badawczych z wykorzysta-
niem oprogramowania CAQDA (Bielinski, Iwifska, Rosiriska-Kordasiewicz 2007;
Budziszewska 2010; Paluchowski 2010; Brosz 2012; Niedbalski, Slezak 2012;
Niedbalski 2012; Niedbalski 2013).

Warto przy tym zaznaczy¢, ze w stosunku do samych badaczy, ktdrzy postu-
gujg sie oprogramowaniem CAQDA, wysuwa sie nieraz zarzut, jakoby technolo-
giczne zaplecze byto przez nich wykorzystywane nie dla jego faktycznych moz-
liwosci, ale po to, by wykreowaé¢ wizerunek danego badacza czy projektu jako
innowacyjny i nowatorski. W takiej sytuacji program komputerowy moze petnic
jedynie role dekoracyjng lub tez by¢ stosowany w sposéb bezrefleksyjny i bez
Swiadomosci jego interakcji z wybrang metodologig (Travers 2009: 172). W tym
przypadku nalezy jeszcze raz podkresli¢, ze sposéb wykorzystania programu zale-
zy od analityka i jego faktycznych intencji. Chodzi wiec raczej o wtasciwg postawe
badacza niz o specyfike samego oprogramowania.

Podane powyzej wady i zalety czy, inaczej mowigc, mozliwosci i ograniczenia
oprogramowania CAQDA nie wyczerpujg jeszcze problematyki metodologicznej
zgodnosci dostepnych obecnie programoéw komputerowych z wymogami metod
badan jakosciowych czy ich ewentualnej adaptacji do tworzonych projektéow ba-
dawczych, dajg jednak przynajmniej ogdlny poglad na zakres i mozliwosci, jakie
oferuja takie narzedzia. Aby nie byé posgdzonym o stronniczo$é, w ksigzce zostaty
zasygnalizowane réwniez niektdre watpliwosci, jakie moze ze sobg nies¢ stoso-
wanie oprogramowania komputerowego wspomagajgcego analize danych jako-
Sciowych. Ich ostateczna ocena jest zas pozostawiona czytelnikom.






Zakonczenie

Od przeszto 30 lat obserwuje sie niezwykle dynamiczny rozwdj oprogra-
mowania komputerowego wspomagajgcego analize danych jakosciowych.
Powieksza sie takze grono badaczy, ktérzy dla swoich potrzeb analitycznych wy-
korzystujg rozmaite programy nalezgce do rodziny CAQDA. Nalezy jednak zauwa-
zy¢, ze coraz powszechniejsze wykorzystywanie tego rodzaju oprogramowania
wptywa na ksztatt projektow badawczych. Pojawiajg sie takze pytania natury me-
todologicznej zwigzane z adaptacjg funkcji danego oprogramowania do wymo-
gow wybranej metody badawczej. Aby na nie odpowiedzie¢ w sposdb mozliwie
wyczerpujacy, nalezatoby przeanalizowaé wiekszos$¢ najpopularniejszych progra-
mow pod katem ich zgodnosci z zasadami poszczegdlnych metod jakosciowych.
Zadanie to, jak mozna przypuszcza¢, przekracza mozliwosci jednej osoby nie tylko
z uwagi na ograniczenia czasowe i finansowe, ale takze kompetencje metodo-
logiczne, zwigzane z dobrg znajomoscig réznych podejsé analitycznych. Nie bez
znaczenia jest takze kwestia wielkosci i réznorodnosci oprogramowania, ktérego
poznanie przez jednego badacza bytoby po prostu niemozliwe. Dlatego w ksigzce
skoncentrowano sie na dwdch programach CAQDA, po ktore, jak wynika z ba-
dan Jones i Diment (2010: 10), najczesciej siegajg badacze jakosSciowi, porow-
nujac ich mozliwosci w zakresie realizacji badan opartych na metodologii teorii
ugruntowane;.

Oba programy zaprezentowane w niniejszej publikacji to potezne narzedzia
wspomagajace jakosciowa analize zaréwno danych tekstowych, jak i materia-
téw graficznych, plikdw audio oraz wideo. NVivo i Atlas.ti oferujg szereg funkcji
przydatnych do wykonywania zadan zwigzanych z systematycznym podejsciem
do analizy danych jakosciowych. Wspomagajg proces odkrywania zjawisk ukry-
tych w danych oraz pomagaja radzi¢ sobie ze ztozonoscig procedur analitycznych,
oferujac jednoczesnie przyjazne i intuicyjne srodowisko pracy. Oba programy po-
magajg w utrzymaniu koncentracji badacza na analizie materiatéw, oferujgc funk-
cje do zarzadzania, porzadkowania, edycji, dokonywania poréwnan i budowania
hipotez oraz teorii z duzej ilosci danych, w kreatywny, elastyczny, a jednoczesnie
systematyczny sposob.

Konstruktorzy jednego i drugiego programu dazyli do tego, by zmaksymalizo-
wac funkcjonalnos¢ oprogramowania. Ich celem byto stworzenie uniwersalnych
narzedzi analizy danych jakosciowych, ktére mogtyby by¢ wykorzystane przez



274

badaczy reprezentujgcych rozmaite szkoty teoretyczne i podejscia metodologicz-
ne. Wydaje sie zatem, ze wysitki twércéw obu programdéw zmierzajg w kierunku
poszerzenia grona odbiorcéw i to nie tylko z kregdw akademickich, lecz takze
z instytutow, firm badawczych czy innych form dziatalnosci komercyjnej.

Atlas.ti i NVivo mogg by¢ bardzo pomocne w kazdej dziedzinie naukowej
i mogg mie¢ bardzo praktyczne zastosowanie wszedzie tam, gdzie wykorzystu-
je sie dane jakosciowe. Sg wyposazone w instrumenty, ktére znacznie utatwiajg
spetnianie wymogow zwigzanych z generowaniem teorii ugruntowanej, dostar-
czajac badaczowi nowe narzedzia dbania o to, by powstajgca teoria byta dosto-
sowana (fit) do danych oraz dajgca sie modyfikowa¢ (modifiable) (Glaser 1978;
Konecki 2000).

Programy NVivo i Atlas.ti dajag mozliwos¢ opracowania materiatu zgodnie
z logikg abdukcyjnego postepowania badawczego, dlatego wzbudzajg zaintereso-
wanie analitykow stosujgcych metodologie teorii ugruntowanej. Dzieki nim ba-
dacz zostaje wyposazony w takie funkcje i opcje oprogramowania, ktére pozwa-
lajg na podgazanie Sciezkg wiodgcg od szczegdtowych danych do wygenerowania
ogdlnych wnioskdéw, ktére moga by¢ nastepnie sprawdzane poprzez powrét uzyt-
kownika do materiatow zrédtowych.

Z tej perspektywy Atlas.ti oraz NVivo pozwalajg na wykonywanie okreslo-
nych dziatan zwigzanych z procesem analitycznym, ktére w takim wymiarze
i w tak relatywnie krétkim czasie nie byty mozliwe przy zastosowaniu tradycyj-
nych sposobdéw prowadzenia badan. Nalezy od razu zaznaczy¢, ze komputerowe
wspomaganie analizy danych jakosciowych nie oznacza najlepszego sposobu
projektowania i prowadzenia badan, lecz stanowi pewng alternatywe w stosun-
ku do tradycyjnych metod ich wykonywania. Wybér badacza powinien zaleze¢
od jego osobistych preferencji, rodzaju badan oraz charakteru eksplorowanego
terenu (Niedbalski, Slezak 2012: 161). Najwazniejsze wydaje sie bowiem nie to,
jaki bedzie ostatecznie sposdb realizacji badan — tradycyjny czy z zastosowaniem
CAQDAS — ale kwestia doboru wtasciwych technik, metod i narzedzi badawczych,
ktére bedg dopasowywane do zaplanowanych przez analityka dziatan (Seale
2008). Zadne oprogramowanie CAQDA nie wyreczy uzytkownika i nie wykona
analizy w sposdb automatyczny (Lonkila 1995). Jesli zas rezultaty badan, w kto-
rych wykorzystano oprogramowanie komputerowe, nie okazg sie zadowalajace,
to bedzie to efekt btedéw poczynionych podczas pracy przez badacza, a nie wad
programu (Niedbalski, Slezak 2012: 162; por. Silverman 2008; Bringer et al. 2006).

Wazne jest, aby mie¢ swiadomos¢, iz kazdy program ma swojg charaktery-
styke i sposdb organizowania poszczegdlnych dziatarn w ramach procesu anali-
tycznego. Kazdy z programdw jest bowiem swoistym , Srodowiskiem”, w ktérym
badacz pracuje i wykonuje okreslone czynnosci zgodnie z tak zwang ,,architek-
turg oprogramowania”, a wiec technicznymi rozwigzaniami uzytymi przez jego
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konstruktorow (Saillard 2011: 2). W zwigzku z tym bardzo trudno jest moéwic
o jednym, najlepszym programie czy wybraé ten najbardziej przydatny w analizie
danych jako$ciowych. Wiele zalezy bowiem od tego, jakie sg potrzeby danego
badacza, jakich doktadnie metod uzywa, jakie problemy bada i jakie sg jego oso-
biste preferencje. Kazdy analityk powinien by¢ swiadom mozliwosci, ale i ogra-
niczen, jakie niesie ze sobg zastosowanie komputerowego wspomagania analizy
danych jakosciowych w postaci konkretnego programu (Saillard 2011: 3; zob.
Lonkila 1995).

Po wszelkiego rodzaju oprogramowanie wspomagajgce proces analizy ja-
kosciowej nalezy siega¢ w sposdb refleksyjny. W innym przypadku, bez wzgledu
na charakter projektu, prawdopodobnie pojawig sie problemy z jego realizacja.
Jedynym zas odpowiedzialnym za poziom analizy i jako$¢ wykonanej pracy bedzie
nie kto inny jak sam badacz (Bringer, Johnston, Brackenridge 2006: 247).
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Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software

Using the NVivo and Atlas.ti in the research projects
based on the methodology of grounded theory

Summary

We have had a chance to observe dynamic development of software sup-
porting qualitative data analysis for more than 30 years. The group of research-
ers is growing as well, who make use of numerous CAQDA programmes for the
sake of their analytic needs. However, it needs to be emphasized that the broad
usage of such software influences the shape of research projects. There are also
guestions of methodological nature appearing, regarding the process of adapta-
tion of given software’s functions to the requirements of a particular research
method. To provide an exhaustive answer for those, we would need to ana-
lyse most of the most popular programmes, from the angle of their following
the rules of separate qualitative methods. This task, as can be guessed, is too
much for a single person, because of both time and financial constraints as well
as methodological competence, referring to fair knowledge of various analytic
approaches. The significant aspect is also the size and variability of software,
which would be simply impossible to explore by a single researcher. Intention
of this book’s author — a qualitative researcher applying the methodology of the
grounded theory at the same time — was to present such programmes, which
would enable holistic approach towards realization of research, combining dif-
ferent functions that allow to conduct a full analysis of data, i.e. moving from
primal materials to the more advanced stages of theorising and work on a higher
conceptual level, which would result in developing a theory. This is why the book
focuses on two CAQDA programmes — NVivo and Atlas.ti — which, as research
by Jones and Diment (2010: 10) suggests, are most often chosen by qualitative
researchers, comparing their capabilities within the scope of research based on
methodology of the grounded theory.

Both presented programmes are powerful tools aiding the qualitative
analysis of text data as well as graphic materials and audio/video files. NVivo
and Atlas.ti offers an array of functions supporting tasks connected with sys-
tematic approach towards qualitative data analysis. Atlas.ti and NVivo support
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the process of exploring phenomena hidden in the data, and they help to deal
with the complexity of analytical procedures, at the same time offering a friendly
and intuitive working environment. Both programmes support researcher’s con-
centration on material analysis, providing functions facilitating management,
edition, comparing and creating hypotheses and theories out of significant loads
of data, all of this in a creative, flexible and at the same time systematic way.

In case of both programmes, their engineers planned to maximize the func-
tionality of their software. Their aims was to create universal tolls for qualitative
data analysis, which would then be used by researchers representing various the-
oretical schools and methodological approaches. It therefore seems that efforts
made by authors of both programmes are heading towards broadening the group
of recipients, not only within academic circles but also institutes and research
companies, as well as within other forms of commercial activity.

Atlas.ti and NVivo may be highly supportive in every scientific field, and they
may have highly practical application whenever qualitative data is used. NVivo
and Atlas.ti software is equipped with instrument, which facilitate the process
of meeting the requirements connected with generating the grounded theory,
providing the researcher with new tools allowing to take care of the emerg-
ing theory to be fit and modifiable (Glaser 1978; Konecki 2000). What makes
NVivo and Atlas.ti interesting for analytics applying methodology of the ground-
ed theory is the possibility to develop material according to the logic of abduc-
tive research conduct. It means that the researcher becomes equipped with
such functions and options of software which allow to follow the path leading
from detailed data to developing general conclusions that may then be verified
by the researcher coming back to source materials.

From that view, Atlas.ti and NVivo programmes allow to conduct particu-
lar tasks regarding the analytical process, which would be impossible in such
a dimension or in such a relatively short time when applying traditional ways
of research. Nevertheless, it needs to be noticed that computer aided qualitative
data analysis is not equal with the best method for designing and conducting
research, but it is a kind of alternative for traditional methods. The choice that
will be made by the researcher should depend on his personal preferences, type
of research and character of the explored field (Niedbalski, Slezak 2012: 161).
It seems that the most important aspect is not about the way of carrying out
the research — traditional or with CAQDA — but about the question of choosing
proper research techniques, methods and tools that will be adjusted to the ac-
tions planned by the researcher (Seale 2008). It is worth remembering that no
CAQDA software will replace the researcher, it will no conduct the analysis auto-
matically (Lonkila 1995). Because of that, every analytic should be aware of both
the possibilities and limitations that may be posed by computer aided analysis
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of qualitative data in a form of a particular programme (Saillard 2011: 3; Lonkila
1995). Therefore, before deciding to use any software supporting the process
of qualitative analysis, a researcher should give some thought to it. In other case,
regardless of the type of project, problems with its realization may emerge. And
the only person responsible for quality of the analysis and conducted work will be
the researcher himself (Bringer, Johnston and Brackenridge 2006: 247). If results
of research conducted with support from computer software turn out unsatisfac-
tory, this will be the effect of mistakes made by the analytic, not of errors of the
programme (Niedbalski, Slezak 2012: 162; Silverman 2008; Bringer et al. 2006).








