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EWOLUCJA PROGRAMOW ORAZ METOD NAUCZANIA Z ZAKRESU
GOSPODARCZYCH ASPEKTOW TURYSTYKI I REKREAC]I
W AKADEMII WYCHOWANIA FIZYCZNEGO W KRAKOWIE

Abstrakt: Celem autoréow artykulu jest odpowiedz na pytanie: jakie dzialania moga podejmowac uczelnie o profilu nieekonomicz-
nym na 1zecz doskonalenia programéw nauczania przedmiotéw modutu ekonomicznego i metod ich realizacji? Wykorzystano tech-
niki analizy literatury, obserwacji uczestniczacej oraz statystyki opisowej w oparciu o pierwotny zbior 430 prac zaliczeniowych
z przedmiotu , Marketing ustug turystycznych i rekreacyjnych” z lat 2014/2015, 2015/2016 i 2016/2017 w ramach studium przy-
padku krakowskiej AWF. Przyjecie orientacji na studenta jako dlugookresowego partnera w procesie wymiany informacji, w mysl
koncepcji marketingu relacji, przyczynia si¢ do intensyfikacji procesu dydaktycznego ukierunkowanego na poszerzanie wiedzy

o 1zeczywistosci gospodarczej.

Stowa kluczowe: dydaktyka ekonomii, dydaktyka marketingu, edukacja akademicka, szkolnictwo wyzsze, szkoly wyzsze, infor-

macja zwrotna.

1. WPROWADZENIE

Tradycja ksztalcenia na kierunku turystyka i rekreacja
w zakresie nauk ekonomicznych zaklada dos¢ ob-
szerng prezentacje podstawowej wiedzy z zakresu po-
szczegodlnych dyscyplin wskazanych nauk - ekonomii,
zarzadzania i marketingu, finanséw - a nastepnie jej
odniesienie do specyfiki branzy turystycznej i rekrea-
cyjnej jako dziedziny gospodarowania. O ile jednak
taki uklad tresci, rozgraniczajacy elementy zasadnicze
od swoistych, jest typowy dla uczelni o profilu eko-
nomicznym, to nie zawsze jest mozliwy do realizacji
na uczelniach, dla ktérych nauki ekonomiczne nie sa
podstawowg, lecz uzupelniajacg dziedzing wiedzy.
Celem niniejszej pracy jest zatem odpowiedZ na
pytanie: jakie dzialania moga podejmowaé wspom-
niane uczelnie na rzecz doskonalenia programéw
nauczania przedmiotéw modutu ekonomicznego i me-
tod ich realizacji? Pytanie to postawiono przy zalo-
zeniu, ze owe dzialania moglyby poprawic¢ efek-
tywnos$¢ nauczania, a zarazem podkresli¢ specy-

cyficzny charakter tych uczelni - jako 1aczacych
elementy ksztalcenia ogélnego z zawodowym.

Uszczego6lowienie tej kwestii wyraza zestaw pytani

badawczych:

1. Jak dalece uwarunkowania ksztalcenia na uczel-
ni o profilu innym niz ekonomiczny determinuja
cele nauczania przedmiotéw z zakresu nauk
ekonomicznych?

2. Jakiego typu efekty ksztalcenia dla przedmiotéw
z zakresu nauk ekonomicznych - odwolujace sie
do wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecz-
nych - mozna i nalezy stawia¢ przed studentami
uczelni o profilu innym niz ekonomiczny?

3. Czy integracja tresci ksztalcenia przedmiotéow
z zakresu nauk ekonomicznych moze poprawic
jakos¢ ksztalcenia?

4. Czy mozliwe i efektywne jest uzgodnienie zbio-
ru metod dydaktycznych w ramach calego mo-
dutu przedmiotéw z zakresu nauk ekonomicz-
nych?
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Odpowiedzi na te pytania zostang udzielone na
podstawie doswiadczerr plynacych z wieloletniego
ksztalcenia na wspomnianym kierunku w krakowskiej
Akademii Wychowania Fizycznego. Zastosowana me-
tode mozna okredli¢ jako studium przypadku, ktére
obrazuje nieustanne dzialania zespotu nauczycieli na
rzecz optymalizowania sposobu nauczania, w tym
doskonalenia programéw przedmiotéw i sposobéw
ich realizacji - w odpowiedzi na zmieniajace sie uwa-
runkowania zewnetrzne funkcjonowania szkoly wyz-
szej, obserwacje osigganych efektéow ksztalcenia i in-
formacje zwrotne pozyskiwane od studentéw.

2. OGOLNE UWARUNKOWANIA
KSZTALCENIA W ZAKRESIE NAUK
EKONOMICZNYCH NA KIERUNKU

~TURYSTYKA | REKREACJA”

Swiadomos¢é warunkéw, w jakich przebiega proces
ksztalcenia w kazdej szkole wyzszej jest niezbedna do
zrozumienia roli poszczegéInych przedmiotéw w prog-
ramie studiéw danego kierunku, a takze wlasciwego
sformulowania stawianych przed nimi celéw i efek-
tow, a dalej - skonstruowania programéw i doboru
metod ksztalcenia (por. KUPISIEWICZ 2012). Warunki te
wyznaczane sa przede wszystkim przez otoczenie
zewnetrzne, w tym zwlaszcza instytucje formalne (nor-
my prawne) regulujace funkcjonowanie szkél wyz-
szych. Ostatnia dekada przyniosta w Polsce zasadni-
cza zmiane tych warunkéw. Porzucono bowiem obo-
wigzujace na poszczegdlnych kierunkach standardy
ksztalcenia (Rozporzgdzenie MNiSW 2007), wprowa-
dzajac w to miejsce zalozenia deklaracji boloriskiej. Ta
ostatnia nadala szkotom wyzszym mozliwos¢ mody-
fikowania dotychczasowych celéw ksztalcenia i swo-
bodnego ksztaltowania programéw nauczania, a takze
kreowania nowych kierunkéw studidéw.

Zgodnie z przywolanymi standardami ksztalcenia,
obowiazujacymi dla kierunku ,turystyka i rekreacja”
w latach 2007-2012, absolwent studiéw I stopnia
winien - w interesujacym nas zakresie - mie¢ ogélna
wiedze z obszaru nauk ekonomicznych oraz umiejet-
nosci podejmowania przedsiewzie¢ w sferze turystyki
i rekreacji. Powinien posiada¢ umiejetnos¢ m.in. przy-
gotowywania oferty turystycznej i rekreacyjnej dla
réznych grup odbiorcéw (w ramach prowadzenia
wlasnej dzialalnosci gospodarczej oraz wykonywania
pracy najemnej w przedsiebiorstwach), ale takze pracy
w organizacjach spolecznych lub publicznych (Stan-
dardy... 2007). Podane kwalifikacje student nabywat
realizujac ksztalcenie w grupie tresci podstawowych
i tresci kierunkowych. W ramach pierwszych wskaza-
no takie - jak to okreslono - ,skladniki tresci ksztal-

cenia”, jak , Ekonomia” i ,Zarzadzanie”, a w ramach
drugich - ,Ekonomika turystyki i rekreacji”’; przypisa-
no im zarazem minimalng liczbe godzin do realizadji,
a takze tresci i zakladane efekty ksztalcenia (Stan-
dardy... 2007). Takze w ramach innych przedmiotow
obecne byly pewne tresci ksztalcenia zwigzane z as-
pektami gospodarczymi - co dotyczy zaréwno stu-
diow [, jak i II stopnia.

Absolwent studiéw II stopnia winien by¢ ponadto
przygotowany do podejmowania i prowadzenia sa-
modzielnej dzialalnosci menadzerskiej w sferze tury-
styki i rekreacji, co oznacza - jak wyjasniono - zdol-
noé¢ do samodzielnego podejmowania decyzji zmie-
rzajacych do rozwiazywania probleméw napotyka-
nych w dzialalnosci gospodarczej, w tym takze do
zarzadzania przedsiebiorstwami turystycznymi i re-
kreacyjnymi, tudziez kreatywnej pracy w tego typu
przedsiebiorstwach, a takze innych organizacjach
przynalezacych do sfery turystyki i rekreacji (Stan-
dardy... 2007). Takze te kwalifikacje mial nabywac
w ramach nauczania tresci podstawowych i kierunko-
wych, przy czym interesujace nas skladniki tresci
ksztalcenia zawarte byly tylko w drugiej grupie. Na-
lezaly do nich: ,Marketing ustug turystycznych i re-
kreacyjnych”, ,Produkt turystyczny”, ,Zarzadzanie
przedsiebiorstwem turystycznym i rekreacyjnym”
(Standardy... 2007).

W przedstawionym stanie rzeczy - przypomnijmy,
ze obowiazujacym do 2012 r. - zwracaja uwage:

— wyrazZne rozgraniczenie celéw ksztalcenia w ra-
mach I i II stopnia studiéw (przygotowanie do
pracy w sferze turystyki i rekreacji na podstawie
ogolnej wiedzy ekonomicznej versus dziatalnosc
menadzerska realizowana w ramach wlasnego
przedsiebiorstwa lub pracy najemnej);

— podziat tresci ksztalcenia na podstawowe i kie-
runkowe (zapoznanie studentéw z ogdélna wie-
dza ekonomiczna, a dopiero w $lad za tym
- odniesienie tej ogélnej wiedzy do sfery turys-
tyki i rekreacji);

— znaczny zas6b zagadnier skladajacy sie na tresci
poszczegélnych przedmiotéw (kazdy z przed-
miotéw stanowil wzglednie samodzielna calos¢,
a jego program obejmowal dos¢ szeroki zaséb
wiadomosci zwigzanych z reprezentowana dzie-
dzina nauki);

— brak wyraZnego rozgraniczenia pewnych tresci
miedzy poszczegdlne przedmioty (dotyczy to
np. konceptualizacji i planowania produktu).

Wraz z odejsciem od standardéw ksztalcenia za-
czeto w Polsce wdraza¢ w zycie zalozenia deklaracji
boloniskiej, podpisanej juz w 1999 r. Nie prezentujgc
w tym miejscu wszystkich celéw strategicznych oraz
zalozern procesu boloniskiego odnotujmy tylko, ze
proces boloniski zaklada wprowadzenie tzw. ram
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kwalifikacji, ktére - wyrazajac w jezyku efektow
ksztalcenia kwalifikacje nabywane w ramach oswiaty
i szkolnictwa wyzszego, a takze poza nimi - pozwa-
lalyby na poréwnywanie kwalifikacji zdobywanych
przez rézne osoby, takze w srodowisku ogélnoeuro-
pejskim (CHMIELECKA 2013). Wspomniane -efekty,
w Polsce wyrazone w Polskiej ramie kwalifikacji (2016),
opisywane sa w kategoriach wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych: co dotyczy zaréwno efek-
tow kierunkowych, jak i przedmiotowych, przy czym
pierwsze winny by¢ przyporzadkowane do jednego
z o$miu obszaréw ksztalcenia; obszary te, co do zasa-
dy, odpowiadaja dziedzinom nauki'. Jakkolwiek dy-
daktyka akademicka nawet w wydaniu uniwersy-
teckim juz wczesniej zawierala element ksztalcenia
zawodowego, to wdrozenie zalozerr deklaracji bolorn-
skiej wyraZnie zmienilo dotychczasowe proporcje mie-
dzy ksztalceniem ogéInym i zawodowym, na korzysc¢
tego drugiego (WROBLEWSKA 2008).

Przedstawiony sposéb organizacji szkolnictwa
wyzszego daje uczelniom duza autonomie w two-
rzeniu programéw ksztalcenia (CHMIELECKA 2013).
Podmioty te nie musza ogranicza¢ swej oferty tylko do
scisle okreslonych kierunkéw studiéw, o przypisanym
im programie, lecz moga te kierunki oraz programy
ich realizacji dowolnie ksztattowac¢. Wydaje sie, Ze
odejscie od standardow ksztalcenia pozwolilo uwy-
pukli¢ specyfike poszczegdlnych szkot wyzszych. Dla
studiéw przygotowujacych do pracy w sferze tury-
styki i rekreacji skutkowalo to poglebieniem specjali-
zacji ksztalcenia (obok tradycyjnego kierunku ,tury-
styka i rekreacja” szkoly wyzsze zapoczatkowaly
ksztalcenie na kierunkach pokrewnych, takich jak np.
gospodarka turystyczna) oraz zréznicowaniem pro-
filow studiéw - co dalo sie¢ zauwazy¢ zwlaszcza mie-
dzy studiami realizowanymi w akademiach wycho-
wania fizycznego oraz uniwersytetach i akademiach
ekonomicznych. Trzeba zatem rozwazyé, w jakim
stopniu warunki ksztalcenia wyznaczane sg przez
profil szkoly wyzszej, charakterystyke kierunku stu-
diéw oraz plan studiéw (por. WOJCIECHOWSKI 2000).

3. CELE I PLANY KSZTALCENIA
W ZAKRESIE NAUK EKONOMICZNYCH
NA KIERUNKU , TURYSTYKA I REKREACJA”
NA UCZELNI NIEMAJACE] PROFILU
EKONOMICZNEGO

Profil szkoly wyzszej mozna analizowa¢ pod wzgle-
dem formalnym, wskazujac typ uczelni, badZz me-
rytorycznym - odwotujac sie do jej misji oraz zwia-
zanych z jej realizacja celéw krétko- i dlugookre-
sowych (SzCzZECHOWICZ 2014). W ten sposéb AWF

w Krakowie nalezy uzna¢ za uczelnie publiczna, aka-
demicka (Statut AWF Krakéw 2015), ktorej specyfika
ujawnia sie przez przedmiot realizowanej dydaktyki
i nauki, zwigzany z obszarem nauk o kulturze fizycz-
nej. Choc jej zadania dydaktyczne i naukowe obejmuja
przede wszystkim przyrodnicze i humanistyczne pod-
stawy wychowania fizycznego, sportu, rehabilitacji
oraz turystyki i rekreacji, to obszary dydaktyki i nauki
obejmuja tez kwestie organizacji sposobéw zaspoka-
jania potrzeb uczestnikéw kultury fizycznej. Uzew-
netrznia sie to w szczego6lnosci na Wydziale Turystyki
i Rekreacji (WTiR), przez co uzasadnia wlaczanie
w proces ksztalcenia studentéw efektéw wpisujacych
sie w przedmiot nauk ekonomicznych.

Dla kierunku , turystyka i rekreacja” realizowanym
na WTiR obrano profil ogélnoakademicki - zaré6wno
w ramach I, jak i II stopnia studiéw; to sprawia, ze
proces ksztalcenia winien zawiera¢ relatywnie szero-
kie spektrum zagadnierr odnoszacych sie do powziete-
go przedmiotu poznania. Przedmiotem tym jest tury-
styka i rekreacja, rozumiane w kategoriach aktywnosci
przestrzennej i fizycznej czlowieka. Przedmiot ten ma
charakter interdyscyplinarny, dlatego kierunek zostal
umiejscowiony w kilku obszarach ksztalcenia. Jako
wiodacy obrano obszar nauk medycznych, nauk
o zdrowiu i nauk o kulturze fizycznej, a jako obszary
uzupelniajace - z uwagi na interakcje miedzyludzkie
i srodowiskowe, ktére sa nieodlacznym elementem
aktywnosci turystycznej i rekreacyjnej czlowieka
- nauki spoleczne, przyrodnicze i humanistyczne.
Przyjeto, ze zjawiska turystyki i rekreacji sa rozpatry-
wane z punktu widzenia potrzeb oraz mozliwosci
jednostki, a wszelkie odwolania do dziedzin nauki
pozostajacych poza obszarem kultury fizycznej winny
by¢ tej perspektywie podporzadkowane (Opis kierun-
kowych efektow ksztatcenia dla studiow I stopnia 2012).
W przypadku studiéw II stopnia wieksza wage przy-
lozono do perspektywy spolecznej, stawiajac za cel
przygotowanie absolwentéw do odgrywania rél krea-
cyjnych i kierowniczych. Dlatego w zbiorze oczekiwa-
nych efektéw w zakresie kompetencji spolecznych
wprowadzono postulat przedsiebiorczosci (Opis kie-
runkowych efektow ksztatcenia dla studiow 11 stopnia 2012).

Wszystko to wskazuje na pomocnicza role nauk
ekonomicznych w ksztalceniu studentéw na kierunku
Jturystyka i rekreacja” realizowanym w krakowskiej
AWF - co odréznia te uczelnie od szkét ekonomicz-
nych przygotowujacych absolwentéw do pracy w bran-
zy turystycznej/rekreacyjnej. Znajduje to wyraz
w strukturze zakladanych kierunkowych efektéow
ksztalcenia, w ktorej efekty wpisujace sie w obszar
nauk ekonomicznych majg niewielki udzial. Dotycza
one na studiach I stopnia zdobycia podstawowej wie-
dzy o turystyce i rekreacji jako galezi gospodarki, poz-
nania zasad tworzenia i rozwoju przedsigbiorstw tury-
stycznych i rekreacyjnych oraz przyswojenia podstaw
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zarzadzania i funkcjonowania tego typu podmiotéw.
W §lad za tym winny zosta¢ wypracowane umiejet-
nosci interpretowania zjawisk gospodarczych zacho-
dzacych w sferze turystyki i rekreacji, przygotowania
analizy ekonomicznej przedsiewziecia z zakresu tury-
styki i rekreacji oraz wdrazania funkcji zarzadzania
w organizacji (Opis kierunkowych efektow ksztatcenia dla
studiow I stopnia 2012). Na studiach II stopnia postu-
lowane efekty odnosza sie zwlaszcza do poznania za-
sad formulowania strategii umozliwiajacych przedsie-
biorcom efektywne swiadczenie débr i uslug zaspoka-
jajacych potrzeby zwigzane z turystyka i rekreacja, ale
takze do wiedzy dotyczacej gospodarowania prze-
strzenia oraz polityki pafistwa w sferze turystyki i re-
kreacji. Na fundamencie tej wiedzy winny zosta¢ wy-
pracowane umiejetnosci organizowania wilasnej firmy
turystycznej lub rekreacyjnej, poprzez zgromadzenie
niezbednych zasobéw oraz skuteczne i efektywne
zarzadzanie nimi, w tym prawidlowe postugiwanie
sie instrumentami marketingu (Opis kierunkowych efek-
tow ksztatcenia dla studiéw II stopnia 2012).

To z kolei przeklada sie na plan studiéw, ktéry
uscisla szczeg6lowe warunki realizacji przedmiotéw.
Na studiach I stopnia realizowany jest modul przed-
miotéw z zakresu nauk ekonomicznych, ktérego cha-
rakterystyke zebrano w tab. 1.

Tab. 1. Wykaz przedmiotéw realizowanych w ramach modutu
ekonomicznego na kierunku , turystyka i rekreacja” w AWF
w Krakowie na studiach I stopnia

Lp. Przedmiot Semestr L1czbg
godzin
1 |Ekonomia 1 60
2 |Ekonomika turystyki i rekreacji 2 45
3 |Zarzadzanie 3 60
Marketing ustug turystycznych
4 |, ) 3 45
i rekreacyjnych
5 |Podstawy rachunkowosci 3 45
Suma godzin 255

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie planu studiéw
(www.awf.krakow.pl).

Tab. 2. Wykaz przedmiotéw realizowanych w ramach modutu
ekonomicznego na kierunku , turystyka i rekreacja” w AWF
w Krakowie na studiach II stopnia

Lp. Przedmiot Semestr Llczb.a
godzin
1 Zarzadzanie przedsiebiorstwem 5 60
turystycznym
2 |Polityka turystyczna i rekreacyjna 3 60
Suma godzin 120

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie planu studiow
(www.awf.krakow.pl).

W ramach studiéw II stopnia centralne miejsce
w ksztalceniu z zakresu nauk ekonomicznych zajmuja
natomiast: ,Zarzadzanie przedsiebiorstwem turys-
tycznym” i, Polityka turystyczna i rekreacyjna” (tab. 2).

W tab. 2 przedstawiono wylacznie przedmioty
obowiazujace wszystkich studentow. Wiele tresci wpi-
sujacych sie w interesujacy nas obszar nauk jest za-
wartych w programach przedmiotéw realizowanych
w ramach specjalnosci - tak na studiach I, jak i II stop-
nia. Nie prezentujac charakterystyki takich przedmio-
tow w dalszej czeSci opracowania przedstawiono
tylko te informacje, ktére sa wazne z punktu widzenia
poszukiwania odpowiedzi na podstawione pytania
badawcze; ograniczono sie przy tym do wybranych
przedmiotow.

4. PROGRAMY NAUCZANIA
PRZEDMIOTOW Z ZAKRESU NAUK
EKONOMICZNYCH: OD REALIZAC]I

STANDARDOW KSZTALCENIA
DO INTEGRAC]I TRESCI

Nauczanie przedmiotéw wchodzacych w zakres nauk
ekonomicznych w ramach kierunku ,turystyka i re-
kreacja” na przelomie XX i XXI w. bylo pod-
porzadkowane obowiazujacym woéwczas standardom
ksztalcenia. Narzucaly one planowane do osiagniecia
cele i zwigzane z tym tresci programowe. Mimo to
szkoly wyzsze zachowywaly pewna swobode jesli
chodzi o dobér szczegélowych tresci wykladow i éwi-
czenh, a takze metod przekazywania studentom wia-
domosci, wypracowywania u nich umiejetnosci i kom-
petencji. Dlatego programy nauczania przedmiotéw
ekonomicznych w réznych szkolach wyzszych na in-
teresujacym nas kierunku nie byly jednolite, a i w sa-
mej krakowskiej AWF wraz z uplywem czasu byly
modyfikowane. W koncu lat 90. XX w. w ramach
przedmiotu ,, Ekonomia” wyklady byly poswiecone
zagadnieniom makro-, a ¢wiczenia mikroekonomicz-
nym (Skrdcony program nauczania 1998). Uzasadnienia
takiego rozgraniczenia tresci upatrywano w tym, ze to
mikroekonomia bezposrednio wigze sie z funkcjono-
waniem rynkéw i przedsiebiorstw, ktére zaspokajaja
potrzeby spoleczne w zakresie turystyki i rekreaciji.
Zmiana przedstawionego podejscia do realizacji
przedmiotu nastapita w 2007 1., kiedy przyjeto tra-
dycyjny uklad, w ktérym wyklady poswiecone byly
prezentacji wiadomosci z zakresu makro- oraz mikro-
ekonomii, a ¢wiczenia - dyskusji i realizacji zadan
zmierzajacych do przyswojenia sobie przez studentow
tych wiadomosci, a takze wypracowaniu umiejetnosci
praktycznego ich wykorzystania. Opracowano kon-
spekty poszczegélnych jednostek zaje¢, przyjmujac
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jednolity sposob organizacji ¢wiczen przez wszystkich
prowadzacych; dla kazdych ¢éwiczenr przygotowano
zestawy zadan do rozwigzywania podczas zajec, ktére
nawigzywaly do poprzedzajacego dane ¢wiczenia wy-
kladu, a takze opracowano tresci zadan analitycznych,
ktore studenci wykonywali w zespolach i prezento-
wali podczas ¢wiczen. W rezultacie przyjecia tego po-
rzadku zaje¢ konieczne okazalo sie ograniczenie prze-
kazywanych studentom wiadomosci.

Jakkolwiek przedstawiona zmiane rozkladu tresci
pomiedzy wyklady i ¢wiczenia, wraz z rokrocznie
dopracowywanymi materialami do ¢wiczen, nalezy
oceni¢ pozytywnie, to dydaktyka w zakresie nauk
ekonomicznych w krakowskiej uczelni wciaz napo-
tyka wazkie problemy. Zwraca uwage niewielka
- w stosunku do szkét wyzszych ekonomicznych
- liczba godzin przeznaczona na nauczanie podstaw
ekonomii, a takze niedostatek podrecznikéw w pelni
dostosowanych do tych warunkéw. O ile bowiem na
uczelniach ekonomicznych nauczanie to obejmuje tra-
dycyjnie dwa przedmioty, tj. mikro- i makroekonomie,
z ktérych kazdy realizowany jest w wymiarze mini-
mum 60 godzin, to w przypadku akademii wycho-
wania fizycznego nauczanie zamyka sie najczesciej
w liczbie 60 godzin przewidzianych na prezentacje
podstaw ekonomii w takim stopniu, aby mogly by¢
one podstawa ksztalcenia kierunkowego. Ponadto
problematyczne pozostaje rozgraniczenie tresci pod-
stawowych (ekonomia) i kierunkowych (ekonomika
turystyki i rekreacji) - szczegolnie w kontekscie celu
operacyjnego procesu bolonskiego, jakim jest rozwdj
ksztalcenia interdyscyplinarnego (Skrdcony program
nauczania 1998). Cho¢ bowiem podejscie takie jest uza-
sadnione w ksztalceniu ekonomistéw, to w warun-
kach realizacji zaje¢ na kierunku, ktérego profil sy-
tuuje zagadnienia ekonomiczne w grupie tresci uzu-
petniajacych moze ono nie by¢ w pelni efektywne.
W tym drugim przypadku studenci nie tylko nie
przedkladaja perspektywy ekonomicznej postrzegania
turystyki i rekreacji, nad perspektywe aksjologiczno-
-behawioralng, ale niekiedy tez nie sa dostatecznie
przygotowani do przyjecia spojrzenia bazujacego na
modelowaniu rzeczywistych obiektéw i zjawisk;
w szczegodlnosci dlatego, ze ekonomia - jako przed-
miot ksztalcenia ogélnego - wykladana jest juz w pier-
wszym semestrze studiéw licencjackich.

Wsréd kierunkéw doskonalenia programéw nau-
czania podstaw ekonomii studentéw krakowskiej
AWF pojawila sie idea polaczenia w jeden dwusemes-
tralny przedmiot tresci, ktére w dotychczasowym sys-
temie ksztalcenia przekazywane sa w ramach , Eko-
nomii” oraz ,Ekonomiki turystyki i rekreacji”. Inte-
gracja taka mialaby umozliwi¢ na stale faczenie tego,
co ogodlne (podstawowa wiedza ekonomiczna) z tym,
co szczegoblowe, tj. odzwierciedlajace specyfike waznej
czesci sektora ustug, do ktorego zalicza sie turystyke

i rekreacje jako dziedzine gospodarowania. Innymi
slowy, chodziloby o poszukiwanie odpowiedzi na
czesto rodzace sie wsréd studentéw pytanie: A jak ta
ogélna wiedza ekonomiczna ma sie do tej, ktéra
otrzymuje studiujac podstawy turystyki i rekreacji?
W élad za ta idea finalizowane sa prace nad progra-
mem przedmiotu, ktéry laczylby w sobie prezentacje
podstawowych zagadniefi mikro-, mezo- i makroeko-
nomii z ich biezaca egzemplifikacja na gruncie tury-
styki i rekreacji, a takze prace nad tego typu pod-
recznikiem.

Przyswojenie sobie przez studentéow wiedzy eko-
nomicznej pozostaje podstawa dalszej edukacji w za-
kresie zarzadzania, marketingu i rachunkowosci. Naj-
wieksze zmiany w tym zbiorze przedmiotéw dokona-
no dla programu nauczania marketingu. W momencie
likwidacji standardéw ksztalcenia ,Marketing ustug
turystycznych i rekreacyjnych” przeniesiono na studia
I stopnia, aby uzupelni¢ modul ekonomiczny o po-
mijane w nim dotad, na tym etapie ksztalcenia, spoj-
rzenie na dzialalno$¢ gospodarcza uwzgledniajace
w spos6b pierwszoplanowy potrzeby i pragnienia
konsumentéw. Odstapiono zarazem od tradycyjnego
sposobu przekazywania wiadomosci marketingowych
na rzecz przyjecia perspektywy planowania marketin-
gowego - uzasadniajac to faktem, Ze marketing jest
tak dyscypling nauk ekonomicznych, jak i praktyka
funkcjonowania przedsiebiorstw (WIKTOR 2002). Wy-
klad poswiecano odtad prezentacji istoty marketingo-
wego podejscia do zaspokajania potrzeb i pragnieri
konsumentéw oraz kolejnych etapéw planowania
marketingowego. Cwiczenia sa zdominowane przez
prezentacje przez studentéw kolejnych czesci planéw
marketingowych, ktére sa przez nich sukcesywnie
przygotowywane w ramach pracy wlasnej. I w tym
przypadku wiedza ogéInomarketingowa jest zatem od
razu przenoszona na grunt specjalistycznych zaintere-
sowan studentéw, co pozostaje w zgodzie z wysu-
wanym przez samych studentéw postulatem 1aczenia
w nauczaniu marketingu teorii z praktyka (KOLNY,
MACIEJOWSKI 2002).

5. METODY NAUCZANIA PRZEDMIOTOW
Z ZAKRESU NAUK EKONOMICZNYCH:
OD STANDARDOWYCH ZADAN
ZESPOLOWYCH DO PROBLEMOWYCH
ZADAN INDYWIDUALNYCH

Zmiany sposobu organizacji przedstawionych przed-
miotéw nie ograniczaly sie do kwestii programowych.
Wraz z nimi modyfikowano metody nauczania - ma-
jac na uwadze specyfike poszczegélnych przedmiotow,
merytoryczne zwigzki zachodzace pomiedzy nimi oraz
ich porzadek wynikajacy z planu studiéw.
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Dlatego przyjeto zaloZenie, ze poczatkowy kontakt
studentéw z ekonomia, dokonujacy sie w ramach wy-
kladu z tak zatytulowanego przedmiotu, moze by¢
wzbogacony jedynie o dyskusje nad trescia poszcze-
goélnych wykladéw oraz rozwiazywanie zadarh wyma-
gajacych nie kreatywnosci, a przyswojenia elemen-
tarnych umiejetnosci analizowania, interpretowania
i przetwarzania danych ekonomicznych. Dla realizacji
¢éwiczen przyjeto zatem forme audytoryjna (KALISZEW-
SKA, KLASINSKA 2008), ktéra wdrozono przez opraco-
wanie jednolitego sposobu organizacji zaje¢, w ktérym
dla kazdej jednostki ¢wiczen przygotowano zestaw
zadan interpretacyjnych i obliczeniowych. Niektére
z zadah sa rozwigzywane indywidualnie, inne zes-
polowo; kazdorazowo studenci sa oceniani z pracy
wykonywanej podczas ¢wiczen. Testowano rézne spo-
soby dystrybuowania studentom tych zadan: zar6wno
dostarczanie ich podczas zaje¢, co pozwalalo oceniac
biezaca prace studentéw, jak i przesylanie ich z wy-
przedzeniem, co pozwalalo studentom przygotowac
sie do zajec.

O ile sens przedkladania studentom zestawow ty-
powych dla poszczegélnych tematéw zadan interpre-
tacyjno-obliczeniowych wynikal z koniecznosci wy-
pracowania i utrwalenia elementarnych umiejetnosci
operowania danymi ekonomicznymi, to cze$¢ kaz-
dych ¢wiczerh poswiecano na zespolowe zadania
analityczne. Na kazde ¢wiczenia 3-osobowy zesp6t
opracowywal temat, ktéry wymagal samodzielnego
wyszukania w statystyce publicznej danych empirycz-
nych, a nastepnie poddania tych danych analizie wed-
le podanych wytycznych, przypisanych indywidual-
nie do kazdej osoby wchodzacej w sklad zespotu.
Zadania te koresponduja z tematami zaje¢, a ich pre-
zentacja jest polaczona z moderowana przez nauczy-
ciela dyskusja. Wszystko to stwarza, w strukturze ¢wi-
czerr, uklad zadan, ktére pozwalaja zaréwno na
utrwalenie wiedzy wyniesionej z wyktadéw, jak i kon-
trole umiejetnosci jej wykorzystania.

Podobny zestaw metod jest stosowany w ramach
»~Ekonomiki turystyki i rekreacji”, przy czym zadania
stawiane studentom stuza w mniejszym stopniu opa-
nowaniu umiejetnosci analitycznych, a w wiekszym
- poznaniu charakterystyki turystyki i rekreacji jako
obszaru prowadzenia dzialalnosci gospodarczej;
w zwiazku z tym zadania te bazuja juz tylko na da-
nych empirycznych. Réwnoczes$nie w ramach tego
przedmiotu stopniowo rozwijany jest system roz-
nicowania form aktywnosci studentéw, zoriento-
wany na poszerzenie ich mozliwosci wyboru o za-
dania podejmowane z uwzglednieniem wlasnych
preferencji. Docelowo obejmowa¢ ma on réwniez
analogiczne do wystepujacych w ramach ,Eko-
nomii” zespolowe zadania analityczne, ktére aktu-
alnie przybraly charakter prezentacji wnioskéw

z lektury dokumentéw Zrédlowych, przypisanych
do poszczegdlnych jednostek ¢wiczen.

Doswiadczenia plynace z implementacji przedsta-
wionego sposobu organizacji pracy podczas ¢wiczen
wskazuja, ze pozwala on podtrzymac zainteresowanie
studentow trescia zaje¢ i wspomaga ich aktywnos¢.
Studenci staja bowiem przed koniecznosciag wykony-
wania istotnie ré6znych form zadarn: poczawszy od wy-
stuchania prelegentéow, ktérzy w twoérczej formie
przywoluja temat poprzednich zaje¢, przez dyskusje,
az po przywolanie nowego tematu oraz rozwiazy-
wanie zwigzanych z tym zadan.

Poziom trudnosci zadan wzrasta na dalszym etapie
ksztalcenia - zgodnie z zasada ,0d prostego, do zlo-
zonego” (zob. KUPISIEWICZ 2012). Wéwczas zaklada
sie, ze studenci potrafia juz opisywac zjawiska gos-
podarcze pozyskujac, interpretujac i przetwarzajac
og6lnodostepne dane i sa przygotowani do realizacji
zadan wymagajacych wiekszej samodzielnosci, a na-
wet - kreatywnosci. Dlatego program nauczania
»+Marketingu ustug turystycznych i rekreacyjnych”
przewiduje prace projektowa, polegajaca na przygoto-
wywaniu planéw marketingowych. To zadanie,
z uwagi na wysoki stopien zlozonosci, jest podzielone
na wyraZnie wskazane zadania czastkowe, rozlozone
na caly semestr. Kazdy student na pierwszych zaje-
ciach otrzymuje informacje o strukturze planu mar-
ketingowego, ktoéra jest szczegélowo omawiana pod-
czas kolejnych wykladéw i na tej podstawie samo-
dzielnie przygotowuje i realizuje badania terenowe,
przeprowadza segmentacje rynku i opracowuje plan
produktu, dystrybucji, promocji i ceny. Kolejne ele-
menty planéw studenci prezentuja podczas ¢wiczen,
gdzie sa one poddane dyskusji grupowej, a ponadto
dwa razy w semestrze skladaja w formie pisemnej
plany czastkowe, dzieki czemu otrzymuja dokladna
informacje zwrotna o silnych i slabych stronach swojej
pracy. Dokonuje sie to w formie pisemnej i ustnej:
nauczyciel przekazuje grupie na piSmie i omawia
podczas zaje¢ ogélne uwagi wskazujace na typowe,
powtarzajace sie bledy lub braki, a jednoczesnie na-
nosi uwagi skierowane do poszczeg6lnych studentéw
na ich prace. Studenci sa tez zachecani, a niekiedy
obligowani do bezposredniego kontaktu z nauczycie-
lem podczas dyzuru. Wszystko to wpisuje sie w idee
dydaktyki zaangazowanej (BUK-CEGIEEKA 2016), wy-
korzystywania aktywnych metod dydaktycznych
(active learning) oraz uczenia sie przez dziatanie (learn-
ing by doing) (BIALEK, CYRAN 2013).

Przygotowanie planu marketingowego przewi-
dziano poczatkowo jako zadanie zespolowe, z uwagi
na wysoki poziom zlozonosci tego zadania. Z czasem,
z powodu realnych trudnosci w ocenie wkladu
czlonkéw zespolu w efekt koricowy realizacji zadania
- pomimo ze kazdy ze studentéw odpowiadal za $ci-
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sle okreslony fragment planu - przygotowanie pla-
néw zdecydowano sie przydziela¢ jako zadanie in-
dywidualne. Ulatwilo to ocene pracy studentéw, ale
i pozwolilo na pewne zréznicowanie stawianych im
zadan - co objawilo sie zaciesnianiem relacji ze stu-
dentami, ktérzy wykazuja wieksze zdolnosci, a takze
checi wykraczajace poza poprawne wykonanie ko-
niecznych zadan. Indywidualizacja zadania wynosi
wiec studenta do pozycji partnera w ,prawdziwym
dialogu” z nauczycielem (por. CZERWINSKI 2008), ktéry
dokonuje sie miedzy réwnorzednymi podmiotami
dzialajagcymi na rzecz realizacji wspdlnych celéw (DE-
NEK 2016). Pozwala to tez na doskonalenie warsztatu
pisarskiego studenta, co stanowi uzupekniajacy, lecz
wazny efekt realizacji ¢wiczen (BIALEK, CYRAN 2013).

Pierwotnie dbano, aby w kazdej grupie dziekan-
skiej byly realizowane plany marketingowe zwigzane
z r6znymi, charakterystycznymi dla turystyki i rekre-
acji rodzajami dziatalnosci gospodarczej, tj. dzialalnos-
ci organizatoréw turystyki, obiektéow hotelarskich,
osrodkéw rekreacyjnych. Ostatecznie zrezygnowano
z tego podejscia i obecnie kazdy student moze zapro-
ponowac interesujacy go rodzaj przedsiewziecia z za-
kresu szeroko pojetej turystyki/rekreacji. Pozwala to
wyzwoli¢ wieksze zainteresowanie studentéw przy-
dzielanymi im zadaniami, a osoby o nieujawnionych
preferencjach zmusza do refleksji dotyczacej swojej
przyszlej drogi zawodowej. Zarazem ulatwia to za-
réwno prace ze studentem ,,zdolnym”, jak i ,,stabym”.

Warto nadmienié, Ze studenci czesciej proponuja
tematy zwigzane z dzialalnoscia rekreacyjna, niz tu-
rystyczng, co jest wyrazem skupienia ich uwagi na za-
spokajaniu potrzeb zwiazanych z zagospodarowa-
niem czasu wolnego ludzi w miejscu ich zamieszkania
(tab. 3).

Zestawione w tab. 3 dane dotycza 430 prac zalicze-
niowych z trzech lat. W strukturze tematéw obiera-
nych przez studentéw dominuja przedsiebiorstwa
rekreacyjne uslugowe, ktérym towarzyszy znaczacy
odsetek przedsiebiorstw turystycznych handlowych
(organizatorzy turystyki) i ustugowych (obiekty nocle-
gowe). Struktura tematéw jest wzglednie stabilna, ze
$rednim udzialem przedsiebiorstw rekreacyjnych ustu-
gowych na poziomie 73%. W ramach szczegélowej
tematyki w dwoéch najbardziej znaczacych grupach
tych przedsiebiorstw, obejmujacych lacznie prawie
50% prac, znajduja sie firmy $wiadczace uslugi in-
struktazu w zakresie rekreacji fizycznej (zwlaszcza
zajecia fitness i taneczne) oraz ustugi udostepniania
infrastruktury sportowo-rekreacyjnej i terenéw zielo-
nych (zwlaszcza kluby fitness i silownie).

Ujawnione prawidlowosci dotyczace struktury
preferencji studentéw, by¢ moze nie tylko krakowskiej
AWF, sa uzyteczna przestanka do programowania ich
dalszego ksztalcenia. To ostatnie moze sie dokonac
przez silniejsze akcentowanie na innych przedmiotach
tresci dotyczacych rekreacji lub bardziej powszechne
odwolywanie sie do przykladow przedsiewziec z tego
zakresu (studia przypadkow), ale réwniez przez zmia-
ny w zbiorze oferowanych na uczelni specjalnosci
badZz podjecie prac zmierzajacych do uruchomienia
nowych kierunkéw studiéw, takze podyplomowych.
Te za$ przemiany, by¢ moze, kieruja akademie wycho-
wania fizycznego w strone silniejszej specjalizacji
w zakresie ksztalcenia zwigzanego wilasnie z progra-
mowaniem i obstuga rekreacyjnych form zagospoda-
rowania czasu wolnego - czego zasadnos¢ wskazywat
juz S. LISZEWSKI (2011).

Tab. 3. Struktura tematyki prac zaliczeniowych z przedmiotu
,Marketing ustug turystycznych i rekreacyjnych”
na AWF Krakéw (w procentach)

Przedsiebiorstwa rekreacyjne swiadczace ustugi Przedsigbiorstwa turystyczne
Rok instruktazu udostepniania gastrono- odnowy organi- .
. . . . . . Swiadczace
akad. w zakresie | infrastruktury spor- miczne dla biologicznej | pozo- | zatorzy . pozo-
. B . ustugi
rekreacji towo-rekreacyjnej miesz- lub kosme- state tury- noclesowe state
fizycznej i terenéw zielonych kanicow tyczne styki &
2014/15 35 11 8 8 9 10 8 11
2015/16 36 16 8 8 6 18 3 7
2016/17 27 21 10 6 8 15 6 7
Srednia
trzyletnia 33 16 8 7 7 14 5 8
Srednia
trzyletnia 7 z

Zrédto: opracowanie wlasne.
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6. PODSUMOWANIE

Realizujac cel niniejszego opracowania nalezy stwier-
dzi¢, ze w dzialaniach podejmowanych przez uczelnie
o profilu innym niz ekonomiczny na rzecz doskona-
lenia programéw nauczania uzyteczne wydaje sie
przyjecie orientacji zapozyczonej z subdyscypliny
marketingu relacji, traktujacej studenta jako klienta,
bedacego partnerem w procesie dlugookresowej wy-
miany, ukierunkowanej - w tym wypadku - na po-
szerzanie wiedzy o rzeczywistosci gospodarczej. Po-
niewaz przedmiotem wymiany s tu informacje,
warunkiem przyjecia takiego podejscia jest wdrazanie
metod realizacji programéw nauczania, ktére dzieki
zastosowaniu zasad dydaktyki akademickiej, komuni-
kacji spolecznej, cybernetyki i ekonomii informacji, po-
zwola na poprawe efektywnosci nauczania, a zarazem
podkresla specyficzny charakter uczelni nieekono-
micznych - jako laczacych elementy ksztalcenia ogél-
nego z zawodowym.

W ramach tak przyjetych zalozei, w oparciu o do-
$wiadczenia, obserwacje uczestniczaca i zebrane dane,
mozna pokusi¢ sie o wskazanie gléwnych skladowych
takiej orientacji dydaktycznej. Powinna ona obej-
mowac:

— sporzadzanie aktualnych, autorskich materialow
dydaktycznych - od podrecznikéw, poprzez
skrypty, do zestawow c¢wiczeniowych i zadan
analitycznych;

— wielokanalowe budowanie relacji ze studentem
z uzyciem zaréwno kontaktu bezposredniego,
jak i z wykorzystaniem dostepnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych (e-learning);

— réznicowanie relacji ze studentami ,zdolnymi”
i,stabymi”;

— doskonalenie efektywnosci informacyjnych
sprzezen zwrotnych w relacji nauczyciel-student,
z testowaniem réznych sposobéw przekazywa-
nia informacji zwrotnej;

— wielokryterialng ocene pracy studenta, zar6wno
w kategoriach ilosciowych, jak i jakosciowych,
z elementami samooceny.

Odpowiedzi na postawione we wprowadzeniu
pytania szczegélowe mozna uja¢ w czterech punk-
tach:

1. Uwarunkowania ksztalcenia w uczelni o profilu
nieekonomicznym okreslaja czeSciowo, ale nie
determinuja celé6w nauczania przedmiotéw
z zakresu nauk ekonomicznych, ktére powinny
umiejetnie balansowa¢ miedzy tresciami og6l-
noekonomicznymi a specjalizacyjnymi.

2. Efekty ksztalcenia dla przedmiotéw z zakresu
nauk ekonomicznych na uczelni o profilu nie-
ekonomicznym stosowane w krakowskiej AWF

zdaja sie by¢ aktualne i adekwatne. Nalezy je-
dynie mie¢ na uwadze zmieniajace sie predys-
pozycje studentéw, ktére nie tyle stymuluja do
zawezania zakresu akademickiego wymiaru
ksztalcenia ekonomicznego, ile do doskonalenia
warsztatu dydaktycznego nauczycieli.

3. Integracja tresci ksztalcenia przedmiotéw z za-
kresu nauk ekonomicznych moze poprawic ja-
kos¢ ksztalcenia, uzasadniajac zaréwno deduk-
cyjne zwiazki miedzy przedmiotami ogélniej-
szymi i bardziej szczegélowymi, jak réwniez
sprzyjajac kompleksowosci, a zarazem kohe-
rencji procesu nauczania w ramach ksztalcenia
modulowego.

4. Uzgodnienie zbioru metod dydaktycznych
w ramach calego modutu przedmiotéw z zakre-
su nauk ekonomicznych jest mozliwe i efek-
tywne, co wiecej - jest celowe. Wymaga jednak-
Ze poglebionej analizy i doskonalenia metod
i technik dydaktycznych stosowanych w ra-
mach poszczegélnych przedmiotéw w powia-
zaniu z odpowiednia alokacja tresci ksztalcenia.

Przyjecie i zastosowanie w procesie dydaktycznym

optyki marketingu relacji z punktu widzenia nauczy-
cieli akademickich jest zadaniem wymagajacym ze
wzgledu na koszty przyjecia takiego systemu pracy.
Trzeba jednak zaznaczy¢, ze efekty takiego podejscia
do dydaktyki - cho¢ nienatychmiastowe - sa satysfak-
cjonujace dla obu stron, studentéw i nauczycieli. Stu-
dent zachecony rzetelnoscia podejscia nauczyciela od-
wzajemnia sie i wzbogaca powigzany z procesem dy-
daktycznym proces badar naukowych.

PRZYPIS

1 Dla scistosci dodajmy, ze dany kierunek moze mie¢ cha-
rakter wieloobszarowy.
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