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Abstrakt: Biblioteka publiczna miasta Aarhus wyrdznia sie wyglagdem
architektonicznym, zastosowanymi rozwigzaniami technicznymi w jej
funkcjonowaniu, wyposazeniem, dziatalnoscig i formami ustug oraz sto-
sunkiem $rodowiska lokalnego do jej projektowania, wznoszenia i funk-
cjonowania. Zostata najpierw nominowana do konkursu organizowane-
go przez Miedzynarodowg Federacje Stowarzyszen Bibliotekarskich
(International Federation of Library Associations and Institutions
[dalej: IFLA]) na najlepszg biblioteke swiata w 2016 r. Nagrode przyzna-
no jej 15 sierpnia 2016 r. na dorocznym spotkaniu miedzynarodowego
jury w Columbus, w Ohio, w USA. Z wielu powoddéw zastuguje na przy-
blizenie jej dziatalnosci i osiggnie¢ czytelnikom polskim. Rozwigzania
W niej zastosowane mogg by¢ nasladowane w kazdych warunkach. Nad-
to prowadzi ona panel wymiany koncepcji bibliotekarskich i dzieli sie
swoimi doswiadczeniami oraz zdobytg wiedzg.

Stowa kluczowe: bibliotekoznawstwo, dzieje bibliotek, Aarhus, bibliote-
ka roku 2016

Dokk1 jest nazwa projektu, budynku i biblioteki publicznej Aarhus (jest
Miejskim Osrodkiem Medialnym Aarhus), drugiego co do wielkosci miasta
Danii. Powstala w 2015 r. budowla jest wynikiem dlugiego procesu finalizo-
wania projektu stworzenia miejskiej przestrzeni mediow zrealizowanym dzigki
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wspolpracy miasta Aarhus i funduszu non-profit Realdania, ktory wspiera
inicjatywy i nowe rozwigzania systemowe podnoszace jako$¢ zycia w systemach
zabudowanych, takich jak np. srodowisko starych miast. Dokk1 zostal zapro-
jektowany przez firme¢ Schmidt Hammer Lassen, ktéra ma swoja siedzibe
w tym miedcie. Dzicki wspolpracy samorzadu, szkol, organizacji rodziciel-
skich 1 mtodziezowych zostalo okreslone zapotrzebowanie miasta na osrodek
1jego funkcje oraz oczekiwania spotecznosci co do ksztaltu architektoniczne-
go, wyposazenia 1 zadania nowej budowli. Wybrano potozenie budynku
w porcie morskim i na granicy zabytkowej czesci starego miasta. Postanowio-
no wykorzysta¢ teren po dawnej stoczni, a szczegblnie po suchym doku,
w ktérym dawniej montowano statki.

Geneza nowej biblioteki sigga 2001 r., kiedy to Rada Miasta Aarhus pod-
jela decyzje budowy nowej biblioteki, ktéra spelnialaby wszystkie wymogi
korzystania z mediéw, dostepu do wiedzy i wymiany informacji oraz pozwala-
ta na realizacje ustug i potrzeb publicznych obywateli miasta.

W dniu 19 wrzesnia 2007 r. wladze miasta zaprosily mieszkancéw do
dyskusji na temat projektu budowy nowej biblioteki miejskiej podkreslajac, ze
s3 oni czescig tej inicjatywy jako inwestorzy-podatnicy oraz uzytkownicy, kto-
rym ta instytucja bedzie stuzyla w przyszlosci, winni wigc wypowiedzie¢ sig,
jak ma ona wygladac i jakie funkcje moze spelnia¢. Postawiono przed nimi
trzy zadania do rozstrzygniecia: wyglad bryly architektonicznej, oznakowanie
wnetrza i zakres dostepnych ustug. Juz na wstepie obywatele stwierdzili, ze
ma ona spelnia¢ nie tylko funkcje kulturalno-informacyjne, ale réwniez admi-
nistracyjne (chodzito o mozliwos¢ uzyskania prawa jazdy, paszportu, ubezpie-
czenia). Dodatkowo podkreslono, ze wszystkie te formy dziatalnosci powinny
odbywaé si¢ w przyjaznej atmosferze z mozliwoscia odpoczynku i relaksu
w stylowej kawiarni (Borgerpanel, 2010).

Celem pierwszego panelu bylo rowniez uruchomienie stopniowego, nara-
stajacego angazowania obywateli w proces wznoszenia budowli i korzystania
z przyszlej biblioteki. Wtadzom udalo si¢ przekonac spolecznosé lokalna, ze
wiele bedzie zaleze¢ od kazdego z mieszkaficow miasta. Stopniowo narastala
atmosfera odpowiedzialnosci spoleczenistwa za projekt i wizje przyszlej bi-
blioteki. Te administracyjne 1 spoleczne dzialania réznie sa obecnie przedsta-
wiane na stronie internetowej biblioteki. Z tresci zakladek wynika, ze stwo-
rzenie koncepcji ksigznicy zostalo dobrze zaplanowane i bylo systematycznie
prowadzone tak, by rozwijala si¢ ona nie tylko co do szczegotow, ale rowniez
stopniowo poszerzata, aby w koficu uzyskac ksztalt, ktory zostal nominowany
do konkursu biblioteki roku 2016. Bylo to archiwizowane i umieszczane na
stronie internetowej Dookl1 do sierpnia 2016 r. Po uzyskaniu nagrody zmie-
niono strong¢ internetows, skupiajac si¢ bardziej na biezacej dzialalnosci bi-
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blioteki. Tekst niniejszy ma juz zatem charakter historyczny, ale moze by¢
inspiracja dla wladz lub fundatoréw nowych obiektéw bibliotecznych.

W lipcu 2016 r. (przed uzyskaniem nagrody) goscie, wchodzac do budyn-
ku, natrafiali najpierw na punkt informacji turystycznej i bibliotecznej oraz
informacje o urzedach administracji publicznej majacych siedzibe w Dokkl.
W materiatach reklamowych i instruktazowych podkreslano, ze biblioteka jest
wizytowka miasta, punktem orientacyjnym i instytucja S$wiadczaca atrakcje
kulturalne dla mieszkafncéw i turystéw. W rozkladanej ulotce powitalnej, wre-
czanej kazdemu wstepujacemu do wnetrza, czytamy:

Wyposazeni w ten przewodnik, mozecie przejs¢ trasa wewnatrz i dookota budynku
poznajac jego architekture i pomieszczenia, udogodnienia i mozliwosci tego miej-
sca. Punkty informacyjne wokoét budynku zaznaczone pomaraficzowymi kropkami
zawieraja informacje o specyfice obszaru. Wycieczka wewnatrz budynku trwa oko-
to 45 min, a na zewnatrz ok. 30 min.

Dokk1 jest budynkiem o tacznej powierzchni okolo 28 tys. m” na trzech
kondygnacjach, z ktorych biblioteka i1 przestrzen dla dzieci zajmuje okoto
17 500 m*. To najwicksza biblioteka publiczna Danii. Najwyzsze pigtro o po-
wierzchni 10 500 m* jest obszarem do wynajecia na dzialalno$¢ biurowa.
W podziemiach znajduje si¢ miejsce na parking dla 1000 samochodéw 1 500
rowerow. Piwnica pod Dokkl ma powierzchni¢ dwodch boisk pitkarskich
umieszczonych w dawnym doku, w o§miometrowej niszy po zabudowaniach
stoczniowych.

Konstrukcja oparta jest na 2 tys. stupéw o dlugosci 36 metrow, ktore sta-
bilizuja fundament. Dodatkowo jej stabilno$¢ zapewnia 800 kotwic o dtugosci
40 metréw i sile trakcyjnej ok. 70 ton. Wynika to z wyboru miejsca w dawnej
przestrzeni stoczniowej, w poblizu portu, ktory zapewne mial grunt kurzaw-
kowy. Trudnosci budowlane podniosty koszty obiektu. Podawane s dwie
kwoty na dwoéch réznych ulotkach wreczanych gosciom. Na pierwszej z nich
podaje sig, ze wyniosly one 1,4 mld, a na drugiej 2,1 mld koron dunskich, czy-
li ponad 1 mld PLN.

W budynku, w pomieszczeniach, znajduje si¢ 1100 réznych miejsc sie-
dzacych — z ktérych 650 usytuowano na otwartych przestrzeniach — oraz
68 udostepnianych uzytkownikom stanowisk komputerowych. Olbrzymi hol
gléwny prowadzi do dwoch sal: dla 70 i 250 oséb. W budynku znajduja si¢
réwniez dwie sale konferencyjne dla 16 1 dla 32 0s6b i jedna sala wyktadowa
z miejscami dla 32 os6b. Jest oczywiscie czytelnia, a takze pokdj do nauczania,
dwa pokoje projekcyjne, jedno laboratorium, 15 ,,0az”, czyli miejsc do relaksu
i spotkan okazjonalnych, dwa laboratoria z dostgpem do wody, jeden poko;
do opieki nad dzieckiem i do karmienia dzieci oraz miejsce zabaw dzieci.
W budynku znajduje si¢ réwniez 6 pokoi do nauki, jedna kawiarnia ze 112 miej-
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scami siedzacymi wewnatrz i 120 miejscami na zewnatrz. Sa 24 toalety, w tym
cztery dla personelu oraz 120 schowkéw. Dla potrzeb niepelnosprawnych
dostosowane sa toalety, rampy i windy. Udostepniono réwniez stuchawki
akustyczne dla 0séb z niepelnosprawnoscig stuchu.

Na dachu umieszczono panele fotowoltaiczne o powierzchni 2432 m?,
generujace energie elektryczng (os$wietlenie jest w systemie LED), wykorzy-
stywang w budynku.

Budynek wznosi si¢ ponad okoliczne zabudowania portowe i pozwala
spoglada¢ zen na morze i stare miasto. Jego polozenie jest dobrze skomuni-
kowane nie tylko przez drogi 1 parking, ale od 2017 r. rowniez dzigki stacjt
tramwajowo-kolejowej. W zalozeniach projektowych biblioteka jest przysto-
sowana do obslugi 3500 uzytkownikéw dziennie (Fakta om Dokkl1, 2010).
Natomiast na ulotce podano, ze w latach 2015-2016 bylo ich 4 tys. dziennie,
w tym 6% korzystalo z pomocy obstugi.

Nazwa Dokk1 zostal wybrana w 2012 r. w otwartym konkursie na nazwe
biblioteki, na ktéry zgloszono az 1250 propozycji pochodzacych od oséb
prywatnych i instytucji. Najpierw jury wybralo 30, a nastepnie 7 nazw, na kto-
re glosowano od 17 wrzesnia do 1 pazdziernika 2012 r. i ostatecznie wybrano
te, ktora zwigzana jest z miejscem w porcie i ma kilka znaczen. Dokk1 symbo-
lizuje dom, w ktérym znalezé mozna szybka droge do informacji i wiedzy.
Postulowano réowniez, aby nazwa laczyla sie¢ z miejscem w stoczni 1 w porcie
oraz z architektura biblioteki, ktéra w przysztosci ma byc¢ ,ikona” miasta
(Tamze).

Mieszkancy mogli si¢ wypowiedzie¢ nie tylko w sprawie nazwy biblioteki,
mobilizowano ich réwniez, aby zglaszali swoje sugestie i oczekiwania odno-
$nie nowej budowli. Gmina Aarhus zorganizowala jesienia 2009 r. szereg
spotkan, w ktorych wzigto udzial az 250 oséb, przedstawiajac swoje propo-
zycje. Zbiér pomysléw do dzisiaj jest prezentowany na stronie biblioteki
(Dialogmeder, 2016). Mozna tu zapoznaé si¢ z wypowiedziami z tamtego
okresu na temat tego, co bylo wazne 1 co bylo najwickszym wyzwaniem dla
uzytkownikow przyszlej biblioteki miejskiej w Aarhus. Pytano tez obywateli
miasta, czym wedlug nich winna charakteryzowac si¢ biblioteka przysztosci.
Poproszono ogoélnie o podanie najwazniejszych rad dla projektantéw. Dzisiaj
wydaje sig, ze wazne bylo réwniez pytanie o role dzieci w bibliotece, o miejsca
do nauki, specjalne opcje i funkcje (dotyczyto ono tego, w jaki sposéb mozna
przyciagna¢ dzieci i mtodziez do biblioteki). Spotkania informacyjne na temat
projektu w dniu 2 czerwca 1 20 sierpnia 2009 r. zgromadzily bardzo wielu
mieszkancoéw. Wszystkie te inicjatywy zmierzaly do zainteresowania obywateli
miasta projektem, powierzenia im jako podatnikom, z ktérych skladek zostala
stinansowana budowa, roli projektantow i inwestorow.

[86]



Miejski Osrodek Medialny..

Podobnie postgpowano w czasie budowy. Udostgpniano ja co pewien
czas dla zwiedzajacych, ktérzy mogli kontrolowaé postep robot, realizacje
zgloszonych pomystow 1 zglaszac¢ kolejne postulaty co do wykonczenia bu-
dynku 1 jego wyposazenia. Wladze miasta zachecaly bowiem do skladania
daréw w calosci lub przez wspotfinansowanie réznych przedsiewzieé. Dzigki
temu omawiana placéwke wyrdznia réwniez to, ze ustugi biblioteczne, $wiad-
czenie informacji i udostgpnianie wiedzy dokonuje si¢ wsréd eksponatéw sztuki
wspolczesnej, na ktore przeznaczono znaczng czg$¢ powierzchni.

Dokk1 zostal otwarty w sobote 20 czerwca 2015 r. przez krélowa Malgo-
rzate 1I. Rabih Azad-Ahmad, radny miasta odpowiedzialny za sprawy kultury,
witajac ja powiedzial, ze jest to wazna uroczysto$¢ dla catego miasta, ktore
przygotowalo specjalny calotygodniowy program dla ,,matych i duzych”. Ob-
chody otwarcia rozpoczely si¢ od uroczystego powitania krélowej przez bur-
mistrza Jakuba Bundsgaarda. W ramach programu wyst¢powali m. in. projek-
tanci, sponsorzy i pomystodawcy rozwiazan architektonicznych oraz form
wyposazenia. Omawiali zalozenia, swoje wizje i ich realizacje. Szczegdlnie
wazne bylo wystapienie kierownika projektu, Marii Ostergaard, ktéra przed-
stawila koficowa wizje projektu Dokk1. Wedlug niej ma by¢ on w przyszlosci
wyjatkowym miejscem wspolpracy spoltecznosci lokalnej i miedzynarodowej
w Internecie. Dla wspdlnoty lokalnej ma by¢ nowoczesnym, interaktywnym,
inteligentnym domem zapewniajacym schronienie dla poszukiwaczy wiedzy,
inspiracji i rozwoju osobistego, miejscem, sercem i wizytowka miasta otwarte-
go na wspolprace 1 wszelkie nowe inicjatywy (Visionen for Dokk1, 2017).

Rys. 1. Widok Miejskiego Osrodka Medialnego Aarhus

Zrédto: Wikimedia Commons (2015). Pobrane 27 lipca 2016,
z: https:/ /commons.wikimedia.org/wiki/File: DOKK1, from_water_side.jpg
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Biblioteka ta zostala nominowana do konkursu organizowanego przez
Miedzynarodows Federacje Stowarzyszen Bibliotekarskich (IFLA) na najlep-
sza biblioteke §wiata w 2016 r. Nagrode przyznano jej 15 sierpnia 2016 r. na
dorocznym spotkaniu mi¢dzynarodowego jury w Columbus, w Ohio, w USA.
W komentarzach podkreslano, ze na o$miu juroréw, szesciu byto Dunczyka-
mi. Nominowane zostaly jeszcze inne biblioteki: Chicago Public Library, Chi-
natown Branch, USA Chicago Public Library i w Chinatown Branch w USA,
Geelong Library & Heritage Centre, AustralienGeelong Library & Heritage
Centre z Australii oraz Success Public Library, Australien Sukces Biblioteka
Publiczna z Australii. Ciekawostka jest to, ze przed rokiem taki tytul zdobyta
inna biblioteka skandynawska, a mianowicie Kista Biblioteka w Sztokholmie
(Morgan-Bindon, 2016).

Pierwszym powodem nominacji jest usytuowanie biblioteki, otoczenie
1 wyglad zewnetrzny, wynikajace z zalozen projektowych i ich realizacji oraz
jej przestanie dla mieszkancow miasta 1 turystow. W zalozeniach podkreélano
nawiazania do okresu Renesansu, kiedy ustugi biblioteczne mozna byto reali-
zowaé podziwiajac eksponaty sztuki wspolczesnej.

Drugim elementem, mniej podkreslanym na stronach internetowych, jest
stworzenie znacznej przestrzeni dla dzieci, ktére od najmtodszych lat moga tu
znalez¢ miejsce do zabawy i stopniowo przyzwyczaja¢ si¢ do atrakcyjnego
pobytu 1 uzytkowania biblioteki oraz stworzenie interesujacego programu dla
dzieci i rodzicow.

Trzeci element stanowia ustugi pozabiblioteczne, ktére mozna zrealizo-
waé w budynku, takie jak uzyskanie informacji konsularnych, cywilnych oraz
turystycznych o Dokk1 i o miescie Aarhus.

Cho¢ biblioteka nie chce by¢ instytucja naukows, oferuje rowniez pomoc
w pracy naukowej, udostepniajac pokoje pracy indywidualnej oraz ustugi
w gromadzeniu informacji 1 sporzadzaniu bibliografii na zamoéwiony temat.
Udostepniajac te ustuge, chodzilo przede wszystkim o przedsi¢biorcow, aby
oni lub inni pomyslodawcy nie tracili czasu na gromadzenie odpowiedniej
literatury przedmiotu, ale przechodzili od razu do prac merytorycznych 1 reali-
zacji swojego zadania. Na rys. 2. przedstawiono widok jednego z pokoi pracy
naukowej.
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Rys. 2. Pokoéj pracy indywidualnej

Zr6dlo: fot. whasna autora

Wizja projektantéow przedstawiona na stronie internetowej zaklada, ze
Dokk1 powinien by¢ ,,elastycznym i dynamicznym” schronieniem dla wszyst-
kich poszukiwaczy wiedzy, inspiracji i rozwoju osobowego, uczenia si¢ demo-
kracji 1 wspierania spolecznosci lokalnej.

Dla realizacji tych celéw wzniesiono ten atrakcyjny, przyjazny, inteligentny
i interaktywny budynek, w ktoérym uzytkownicy moga kultywowac siedem wartosci.
Pierwsza jest wspieranie kazdego obywatela miasta. Druga ksztalcenie ustawiczne
i ogdlnodostepne, trzecia réznorodnosé zbioréw i dostep do sieci bibliotek za po-
$rednictwem Internetu, czwartg taczenie kultury i doswiadczenia, piata niwelowanie
réznic miedzyludzkich, w technologii i wiedzy, szésta elastyczna organizacja i pro-
fesjonalna obstuga oraz promocja Aarhaus (About Dokk1, 2016).

Jak juz wezesniej powiedziano, inwestorzy i pomyslodawcy projektu za-
tozyli, ze dzigki sztuce, aktywizacji dzieci 1 obstudze administracyjnej obywateli,
uda si¢ zainteresowac biblioteka znacznie wigksza liczbe uzytkownikow niz
dotychczas.
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Rys. 3. Prace nad poszukiwaniem koncepcji Dokk1.

Zrédlo: mat. whasne Dokk1

Wydaje sie, ze najlepsze efekty w popularyzowaniu biblioteki obecnie
1w przyszlosci przyniesie przeznaczenie znacznej cze¢sci miejsca i uslug dla
dzieci oraz dostosowanie eksponatéw do ich zainteresowan. Co wigcej, po-
mystodawcy wyposazenia pragng dotrze¢ do dzieci poprzez rodzicow, ktorzy
s3 angazowani w to zadanie. Elementy te sa atrakcyjne rowniez dla dorostych.
Na przyklad, kiedy ojciec, uda si¢ do urzedu cywilnego i dokona wpisu do
ewidencji narodzin dziecka, otrzymuje kod, ktérym mozna uruchomi¢ gong.
Jest on propozycja artystow miejskich. Zostal wykonany z brazu. Umieszczo-
ny jest u sufitu, w §wietliku nad rampg mediéow, w okolicy duzej wewnetrzne;
klatki schodowej, ktéra taczy poziomy I1II. Gong ma dlugo$¢ 7,5 m, sredni-
c¢ 80 cm 1 grubos¢ 0,5 cm. Wazy okolo 3 ton. Gong zabije, by powita¢ nowo
narodzone dziecko, ktére urodzito si¢ w Aarhus. DZwigk jest styszalny tylko
w bibliotece w okolicach rampy mediéw. Wzbudza jednak zainteresowanie
wszystkich uzytkownikéow, rodzicow i dzieci (Kunst pa Dokk1, 2016).

Pomystodawcom udato si¢ wytworzy¢ mode na wykonanie tej czynnosci,
ktéra mozna nawet porownaé z chrztem dziecka lub nadaniem mu imienia.
To bardzo duza atrakcja nie tylko dla rodzin, ale i innych mieszkancow.
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Rys. 4. Gong w Dokk1

Zrédlo: (Reglement, 2016)

Dla dzieci, na zewnatrz, na poziomie I pigtra, wykonano zabawe-gre, kto-
ra polega na wedrowaniu po odkrytym pokladzie, jak po kuli ziemskiej, niby
po globusie. Umieszczono tam pie¢ podstawowych zabaw. Dzieci zaczynaja
od skokéw i utrzymywania rownowagi na imitacjach kier lodowych na pétno-
cy z widokiem na wody Kattegat. Dalej na pétnocnym wschodzie tarasu
mozna spotka¢ siedmiometrowego niedZzwiedzia rosyjskiego, wspigé si¢ na
niego i zjecha¢ w jego wnetrzu, jak w wydrazonym pniu drzewa. Na wscho-
dzie czeka chifski smok, na potudniu spokojna malpa na sawannie, przy kto-
rej powieszono hamak i1 hustawke. Na zachodzie umieszczono amerykanskie-
go orla o rozpostartych szeSciometrowych skrzydlach. Mozna si¢ na niego
wdrapa¢ na wysokos§¢ 7,5 m i cieszy¢ si¢ widokiem okolicy skierowanym na
stare miasto. Wreszcie mozna dostac si¢ do islandzkich wulkanow, gdzie od-
czuwa si¢ pulsowanie ziemi.
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Rys. 5. Projekt miejsca zabaw na krach lodowych

Zrédlo: (Legeplads, 2016)

Rys. 6. Projekt miejsca zabaw przypominajacego Afryke

Zrédlo: (Legeplads, 2016)

Rys. 7. Widok na makiete niedzwiedzia syberyjskiego

Zr6dlo: fot. whasna autora
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Wycieczke-zabawe koniczy spotkanie z wymalowanymi na posadzce
hieroglifami i prostymi napisami wykonanymi duzymi literami, tatwymi do
odczytania przez dzieci. Zachgca to do zabawy, spotkania 1 odpoczynku,
aw koncu do przekroczenia progu biblioteki i korzystania z jej uslug. Ten
plac zabaw zostal wykonany dzigki darowiznie (2015 r.) funduszu Herman
Salling (Legepladsen Kloden, 2016).

d wejsciem do biblioteki

Rys. 8. Hieroglify prze
e .

i =

Zr6dlo: fot. whasna autora

Zwiedzanie lub korzystanie z wnetrza Dokk1 i poruszanie si¢ z dzieckiem
po bibliotece umozliwiaja specjalnie zaprojektowane wozki zawierajace fotelik
dla dziecka i miejsce na ksigzki lub torbg oraz podreczny bagaz opiekunki lub
opiekuna (rys. 9.).

Rys. 9., 10. Udogodnienia dla dzieci i ich opieckunéw

Y

Zrédlo: fot. whasna autora i (Born & familier, 2016)

[93]



Zdzistaw Kropidtowski

W informacji o Dokk1 podkresla si¢, Ze w bibliotece pozwala si¢ karmic¢
dzieci piersia w kazdym miejscu, ale dla zachowania intymnosci przygotowano
odpowiednie pomieszczenie (Born & familier, 2016). Dzieciom starszym po-
zwala si¢ przebywaé w kazdym miejscu, chociaz przewidziano szczegdlne
miejsca aktywnosci.

Wsparcie dla dzieci i rodzin zaznaczone jest juz na podstronie o tytule
,»Dziecl 1 rodziny” 1 wskazuje na polozenie duzego nacisku catego projektu na
ustugi dla rodzin, rodzicéw i dzieci. Pod linkiem startowym znajduje si¢ za-
cheta do wspdlnego odwiedzania biblioteki przez dzieci i rodzicow, a dalej, po
uruchomieniu tej strony, znajduje si¢ zdjecie wnetrza, na ktorym widac trzy
pary z dzie¢mi w réznym wieku z o§wiadczeniem, ze ustugi dla dzieci i rodzin
sg jednym z gléwnych obszaréw tematycznych projektu. Podkreslono tez
zachete do odkrywania przez dzieci w bibliotece swoich mozliwosci i talentow
(Tamze).

Rys. 11. Podstrona serwisu internetowego Dokk1 ,,Dzieci 1 rodziny”

DOKK] oetserpiooxi  Bumtek  Bogemende  SesegDokkl  Hvemborher  OmDokki  English

Barn & familier

B O WA & & 5 DoK' VESEANIgEtE INsatsamTaoes, op Dokt ghver bemetamsleme munlghed for 31 gl pd cpaageise sammen og
UBforEKE 08 MEnge mulgheses. sam huset byoer pd

Zrédlo: (Born & familier, 2016)

Najwicksza i najwazniejsza przestrzen wspolna dla uzytkowania przez
dzieci w wieku 0-12 lat zostala wyznaczona na najwyzszym poziomie, gdzie
mozna rysowac 1 malowacd, czytac ksiazki, rowniez ksigzki obrazkowe, uczest-
niczyé w zajeciach teatralnych, przebieraé si¢ za postacie historyczne lub bo-
hateréw ksiazek 1 podziwia¢ pickny widok na morze (Tamze). W dzialaniach
biblioteki podkreslono role gier, przezywania we wlasnej animacji 1 wyobrazni
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tresci wyczytanych z lektur. To miejsce nazywane jest tez: Scenq Schody, ponie-
waz nawiazuje do amfiteatru, a miejsca siedzace nie maja krzesel, wygladaja
podobnie jak schody lub jak amfiteatr grecki.

Rys. 12. Widok centralnego miejsca spotkan dzieci na 2 pietrze Dokk1

g ]

Zrédlo: (Born & familier, 2016)

Istotnym pomieszczeniem jest tez Pusterummet (Puster znaczy oddychad,
a rum to pomieszczenie, pokdj lub przestrzen). Jest to przestrzen do odpo-
czynku. Pusterummet to miejsce dla cichej zabawy, gier, czytania na glos oraz
miejsce dla oséb, ktore szukaja ciszy 1 spokoju. W tym pomieszczeniu nie ma
ckranéw, znajduje si¢ za to miejsce na drzemke. Trzecie pomieszczenie na-
zwane jest Bornelab (Born — dzieci, a lab — to skrét od laboratorium), czyli
laboratorium dla dzieci, ktére organizatorzy przeznaczyli na wszystkie rodzaje
tworczej ekspresji — np. malowanie czy szycie. Mozna wykonywac ,,cokolwiek
duzego 1 malego”. Tam tez realizowana jest oferta dla szkoél, a w weekendy
1 §wigta organizowane sa ciekawe warsztaty dla rodzin. Nastepne pomieszcze-
nie jest strefa filmowa dla dzieci w wieku od 0—7 lat. Mozna tu wypozyczaé do
domu filmy dla najmtodszych.

Wyznaczono tez oddzielny obszar dla najmlodszych (0-3 lata), w ktorym
postawiono na rozwdéj motoryczny i sensoryczny dzieci. Moga one korzystaé
z réznych sprzetéw (materacy, zabawek 1 mebli sensorycznych) 1 w obecnosci
rodzicow rozwija¢ swoje zdolnosci. Dla bezpieczefistwa nie wolno tam
wprowadza¢ wozkéw.
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Waznym pomyslem, zrealizowanym w Dokk1, sa dwie mini rampy, ktore
pozwalaja na wijazd wozkiem dziecigcym i inwalidzkim na najwyzsza kondy-
gnacje. Rampa wigksza zawiera przystanki z pomieszczeniami, w ktérych znaj-
duja si¢ rézne przedmioty dostosowane do etapéw rozwoju dziecka, od pro-
stych do bardziej skomplikowanych. Na kazdym poziomie umieszczono prace
dzieci z przedszkoli i1 szkél, jako przyklady do nasladowania. Prace te sa po-
dzielone na wykonywane najpierw przez dzieci najmlodsze, a nastepnie coraz
starsze.

Zrédlo: (Born & familier, 2016)

Rys. 14. Widok malej mini rampy

g

Zrédlo: (Born & familier, 2016)
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Rys. 15. Widok duzej rampy

Zr6dlo: fot. whasna autora

Ciekawostka jest dzial, w ktérym znajduja si¢ ksiazki dla dzieci sprzed
3540 lat, gdzie starsi moga przypomnie¢ sobie dziecifstwo, a dzieci zapo-
zna¢ z tym, co dawniej czytali dziadkowie i jak wygladaly wtedy ksiazki.

Wyznaczono réwniez oddzielny dzial dla dzieci w wieku 8—12 lat, dla kto-
rych zgromadzono ksigzki dla relaksu 1 przyjemnosci: komiksy, kreskowki
i filmy. Jednoczesnie obok wydzielono przestrzen na tworcza prace, warszta-
ty, ¢wiczenia w tworzeniu i budowaniu wlasnych projektéw. Tam znajduje sie
szczegolne pomieszczenie do tworzenia programéw komputerowych 1 wizji
przestrzennych, zaopatrzone w komputery, programy, drukarki i inne po-
trzebne urzadzenia. Tu odbywaja si¢ réwniez szkolenia w dziedzinie opro-
gramowania, a pomysly dzieci sa realizowane przy pomocy personelu biblio-
tecznego. Obsluga uzytkownikéw polega zatem na nauce programow
potrzebnych nie tylko do korzystania z dokumentéw bibliotecznych, ale réw-
niez obstugi komputera i innych programéw komputerowych.

Dla dzieci 1 rodzin przygotowano réwniez miejsce na gry zrecznosciowe,
planszowe i z automatami. Znajduje si¢ tu interaktywna podloga, na ktorej
dzieci moga tafczy¢, uczy¢ si¢ rytmiki i muzykowac.

Duzym ulatwieniem dla uzytkownikow jest réowniez to, ze w Dokkl
mozna zje$¢ przyniesiony wlasny obiad, podgrza¢ go w ogolnodostepnej
kuchni, korzystajac z mikrofalowki, zlewozmywaka, stolu i krzesel oraz krze-
selek dla dzieci.
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Rys. 16. Widok na automaty do gry

, T _.
' L

(Born & familier, 20106)

Zrodto:

Rys. 17. Widok na interaktywna podtoge

L

Zrédlo: fot. whasna autora

Nowosci techniczne i technologiczne XXI wieku sa laczone z tradycja
1 naturalnymi materialami. Przykladowo, skaner i mikroskop do badan réz-
nych przedmiotéw, roélin, zasuszonych zwierzat ustawiony jest na drewnia-
nym stole przypominajacym st6t stolarski z imadtem drewnianym.
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Rys. 18. Widok skanera ustawionego na stole stolarskim
"™

Zrédlo: fot. wlasna autora

Biblioteka jako centrum kulturowe tworzy réwniez siec filii, gtéwnie dla
mlodziezy, kierujac swoja oferte do szkdl réznego szczebla. Poswigcona jest
temu oddzielna zakladka na stronie internetowej. Umieszczono na niej m.in.
fotografie siedzib takich filii 1 formy ich pracy. W okolicy Aarhus jest ich 20.
Wigkszo$¢ z nich ma nowoczesna architekture, ale jest i filia zlokalizowana w
starym budynku, zatrudniajaca 3 pracownikow, ktora jednak jest polaczona
przez Internet z biblioteka centralna, czyli Dokkl. Uzytkownicy korzystaja
z udogodnien biblioteki regionalne;.

Rys. 19. Strona internetowa z informacjami o filii Harlev Bibliotek

Harlev Bibliotek "

Haneakt | Comaer

Zrédto: (Harlev Bibliotek, 2016)
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Rys. 20. Strona internetowa z informacjami o filii Beder-Malling Bibliotek

AARHLUS KOMMLUNES BIBLIOTEKER
Q Sog & Logind

Beder-Malling Bibliotek

Zrédto: (Beder-Malling, 2016)

Inna wazna forma dziatalnosci jest wspolpraca z bibliotekami szkolnymi,
dla ktérych organizowane sa coraz to nowe programy, zwigzane z rokiem
szkolnym, pora roku kalendarzowego i wydarzeniami spolecznymi i historycz-
nymi.

Otwarcie na dzieci, a przez nie na doroslych, wynika ze §wiadomego po-
szukiwania przyszlosci dla tej i innych bibliotek. Pracownicy Dook1 wyrazaja
che¢¢ dzielenia si¢ swoimi do§wiadczeniami z calym §rodowiskiem biblioteka-
rzy. Na stronie internetowej umieszczono wiec specjalng zaktadke: Prgysz/ost
biblioteki. Celem jej jest wymiana mysli, dzielenie si¢ doswiadczeniami i pro-
mowanie projektu Dokk1. Podkreslono, ze tytutows przysztoscia biblioteki jest
uzytkownik wéréd proceséw informacyjnych i rozwojowych. Aarhus, bedac
drugim co do wielko$ci miastem uniwersyteckim Danii, specjalizuje si¢ w po-
szukiwaniu nowych rozwiazan i inicjatyw spolecznych, wspierajacych rozwoj
demokracji 1 spotecznosci lokalnych.

Na poziomie organizacyjnym samorzad miejski i biblioteka, wspélnie
z firmg, projektowania IDEO 1 Chicago Public Library, stworzyly zestaw na-
rzedzi do projektowania i poprawienia funkcjonowania bibliotek. Zaklada on
systematyczne poznawanie i opisywanie potrzeb uzytkownikéw i1 zaangazo-
wanie spolecznodci lokalnych w pokonywanie przeszkod, barier i rozwigzy-
wanie probleméw organizacyjnych i materialnych w bibliotekach. Chodzi
o zacie$nienie wspolpracy bibliotekarzy i uzytkownikow w powigzaniu z wla-
dzami panstwowymi i lokalnymi. W zakladce mozna uzyskaé dostep do
konkretnych rozwigzan i interaktywnych kontaktéw z pomyslodawcami
1 wspolpracownikami z wielu krajéw $wiata, ktérym zalezy na poprawie funk-
cjonowania bibliotek. Podano, ze jest to prototyp portalu dyskusyjnego o bi-
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bliotekach i ich uwarunkowaniach lub problemach do rozwiazania, potaczony
z nadzieja na wspolprace miedzynarodows (zob. Design thinking..., 2015).

Autorzy projektu poszukuja rozwiazan nie tylko wsrdd specjalistéw na-
rzucajacych swoje poglady spoleczenstwu, ale rowniez postuluja oddolne po-
szukiwanie inspiracji przez przeprowadzanie wywiadow domowych z miesz-
kaficami miasta, obserwacj¢ zachowania uzytkownikow, burze moézgéw na
wybrane tematy oraz testowanie prototypow organizacyjnych.

Architektura strony gléwnej biblioteki zmienia si¢ cz¢sto. Obserwowano
ja przez siedem miesiecy 1 stwierdzono, ze zaleznie od pory roku, aktualnych
wydarzen, rocznic i planu pracy nastgpuja systematycznie uaktualnienia. War-
to podkresli¢, ze w czasie wakacji byla ona nastawiona na zainteresowanie
dzieci ofertg biblioteki. Dla poréwnania strona z pazdziernika ma zupelnie
inny charakter, zawiera elementy zwiazane z aktywnoscia senioréw, ludzi
w okresie jesieni zycia. Nalezy doda¢, ze od listopada 2016 r. opublikowano
juz nowg strong biblioteki. Zapewne kierowano si¢ zwigkszeniem jej funkcjo-
nalnosci 1 pewnymi ulatwieniami dla uzytkownikéw.

Rys. 21. Strona gtéwna bibliotek publicznych w Aarhus z pazdziernika 2016 r.

AARHUS KOMMUNES BIBLICTEKER

Sog i bilioteksdatabaten eiler pi hjemmeticem

Spring ud i efteraret

Jeg accepterer brugen af cookies | Les mere

Zr6dto: (Aarhus Kommunes Biblioteker 2016)

Od stycznia 2017 r. strona startowa sluzyla przygotowaniom do udzialu
projektu w otwarciu 20/21 stycznia 2017 r. Aarhus jako Europejskiej Stolicy
Kultury. Podano na niej zaproszenia i informacje organizacyjne oraz zapro-
szenie do udzialu w pracach organizacyjnych dla woluntariuszy.

Poza dzialalnoscia bibliotekarska nalezy podkreslic w projekcie Dokkl
inne osiagniecia, jak na przyklad sa zastosowanie najnowszych rozwigzan
technicznych w konstrukeji budynku, nowych technologii wykonawstwa i1 uzy-
tych materialéw, gléwnie szkla, betonu i stali oraz rozwiazan technicznych
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w automatyzacji pracy biblioteki i parkingu. Jest on nawet nazywany parkin-
giem-biblioteka, poniewaz samochody ustawiane sa system suwnic bardzo
blisko siebie na rampach jak ksigzki na pélkach, tak aby wykorzystac jak naj-
wigcej miejsc postojowych.

Materialy biblioteczne zwraca si¢ korzystajac z karty bibliotecznej lub in-
nego dokumentu, ktéry wklada si¢ do czytnika w automacie przyjmujacym
wypozyczone materialy. Po zidentyfikowaniu uzytkownika i zloZeniu na spe-
cjalnej kasecie zwracanych materialow, sq one automatycznie rozpoznawane i
zdejmowane z konta uzytkownika. Automat pobiera réwniez oplaty z karty
kredytowej za przetrzymanie lub uszkodzenie, czy nawet zagubienie materia-
tu. Maszyne odbierajaca i sortujaca ustawiono na poziomie gtéwnym. Stanowi
ona tez pewng atrakcjg, bowiem uzytkownik moze przez pewien czas $ledzi¢
jej dzialanie 1 transport materialéw do réznych dzialéw 1 obserwowac procesy
biblioteczne.

Rys. 22. Maszyna automatycznie przyjmujaca wszelkie materialy biblioteczne, ktéra
jednoczesnie drukuje rewers lub naktada kary i je pobiera z karty bankomatowej

Zrédlo: Fotografia wlasna autora 23.07.2016 r.

Za opoznienie zwrotu wypozyczonych materialow, za ich zagubienie lub
uszkodzenie pobiera si¢ kary. Na ilustracji ponizej przedstawiono zrzut strony
informujacej o taksie za wypozyczenia i bledy uzytkownika.
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Rys. 23. Informacja na stronach biblioteki o przewidzianych w regulaminie
opftatach i karach

AARHUS KOMMUNES BIBLIOTEKER
Q Seg & Logind

Detsker Biblioteker Born Litteratur Netmedier Inspiration Englis Kontakt

Om Aarhus Kommunes

Biblioteker Takster

> Brugafbiblio:

Gebyrer for overskridelse af Lanetiden samt erstatningspriser ved adelagt eller forsvundet materiale.
Born under 14 &r

1-Tdage:kr 10~

8- 1adage kr. 40,
2 Takster 15- 30dage kr. 55,-
> Abne biblioteker Efter 30 dage kr. 120~
> Nemes Unge og voksne fra 14 &
> Smartaarhus - Aarhus WiF| 1-7dage:kr.20-

2 internetpolitik 8- 14 dage kr. 70,

15-30dage kr. 120,

Efter 30 dage kr. 230,-

de for normale 180 med en lanetid p& en maned og for 14n med scerlig lanetid, for eksempel 7- og 14-dages
18n. Eteksempel: Venter du 3 uger med at aflevere en bog, som du kun mé lane i 7 dage, koster det 120 kr.

Zrédto: (Takster, 2016)

W czasie wizyty w bibliotece mozna odnie§¢ wrazenie, ze jest w niej za-
trudnionych niewiele oséb, personel dziala bowiem bardzo dyskretnie. Uzyt-
kownik nie czuje si¢ kontrolowany, poza punktem informacyjnym przy wej-
$ciu, przy poszczeg6lnych dziatach znajduja si¢ niewielkie stoly przypominajace
raczej pulpity, przy ktérych mozna wezwaé pomoc lub umoéwic sie z obstuga.

Biblioteka wydaje miesi¢czny biuletyn w formie elektronicznej, ktoéry
mozna otrzymywac bezplatnie po zarejestrowaniu si¢. Zawiera on sprawozda-
nie z dzialalno$ci w minionym miesiacu i wszelkie informacje na przysztosc,
a szczegolnie program nadchodzacych imprez w Dokk1. Tu znajdujemy row-
niez zachete do zglaszania przez uzytkownikéw uwag oraz sugestii dotycza-
cych programu i nowych form dzialalnosci. Takie angazowanie spoltecznosci
lokalnej ma miejsce dwa razy w roku, a personel deklaruje odpowiedzi na
wszelkie uwagi, propozycje i zapowiada nawigzanie kontaktu z pomystodaw-
cami dotyczacymi realizacji ich oczekiwan. Przykladowo, w styczniu 2017 r.
opracowano program na wiosne 2017 r. liczacy 136 stron. Wstep na spotkania
jest odplatny i kosztuje 50, 75, 100 1 200 koron (ok. 25, 35, 50, 100 PLN), za-
leznie od rangi zaproszonej osoby. Najtansze bylo spotkanie z duchownym
poswigcone pracy charytatywnej Kosciota. Na dalszych stronach (114-115)
znajdujemy 9 zaproszen na rézne spotkania muzyczne dla oséb w kazdym
wieku, od najmlodszych do senioréw.
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Rys. 24. Zrzut jednej ze stron biuletynu elektronicznego biblioteki

DOKK1 Dt skt pé Dok | Biokotek  Borgersendce [esaq Dok Fawmm bor ey o Dokl Engiish

Zrédto: (Nyhedsbrev, 2016)

Biuletyn koficzy szczegdlowy indeks zredagowany na 10 stronach, w kto-
rym przy hastach podano nie tylko strony w katalogu, ale réwniez adresy inter-
netowe do szerszych omoéwien zapowiadanych imprez. Nalezy to podkreslic,
ze we wszelkich dziataniach personelu Dokkl dostrzegamy nastawienie nie
tylko na ulatwienie w korzystaniu z biblioteki 1 jej ustug za pomocg technolo-
gii elektronicznych, ale stymulacje innowacyjnych proceséw korzystania z bi-
blioteki, czyli na nowe modele pracy biblioteki i myslenia o bibliotece (Bech-
-Petersen, 2017).

W bibliotece mozna zalatwi¢ podstawowe sprawy cywilne, konsularne,
a nawet ustugi bankowe i pocztowe. Autorom tego pomystu chodzilo o ula-
twienie zalatwiania kilku spraw w jednym budynku oraz o zwrécenie uwagi
0s6b zmuszonych do odwiedzenia urz¢edow na dzialalnosé biblioteki.

Rys. 25. Informacje o pozabibliotecznej dziatalnosci Dokk1

AARHUS KOMMUNES BIBLIOTEKER
Q sog & Logind

Betal gebyrer og regninger online

Det or et of skt at betale gebyrer of regninger via ibllstekess njemmeside,

Bibliatelet arvender DIBS - Dansk Internet Betalngssystem. DIBS er en gennemtestet lasning, der garanterer sikre betalinger.

Du kan betale med Dankart/VISA-Dankart, Mastercard, Masstro, Visa, Viss Elsctron, American Express og JCB.
DR R v B E

Sédan betaler du pé nettet:

d feltemne Linerkortnummer | epr-nummer og pinkade. Login befinder sig i det orange felt

Zrédto: (Betal gebyrer. .., 2016)
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Integralng czg¢dcia projektu Dokkl jest parking, ktéry pozwala na bezpo-
srednie dotarcie do biblioteki, ale réwniez §wiadczy ustugi dla mieszkancoéw
starego miasta i turystéw przybywajacych do Aarhus. Jest on w pelni zauto-
matyzowany 1 moze pomiesci¢ 1000 samochodéw osobowych. Parking
umieszczony jest pod biblioteka. Uzytkownik wijezdzajac samochodem na
stanowisko, pozostawia samochdd, uruchamia czytnik, ktéry wydaje bilet
1 uaktywnia go jako uzytkownika aktywujac jego karte kredytowa. Oba sposo-
by powoduja, ze samochéd jest rozpoznawany i ze zostanie dostarczony
z miejsca postoju na rampe wyjazdowa.

Parking zostal zaprojektowany przez firme Realdania Byg, jako najwick-
szy dotychczas automatyczny parking w Europie. Celem projektu bylo zaosz-
czedzenie kierowcom poszukiwania wolnego miejsca i poruszania si¢ po
ciemnym i nieprzyjemnym parkingu. Kierowca samochodu od momentu uru-
chomienia czytnika musi czeka¢ 2-3 minuty na dostarczenie z powrotem sa-
mochodu. Konstruktorzy podkreslaja rowniez oszczednosé miejsca 1 bezpie-
czefistwo takiego rozwigzania, poniewaz system wind i ta§mociagéw ustawia
samochody tak, ze ich lusterka sa od siebie oddalone tylko o 10 cm.

Wyjasnienie dziatania sytemu znajdujemy w zakladce parking, ktora zawie-
ra prosta instrukcje obstugi i film wideo méwiacy o tym, jak winien zachowac
si¢ kierowca 1 jak dzialaja mechanizmy (Parkering, 2017).

Po roku dziatalnosci Dokkl mozna stwierdzi¢, ze projekt i jego realizacja
w codziennej dziatalnosci biblioteki sprawdzily sie. W ciagu jednego roku
odwiedzilo ja ponad 1 mln uzytkownikéw. Jest to liczba imponujaca, ponie-
waz miasto liczy ok. 450 tys. mieszkancow. Dziala w nim drugi co do wielko-
$ci w Danii uniwersytet z duza biblioteka naukows, dlatego w Dokk1 ustugi
dla studentoéw zostaly uwzglednione na dalszym planie. Popularnosci bibliote-
ce przysporzyla najpierw nominacja, a nast¢pnie doroczna nagroda IFLA.
Mieszkancy Aarhus sa dumni ze swojej wizytowki, nie tylko oficjalnie, ale
réwniez w prywatnych rozmowach i kontaktach zachecaja turystow i swoich
gosci, aby zwiedzili biblioteke i skorzystali z jej ustug.
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Aarhus Municipal Media Centre (Dokk1) — the library of 2016

ABSTRACT: The public library of the city of Aarhus is distinguished by its archi-
tectural appearance, technical solutions applied in its operation, equipment,
activity and forms of services as well as the attitude of the local environment to
its design, construction and operation. It was first nominated for the competi-
tion of the International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA) for the best library in the world in 2016. The award was given on August
15, 2016 at the annual meeting of the international jury in Columbus, Ohio,
USA. For many reasons it deserves to bring its activities closer to the Polish
readers. The solutions used in it may be imitated under all conditions. In addi-
tion, it carries out a panel to exchange librarianship ideas and shares its experi-
ences and knowledge.

KEYWORDS: librarianship, library history, library of 2016, Aarhus
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