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W dniu 19 maja 2017 r., w gmachu Wydziatu Filologicznego Uniwersyte-
tu £.6dzkiego, odbyla si¢ konferencja naukowo-dydaktyczna ,, Komunikacja
w bibliotece”. Organizatorem przedsiewzigcia byla Katedra Informatologii
1 Bibliologii UL, we wspolpracy z Wydzialem Kultury Urzedu Miasta Y.odzi,
Sekcja Edukacji Mtodego Czytelnika tédzkiego oddzialu Stowarzyszenia Bi-
bliotekarzy Polskich (dalej SBP) oraz Pedagogiczng Biblioteka Wojewddzka
im. prof. T. Kotarbinskiego w F.odzi.

Konferencja miala na celu przedstawienie $rodowisku zawodowemu bi-
bliotekarzy 16dzkich bibliotek publicznych najnowszych, multidyscyplinar-
nych trendéw w zakresie zarzadzania bibliotekami i kapitalem ludzkim oraz
nauki o komunikowaniu. Organizatorzy liczyli rowniez na podniesienie po-
ziomu kompetencji migkkich i twardych bibliotekarzy, diagnoze problemoéw
srodowiska zawodowego oraz wzmocnienie integracji srodowiska powstajacej
Biblioteki Miejskiej w FLodzi.

Konferencja zgromadzila blisko 60 bibliotekarzy, w tym 4 dyrektoréw
Miejskich Bibliotek Publicznych w Y.odzi. Obecni byli réwniez przedstawicie-
le Organizatoréw, pracownicy 1 studenci Katedry INiB UL.

Przybylych gosci przywital kierownik konferencji, dr Zbigniew Gruszka
(KIiB UL), przedstawit tez krétko cele spotkania oraz zagadnienia organizacyj-
ne. Oficjalnego otwarcia dokonala dr hab. prof. UL Mariola Antczak (KIiB UL),
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ktéra omoéwila liczne inicjatywy, podejmowane w ostatnim czasie dla $rodo-
wiska tédzkich bibliotekarzy wraz z 16dzkim oddzialem SBP i pozostalymi
organizatorami. O wspoélnych przedsiewzigciach Katedry IiB 1 Sekceji Edukacji
Mlodego Czytelnika SBP wspomniala rowniez mgr Dorota Tarnowska (SBP
Oddziat w Yodzi, MBP Y.6dz-Polesie), petnigca funkcje sekretarza konferen-
cji. Jako ostatnia w czgsci oficjalnej glos zabrata Dyrektor Wydziatu Kultury
Urzedu Miasta Lodzi, Halina Bernat, przedstawiajac dzialania realizowane
przez jej instytucje na rzecz bibliotek t6dzkich oraz plany modernizacji sieci
bibliotecznej miasta.

Rys. 1. Wystapienie Grzegorza Czapnika
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Zrédlo: mat. whasne KIiB UL

Naukowg cz¢$¢ konferencji rozpoczal dr Grzegorz Czapnik (KIiB UL)
wykladem zatytulowanym Komunikacja w bibliotece. Perspektywa biblioteki
7 ugytkownika (rys. 1.). Prelegent omoéwil wybrane zagadnienia teoretyczne,
w tym kwestie terminologiczne, klasyczne i wspolczesne modele komunikacji
oraz ich adaptacje w §rodowisku biblioteki. Przedstawil nastepnie koncepcje
dwoch form komunikacji z uzytkownikami: opartej na rozréznieniu podejscia
zorientowanego na zroédla oraz — alternatywnie — na procesy i potrzeby czy-
telnikow. Wskazal, ze obecnie stosowane formy komunikacji sa prowadzone
raczej z perspektywy biblioteki, jej oferty 1 zasobow, czego przykladem sa
m.in. strony WWW bibliotek i konstrukcja katalogéw online, w mniejszym
natomiast stopniu nastawione sa na rozpoznanie specyficznych potrzeb kon-
kretnych uzytkownikow. W zwigzku z tym bibliotekarze powinni inicjowaé
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komunikacje, dostosowywac ja do konkretnego ,klienta” ustug bibliotecz-
nych, a takze wykracza¢ z nia poza mury wlasnej biblioteki w celu zrozumie-
nia perspektywy uzytkownika. Jako przyklad implementacji user logic w ko-
munikacji bibliotekarzy z uzytkownikami dr G. Czapnik scharakteryzowatl
projekt Odkryweza wyprawa do krainy wugytkownika duriskiej biblioteki, reali-
zowany w latach 2008-2011 w czterech dunskich bibliotekach naukowych,
podczas ktérego bibliotekarze za pomoca wybranych technik antropologicz-
nych (rézne formy obserwacji i wywiadéw) bezposrednio badali potrzeby
uzytkownikéw w ich wlasnym §rodowisku (Harbo & Hansen, 2013).

Teoretyczne watki poruszone podczas wykladu znalazly uzupelnienie
w trzech réwnoleglych warsztatach, prowadzonych przez specjalistow, znaja-
cych specyfike pracy bibliotekarza oraz posiadajacych znaczacy dorobek na-
ukowy 1 szkoleniowy.

Uczestnicy konferencji zostali podzieleni na 20-osobowe grupy, ktére
braty udzial kolejno w planowanych warsztatach.

Pierwszy z nich, zatytulowany Picturebook 1w komunikagi 3 c3ytelnikiem
dzieciecym, poprowadzila dr Alina Brzuska-Kepa (KIiB UL) w oparciu o trzy
ksigzki obrazkowe: Fala (Suzy Lee) oraz W kieszonce i Klopot (Iwony Chmie-
lewskiej) (rys. 2.).

Rys.
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2. Warsztaty Picturebook w komunikacji 3 cgytelnikiem dzieciecym
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Zrédlo: mat. wlasne KIiB UL
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Uczestnicy pracowali wedlug scenariuszy, mozliwych do wykorzystania
przez nich w pracy z dzie¢mi w rodzimych placéwkach. Fala jako ksiazka bez
tekstu zapraszala do tworzenia wlasnych przekazéw werbalnych, korelujacych
z narracja prowadzona przez obraz. Uczestnicy, inspirowani obrazami, two-
rzyli w grupach kroétkie narracje z punktu widzenia poszczegdlnych bohate-
réw opowiedci. KZgpor 1. Chmielewskiej jest swoistg wariacja na temat wioda-
cego w opowiesci ksztattu. Przy uzyciu niedrogich akcesoriéw plastycznych
uczestnicy warsztatow tworzyli przeksztalcenia obrazu i transponowali je na
wlasne nowe komunikaty. Ksiazka W kiesgonce, oparta na pozornie banalnej
zabawie w odgadywanie zawartos$ci kieszonek staromodnych dziecigcych far-
tuszkéw przedszkolnych, moze stac si¢ przyczynkiem do glebszych rozméw
o tym, co kryjemy we wlasnym wnetrzu. Wykorzystujac gotowe szablony,
proponowane przez wydawnictwo Media Rodzina do zaje¢ =z ksiazka
I. Chmielewskiej, uczestnicy dzielili si¢ pomystami, co moglyby zawiera¢ ich
wlasne kieszonki.

Na temat Pracy g trudnym czytelnikien warsztaty poprowadzit dr Z. Gruszka
(rys. 3.). Organizacja zaje¢ nawigzywala do warsztatow prowadzonych pod-
czas tédzkiego Kongresu Bibliotek w 2016 roku. Celem spotkania bylo wyko-
rzystanie umiejetnosci dzielenia si¢ wiedza i wymiany dos$wiadczen oraz
wspolpracy do rozwigzywania sytuacji problemowych w bibliotekach.

Rys. 3. Warsztaty prowadzone przez Zbigniewa Gruszke
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Zrédlo: mat. wlasne KIiB UL
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Pod kierunkiem prowadzacego uczestnicy dokonali kategoryzacji ,,trud-
nych czytelnikow”, wskazali takze inne klopotliwe sytuacje, z ktérymi borykaja
si¢ w swoich bibliotekach. Nastepnie, za pomocy ,,burzy moézgdéw”, podjeli
probe poszukiwania rozwiazan wybranych probleméw. Warsztaty wykazaly,
ze wspOlpraca, otwarta postawa oraz merytoryczna dyskusja ulatwiajq radze-
nie sobie z trudnymi sytuacjami, a ,,problem dobrze ujety, to problem w poto-
wie rozwigzany”.

Trzeci warsztat, zatytulowany Praca zdalna i praca w chmurze poprowa-
dzili mgr Monika Wachowicz i mgr Piotr Szeligowski (Pedagogiczna Bibliote-
ka Wojewddzka im. prof. T. Kotarbinskiego w Y.odzi) (rys. 4.). Warsztaty mialy
na celu zapoznanie bibliotekarzy, zatrudnionych w bibliotekach publicznych,
z technologia chmury obliczeniowej. Pierwsza cz¢$¢ spotkania zdominowaly
ustalenia terminologiczne oraz dyskusja na temat mozliwosci zastosowania
pracy w chmurze w bibliotece. Prowadzacy zwrdcili szczegdlng uwage na roz-
norodnos$¢ ustug dostepnych za posrednictwem clond computing. W trakcie
¢wiczen zapoznano uczestnikéw z zasadami wykorzystania dysku wirtualnego,
edytowania dokumentu masowego, prezentacji multimedialnej oraz tworzenia
ankiety w postaci cyfrowej. Podkreslono role soczal media w promocii r6znego
typu ksigznic.

Rys. 4. Warsztaty Praca 3dalna i praca w chmurze

Zrédlo: mat. whasne KIiB UL
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Wydarzenie zamknely krétkie podsumowania, wygloszone przez dr hab.
prof. UL M. Antczak oraz dr. Z. Gruszke, w ktorych podzigkowali oni uczest-
nikom za aktywny udzial i mita atmosfer¢ obrad.

Poniewaz organizatorzy na koniec 2017 r. planuja w tej samej formule ko-
lejne spotkanie 16dzkiego $rodowiska bibliotekarskiego, poproszono uczestni-
kéow o dokonanie opisowej ewaluacji konferencji w celu uzyskania opinii
o przyjetej formie 1 merytorycznej wartosci wykladu 1 warsztatow oraz nakre-
slenia oczekiwanej tematyki nastepnych obrad. Uzyskano ogélem 37 opinii
(63% uczestnikow). We wszystkich wypowiedziach pozytywnie oceniono ini-
cjatywe organizacji konferencji, milg i przyjazna atmosfere. Podkreslono takze
merytoryczng warto$¢ wystapien. Szczegdlnym uznaniem cieszyly si¢ zajecia
warsztatowe na temat picturebookow (az w 16 opiniach wymieniono je jako
najciekawszy punkt konferencji) oraz pracy z trudnym czytelnikiem. Uczestni-
cy wskazali rownoczesnie, ze warsztaty, szczegélnie realizowane z uzyciem
komputeréw, powinny trwaé dluzej (nawet po 2-3 godziny). Wsrdd zagad-
nien, proponowanych na kolejne spotkanie znalazly si¢ miedzy innymi: ,,me-
tody przyciagniecia uzytkownikéw do bibliotek”, ,;metody kreatywnej pracy
z czytelnikiem”, | biblioterapia”, ,,sposoby zmiany wizerunku bibliotekarzy”,
,»zarzadzanie personelem i metody rozwigzywania konfliktow”, ,,metody po-
zyskiwania §rodkéw na dziatalnosé biblioteki”.

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji wskazuja, iz cykliczne spotkania o cha-
rakterze naukowo-dydaktycznym sa potrzebne i oczekiwane przez srodowisko
bibliotekarzy 16dzkich.
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