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Przebieg reintegracji zawodowej w spétdzielniach
socjalnych w wojewddztwie t6dzkim

Streszczenie: Spotdzielnie socjalne sg jednym z narzedzi aktywnej polityki spotecznej. Majg one
na celu wsparcie osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym i prowadzenie do nich skierowanych
dziatari inkluzyjnych poprzez reintegracje spoteczno-zawodowa. Dzieki temu osoby te odzyskujg za-
trudnialnos¢ w dalszych etapach swoich karier zawodowych i moga prowadzi¢ zycie wedtug modelu
akceptowanego przez spoteczenstwo. Spoétdzielczose socjalna w Polsce rozwija sie od ponad 10 lat,
co pozwala na analize skutecznos¢ tych organizacji w zakresie ich celéw dziatania. Tego typu anali-
zy sg szczegdlnie istotne ze wzgledu na fakt, ze spétdzielczos¢ socjalna jest hojnie wspierana i pro-
mowana przez wtadze krajowe. Warto zatem dowiedzie¢ sie, czy nalezy przeznaczac znaczne $rodki
budzetowe na rozwdj tego typu organizacji. Referat zostat oparty na wynikach badan ankietowych
prowadzonych na grupie 116 zatozycieli oraz 74 pracownikéw najemnych z 42 spétdzielni socjalnych
z wojewodztwa t6dzkiego w okresie od grudnia 2013 do czerwca 2014 roku Badania te byty czedcig
wiekszego projektu zwigzanego z oceng skutecznosci spotdzielczosci socjalnej w zakresie reintegradji
zawodowej 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w Polsce. Prowadzono je w wojewddztwie
todzkim i podjeto prébe dotarcia do wszystkich 82 spotdzielni socjalnych zarejestrowanych w regionie
na koniec listopada 2013 roku. Przeprowadzone analizy pozwolity zweryfikowac spotdzielnie socjalne
jako skuteczng metode ograniczania wykluczenia spotecznego poprzez reintegracje zawodowa. Spot-
dzielcéw socjalnych trzeba oceniac¢ osobno w dwoch podgrupach, tj. pracownikéw najemnych oraz
zatozycieli. Roznili sie oni stopniem oddalenia od otwartego rynku pracy, co wynikato z réznej skali
problemow wptywajacych na ich zagrozenie ekskluzjg spoteczna. Pracownikami byli ludzie o matym
stopniu samodzielnosci, oczekujacy na zaproponowanie im gotowych rozwigzan ich sytuacji spotecz-
no-zawodowej. Zatozyciele to ludzie o zupetnie innej charakterystyce — samodzielnii przedsiebiorczy.
Spotdzielnia socjalna data im mozliwosc przezwyciezenia chwilowych problemoéw poprzez zatozenie
przedsiebiorstwa bedacego czesto spetnieniem ich marzen i pasji. Dzieki pracy w spotdzielni przed-
stawiciele obu podgrup rozwijali kompetencje w zakresie umiejetnosci zawodowych i postaw. Dzie-
ki temu stawali sie atrakcyjnymi do zatrudnienia przez pracodawcéw z otwartego rynku pracy.

Stowa kluczowe: reintegracja zawodowe, wykluczenie spoteczne, inkluzja spoteczna, spdtdzielnia
socjalna, ekonomia spoteczna
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1. Wprowadzenie

Spotdzielnie socjalne sg jednym z narzedzi aktywnej polityki spolecznej. Maja
na celu wsparcie 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym i prowadzenie
do nich skierowanych dziatan inkluzyjnych poprzez reintegracj¢ spoteczno-za-
wodowa. Spotdzieley odzyskuja dzigki temu zatrudnialno$¢ w dalszych etapach
ich karier zawodowych, co pozwala na prowadzenie zycia wedtug modelu rozpo-
wszechnionego w spoteczenstwie. Realizacja tego zadania jest istotna ze wzgle-
du na fakt, ze w Polsce w 2014 roku 1/4 os6b zamieszkiwala w gospodarstwach
domowych zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym. Jak pokazuja
badania, wojewodztwo 16dzkie w zakresie zagrozenia wykluczeniem spotecznym
miesci si¢ w okolicy $redniej dla catego kraju (Sobczak, 2012: 174—175). Problem
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu jest wiec jednym z wazniejszych wy-
zwan polityki spolecznej, tym samym jawi si¢ jako istotny problem badawczy nauk
spotecznych na poczatku XXI wieku.

Spotdzielczosé¢ socjalna w Polsce rozwija si¢ od ponad 10 lat, co pozwala
na analize¢ skutecznosci tych organizacji w zakresie ich celow dziatania. Tego
typu analizy sg szczegolnie istotne ze wzgledu na fakt, ze spotdzielczos¢ socjalna
jest hojnie wspierana i promowana przez wtadze krajowe. Warto zatem dowie-
dzie¢ sie, czy nalezy przeznaczac znaczne $rodki budzetowe na rozwoj tego typu
organizacji? Celem artykutu jest odpowiedz na pytanie, w jaki sposob przebie-
gal proces reintegracji zawodowej 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym
w spotdzielniach socjalnych w wojewodztwie t6dzkim i na ile byt skuteczny.

Artykut zostat oparty na wynikach badan ankietowych prowadzonych na grupie
116 zatozycieli oraz 74 pracownikéw najemnych z 42 spotdzielni socjalnych z wo-
jewddztwa todzkiego w okresie od grudnia 2013 do czerwca 2014 roku. Badania
byly przeprowadzone przez ankieterow bezposrednio w spoldzielniach, co dawato
mozliwo$¢ udzielenia pomocy w wypetnieniu ankiety, gdy zachodzita taka potrzeba
urespondenta. Wykorzystane na potrzeby niniejszego artykutu badania byty czescig
wickszego projektu zwigzanego z ocena skutecznosci spotdzielczosci socjalnej w za-
kresie reintegracji zawodowej 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym w Pol-
sce. Prowadzono je na terenie wojewodztwa todzkiego 1 podjeto probe bezposred-
niego dotarcia do wszystkich 82 spotdzielni socjalnych zarejestrowanych w regionie
na koniec listopada 2013 roku. Dzieki temu udato si¢ zidentyfikowaé 19 spotdzielni
jako nieaktywnych. W ramach tego projektu badawczego przeprowadzono tez ankiety
skierowane do zarzadow spoldzielni, dzigki czemu mozliwe bylo przeanalizowanie
spotdzielni jako przedsigbiorstwa. Przeprowadzono rowniez wywiady z podmiotami
z otoczenia spotdzielni socjalnych, jak osrodki wsparcia ekonomii spotecznej, urze-
dy, czy Ogolnopolski Zwigzek Rewizyjny Spotdzielni Socjalnych. Tak wigc, mimo
ze artykut oparty zostat na jednym komponencie badawczym, wyciagane przez au-
tora wnioski wynikajg takze ze znajomosci wynikéw szerszych badan.
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2. Proces reintegracji zawodowej w ramach
spotdzielczosci socjalnej

Jednym z wazniejszych procesow jakie dokonuja si¢ w systemie pomocy i inte-
gracji spotecznej w Polsce w ostatnich latach jest coraz wicksza pluralizacja ustug
spotecznych. Coraz wigcej ustug spotecznych dostarcza si¢ zatem poza sektorem
publicznym, czyli przez sektor prywatny, gospodarki spotecznej czy koscioty i in-
stytucje wyznaniowe. Proces ten sprzyja podniesieniu jakosci ustug spolecznych
dzieki wprowadzeniu konkurencji (Grewinski, 2011: 44). Udziat trzeciego sekto-
ra jako komplementarnego dla publicznych stuzb zatrudnienia bedzie prawdopo-
dobnie dalej wzrastal. Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
umozliwita podmiotom gospodarki spotecznej podejmowanie dziatan na rzecz za-
trudnienia i rozwoju zasobow ludzkich. Trzeci sektor moze z powodzeniem uzu-
petnia¢ liczne deficyty ustug publicznych stuzb zatrudnienia, szczegdlnie dla osob
o najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy — zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym (Grewinski, 2009: 344-345).

Zrédet wykluczenia spotecznego mozna sie doszukiwa¢ w dynamicznym roz-
woju globalnej gospodarki rynkowej i zwigzanego z tym zjawiskiem wzrostu nie-
pewnosci pracy i bezrobocia. Narzedziem pomocnym w rozwigzaniu tego problemu
moze by¢ stymulowanie rozwoju gospodarki spotecznej o funkcjach reintegra-
cyjnych. Praca w reintegracyjnych podmiotach gospodarki spotecznej nie cieszy
si¢ duzym prestizem oraz jest zazwyczaj nizej optacana niz na otwartym rynku
pracy, ale stuzy waznym celom spolecznym. Osoby, ktore — wydawaé by si¢ mo-
glo — sg zbedne dla wspodltczesnej dynamicznej gospodarki globalnej, moga w tego
typu organizacjach odnalez¢ swoje miejsce i stuzy¢ spoteczenstwu. Uzyskiwane
z takiej pracy dochody sg raczej skromne, ale pozwalaja na zmniejszenie otrzymy-
wanego wsparcia spotecznego z innych zrodet (Szarfenberg, 2013: 37).

Spoétdzielnie socjalne to organizacje, ktore oferujg ustuge zatrudnienia socjal-
nego osobom zagrozonym wykluczeniem spoltecznym. Przez zatrudnienie socjal-
ne rozumie si¢ prace, ktoéra uwzglednia ograniczone mozliwosci osob zagrozo-
nych ekskluzja spoteczng. Majac na uwadze ekonomiczne, ale i spoteczne skutki
pracy, proponuje si¢ takim osobom jakas$ prace spotecznie uzyteczng. Spoteczne
korzysci z pracy zawodowej, jak interakcja ze wspotpracownikami, identyfikacja
Z miejscem pracy, czy poczucie przydatnosci i bezpieczenstwa maja tu zasadnicze
znaczenie. Wynagrodzenie za prace w tej sytuacji jest mniej istotne (Karwacki,
2011: 202-203). Celem zatrudnienia socjalnego jest zatem reintegracja spotecz-
na i zawodowa beneficjentow poprzez wyrobienie postaw 1 zachowan dajacych
szans¢ w przyszlosci na samodzielno$¢ na otwartym rynku pracy. Zatrudnienie
socjalne wpisuje si¢ w koncepcje przejsciowych rynkow pracy (Transitional La-
bour Markets), gdzie trafiaja osoby niezdolne do podjecia pracy na rynkach otwar-
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tych. Zgodnie z zalozeniami, ludzie trafiajacy na przejsciowy rynek pracy powin-
ni w tym czasie uniezalezni¢ si¢ od wigkszo$ci pomocy publicznej i przygotowaé
do powrotu na otwarty rynek pracy (Schmid, 1998: 5-10).

Ogolnie spotdzielnia oznacza autonomiczny podmiot gospodarczo-spoteczny,
ktorego czlonkowie godza si¢ dobrowolnie zaspokajaé swoje potrzeby i aspiracje
gospodarcze, spoteczne i kulturalne (Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1435/2003
z dnia 22 lipca 2003 r. w sprawie statutu spotdzielni europejskiej (SCE)). Spot-
dzielni¢ socjalng mozna zatem uzna¢ za wspdlng organizacje os6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, umozliwiajaca im aktywizacje zawodowa, a przy oka-
zji przywrocenie rol spotecznych (Janowska, 2009: 8).

Juz sam fakt, ze w spotdzielniach socjalnych zatrudnienie znajduja osoby za-
grozone wykluczeniem spotecznym oznacza, iz pracownicy spotdzielni przecho-
dzg proces reintegracji spoleczno-zawodowej. Dodatkowo, konkurencja rynkowa
zmusza spotdzielcéw do ciaglej profesjonalizacji, poprawy jakosci §wiadczonych
ustug oraz lepszej obstugi klientow. Dzigki prowadzeniu biznesu w formie spot-
dzielni socjalnej mozna uzupetni¢ oraz podnies¢ kwalifikacje zawodowe lub tez
przejs¢ pelng reorientacje zawodowa. Co wigcej, konieczno$¢ wspotdecydowania,
czy wypracowywania wspolnych rozwigzan przez cztonkow pozwala realizowaé
réwniez proces integracji spotecznej (Sobol, 2009: 33).

0d 2009 roku spotdzielnie socjalne moga tez by¢ zaktadane przez osoby praw-
ne, co sprawilo, ze pojawily sie¢ dwie mozliwe $ciezki reintegracji spoteczno-za-
wodowej. Mozna przystapic¢ do istniejacej organizacji w charakterze pracownika
albo zalozy¢ nowa organizacje¢ i zostac przedsigbiorcg. Zalozycielami spotdzielni
sa najczesciej osoby o do$¢ dobrym wyksztatceniu i stabilnej sytuacji zyciowej,
ktore w momencie zaktadania akurat nie mieli pracy. W ich przypadku prowadze-
nie spotdzielni socjalnej to nowe wyzwanie i doswiadczenie, a przy okazji jedno
z rozwigzan problemu bezrobocia. Taka praca daje im sporo satysfakcji i jest szan-
sa na samorealizacj¢. Pracownicy najemni spotdzielni to najczesciej osoby w zde-
cydowanie trudniejszym potozeniu zyciowym. W ich przypadku wystepuja braki
wyksztalcenia i umiejetnosci, ktoére warunkujg ich znaczne oddalenie od otwarte-
go rynku pracy. Stabilne zatrudnienie w spotdzielniach daje szans¢ na odbudowe
ich zdolnosci do zdobycia pracy u innych pracodawcdéw w przysztosci. Proces rein-
tegracji spoteczno-zawodowej ma oczywiscie lepszy przebieg w grupie zatozycieli,
ktorych rokowania na powr6t na otwarty rynek pracy juz na wstepie sg lepsze.

FOE 6(332) 2017  www.czasopisma.uni.lodz.pl/foe/


http://www.czasopisma.uni.lodz.pl/foe/

Przebieg reintegracji zawodowej w spétdzielniach socjalnych w wojewddztwie todzkim - 27

3. Skuteczno$¢ reintegracji zawodowej
w spoétdzielniach socjalnych w woj. tédzkim

Wedtug danych Ogodlnopolskiego Zwigzku Rewizyjnego Spotdzielni Socjalnych
w maju 2015 roku w wojewodztwie todzkim zarejestrowanych bylto 85 spotdzielni
socjalnych, z czego az w 2/3 w latach 2011-2013. Wynikalo to z faktu, ze w tych
latach powstawanie spotdzielni socjalnych byto hojnie wspierane ze srodkéw Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego (wsparcie rzedu 35 tys. PLN na jednego cztonka
spotdzielni w pierwszym roku dziatalnos$ci). Wstrzymanie tej formy finansowania
wilasciwie zawiesito powstawanie nowych organizacji w kolejnych dwdch latach
w oczekiwania na $rodki z nowej perspektywy finansowej UE.

Przed autorem artykutu badania na temat spotdzielni socjalnych w woje-
wodztwie 16dzkim przeprowadzit zespot pod kierownictwem Z. Janowskiej
w roku 2012. Podjeto probe dotarcia do wszystkich spotdzielni socjalnych w re-
gionie, jednak koniec koncow udato si¢ obja¢ badaniami 30 organizacji. Z ba-
dan tych wynika, ze spotdzielnie socjalne w wojewddztwie 16dzkim prowadzity
dziatalno$¢ wielobranzowa, a najczesciej w sferze kultury, dziatalnosci specjali-
styczno-doradczej oraz ustug porzadkowych i remontowo-budowlanych. Wsrod
spotdzielcow najliczniejsza grupe stanowity mtode kobiety (25-34 lata), czyli
z grupy, w ktorej w momencie badan stopa bezrobocia wynosita 25%. Ziden-
tyfikowano tez szereg barier funkcjonowania i rozwoju spoétdzielni socjalnych
w zakresie:

1) braku nalezytego wsparcia ze strony wtadz lokalnych i samorzadu, instytucji
pomocy spotecznej i organizacji pozarzadowych,

2) braku wspotpracy z biznesem,

3) niedociaggnie¢ ustawodawczych,

4) braku instytucjonalnej reprezentacji spoldzielcodw, szczegolnie na poziomie

regionu (Janowska, 2012, 35-37).

Badania, ktorych wyniki zostang zaprezentowane ponizej byly pierwszymi,
ktore objety samych spétdzielcow socjalnych. Dzigki temu mozna przedstawié
przebieg procesu reintegracji spoteczno-zawodowej i powigzany z nim rozwdj za-
wodowy 1 osobowosciowy spotdzielcow. Wynika to z wielu korzysci, ktore pra-
cownicy i zatozyciele uzyskuja dzigki pracy w tego typu organizacjach. Tabela 1
prezentuje zestawienie najwazniejszych oczekiwanych korzysci, jakie wedlug an-
kietowanych moze przynies¢ im praca w spotdzielni socjalne;j.

Korzysci z grupy ekonomicznych, zwigzane gtownie z uzyskiwaniem docho-
dow, byty istotne zaréwno dla pracownikéw najemnych jak i zatozycieli spotdziel-
ni socjalnych. Korzysci z tytutu uzyskiwania dochodow czgsciej byty wskazywa-
ne przez pracownikow najemnych (75,7%), co wskazuje na duza che¢ poprawy
sytuacji ekonomicznej w tej grupie. Korzysci z grupy zawodowych byty bardziej
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istotne dla zatozycieli spotdzielni (Srednio 48,3%). Nalezy podkresli¢, ze che¢ uzy-

skania nowych kwalifikacji zawodowych byta czesciej wskazywana od uzyskania
dochoddéw. Wsrod korzysci spotecznych warto zauwazy¢, ze okoto 1/3 pracow-
nikéw 1 zatozycieli, doceniata mozliwos¢ poznania nowych kolegow i przyja-
ciol. Wsrod korzysci psychologicznych do$é duza grupa ankietowanych wskazata

na pewnos¢ siebie i wiar¢ we wlasne mozliwosci.

Tabela 1. Najwazniejsze korzysci z pracy w spoétdzielniach socjalnych wedtug oczekiwan
pracownikéw i zatozycieli

Grupa
Najwazniejsze oczekiwane korzySci z pracy | Zalozyciele | Pracownicy Ogoélem
w spoldzielni socjalnej spoldzielni | spoldzielni [N =190]
[N =116] [N =74]
Korzysci ekonomiczne

. . N 64 56 120
Uzyskanie dochodow % 55.2 757 63.2

Niezaleznos¢ N 40 19 59
% 34,5 25,7 31,1

Korzys$ci zawodowe

. . N 65 25 90
Nowe kwalifikacje zawodowe % 56,0 3.8 474

Kontakty, ktore bedzie mozna w przysztosci | N 58 23 81
wykorzysta¢ dla rozwoju zawodowego % 50,0 31,1 42,6

Realizacja wlasnych marzen N 45 ? >4
% 38,8 12,2 28,4

Korzysci spoteczne

Poznanie nowych kolegow, przyjaciot N 35 26 ol
% 30,2 35,1 32,1

PSP, N 9 8 17
Uznanie wérod bliskich % 7.8 10.8 8.9

. o N 14 11 25
Powdd do wyjscia z domu % 121 14.9 132

Korzysci psychologiczne

Pewnosc¢ siebie, wiara we wlasne N 48 24 72
mozliwos$ci % 41,4 32,4 37,9

Mozliwo$¢ czerpania radosci z zycia Al 12 11 23
% 10,3 14,9 12,1

Zrédio: opracowanie wiasne

Powyzsze dane wskazuja na zupetnie inne podejs$cie do pracy w spotdzielni
socjalnej u pracownikow najemnych i zatozycieli. Dla pierwszych zdecydowanie
najistotniejszy byt dochdd, a pozostate korzysci wskazywali niejako przy okazji.
Natomiast zalozyciele stawiali na rozwoj kapitatu spotecznego poprzez rozbudo-
we sieci kontaktow, a poprawe kwalifikacji zawodowych traktowali praktycznie
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na rowni z pozyskiwaniem dochodow. Mozemy uznaé, ze ich oczekiwania dawaty
szans¢ na trwata poprawe ich sytuacji spoteczno-zawodowe;.

Jako uzupetnienie analizy korzysci zwigzanych z pracg w spotdzielniach so-
cjalnych przebadano stan rozwoju kompetencji przydatnych w pracy zawodowej
i innych istotnych cech rozwoju osobistego, co prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Kompetencje zawodowe rozwiniete przez pracownikdéw najemnych i zatozycieli
dzieki pracy w spotdzielni socjalnej

Zalozyciele ey
Rozwiniete kompetencje spoldzielni najemni [N = 74| Ogélem [N =190]
zawodowe [N=116
Liczba osob | [%] | Liczba osob | [%] | Liczba oséb | [%]

Znajomos$¢ zagadnien 100 86,2 63 85,1 163 85,8
zwigzanych z wykonywang
praca
Znajomo$¢ zagadnien 95 81,9 49 66,2 144 75,8
zwiagzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej
Obstuga r6znych urzadzen 49 422 35 47,3 84 442
Samodzielne rozwigzywanie 68 58,6 47 63,5 115 60,5
problemow
Umiejetnos¢ pracy w zespole 79 68,1 57 77,0 136 71,6
Umiejetnos¢ obstugi klienta, 82 70,7 39 52,7 121 63,7
negocjacji handlowych
Samooceny, wiary we wlasne 69 59,5 51 68,9 120 63,2
mozliwosci
Lepszego wykorzystania czasu 74 63,8 55 74,3 129 67,9
pracy
Jako$ci wykonywanej pracy 77 66,4 56 75,7 133 70,0
Wymogi formalne 49 422 34 459 83 43,7
do wykonywania pracy
Ukonczone kursy i szkolenia 64 55,2 36 48,6 100 52,6
zawodowe
Dbato$¢ o stan zdrowia 48 41,4 42 56,8 90 47,4
i schludny wyglad

Zrodto: opracowanie wiasne

W obu grupach, tj. pracownikow najemnych i zatozycieli spotdzielni, respon-
denci rozumieli, ze poprzez pracg w spotdzielniach socjalnych mieli szanse roz-
winigcia szeregu kompetencji, ktoére mogg by¢ im przydatne na dalszych etapach
rozwoju zawodowego. Szczegodlnie dotyczyto to zakresu zagadnien zwigzanych
z wykonywana pracg (85,8% respondentow), z prowadzeniem dziatalnosci gospo-
darczej (75,8%), z umiejetnoscia pracy w zespole (71,6%) oraz jakos$ciag wykony-
wanej pracy (70%).
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Niektdre z nich w sposéb szczegolny rozwingty si¢ whasnie u zatozycieli, m.in.
w zakresie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (81,9%) czy umiejetnosci obstu-
gi klienta, prowadzenia negocjacji handlowych (70,7%). Zwigzane jest to ze zde-
cydowanie szerszym zakresem obowigzkow zalozycieli spotdzielni w poréwna-
niu z pracownikami. Ponadto, zatozyciele nieco cz¢séciej konczyli specjalistyczne
kursy czy szkolenia zawodowe (55,2%), a te z duzym prawdopodobienstwem spo-
zytkuja réwniez na pdzniejszych etapach swojego rozwoju zawodowego. Wszyst-
ko to ma swoje zrédto w ich wigkszej determinacji do dalszej poprawy wlasnej
sytuacji na rynku pracy. U pracownikow najemnych czesciej za to mozna byt za-
uwazy¢ poprawe umiejetnosci pracy w zespole (77%), jakosci wykonywanej pra-
cy (75,7%), wykorzystania czasu pracy (74,3%) samooceny (68,9%) oraz dbatosci
o stan zdrowia i schludny wyglad (56,8%), cho¢ nalezy pamigtaé, ze zatozyciele
zaiste rzadziej odczuwali deficyty w tych zakresach.

Majac na uwadze powyzsze analizy, dla lepszej oceny spotdzielczosci socjal-
nej nalezato sprawdzi¢, jak pracownicy najemni i zatozyciele zapatrujg si¢ na przy-
sztos¢ ich pracy w tego typu organizacjach (tab. 3).

Tabela 3. Podejscie do pracy w spotdzielni socjalnej w perspektywie trwatosci pracy wg zatozycieli
i pracownikéw najemnych w wojewddztwie todzkim

Podejscie do dalszego Zalozyciele Pracownicy 06l

trwania pracy w spoldzielni spoldzielni najemni golem
socjalnej Liczba oséb | [%] | Liczba os6b | [%] | Liczba osob | [%]

Trwate miejsce pracy 53 50,0 36 51,4 89 50,6
Przej$ciowe miejsce pracy 15 14,2 8 11,4 23 13,1
Wstep do prowadzenia 13 12,3 4 5,7 17 9,7
dziatalnosci gospodarczej
w przysztosci
Brak wiedzy 16 15,1 17 24,3 33 18,8
W zaleznosci od otrzymanej 6 5,7 4 5,7 10 5,7
oferty zmiany pracy
Inny 3 2,8 1 1,4 4 2,3
Ogoélem 106 100,0 70 100,0 176 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne

Mimo ze przygotowanie na koniecznos¢ odejscia ze spotdzielni socjalnej wa-
runkuje skuteczna reintegracjg, potowa ankietowanych traktowata prace w spot-
dzielni jako trwate miejsce pracy. Nie mozna tu zatem mowic o efekcie reintegra-
cji spoleczno-zawodowej skutkujacej przejsciem spotdzielcow na otwarty rynek
pracy. Co czwarty z pracownikow najemnych i 15% zatozycieli nie wiedziato jak
traktowac spotdzielnie socjalng przez pryzmat ich kariery zawodowej. Nieznacznie
wigcej zatozycieli niz pracownikow traktowato tego typu organizacje jako przej-
sciowe miejsce pracy lub wstep do prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.
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Pomocne w ocenie stabilnosci pracy w spotdzielniach socjalnych moga by¢
réwniez wypowiedzi na temat hipotetycznej sytuacji, w ktorej spotdzielcy gotowi
byliby dobrowolnie odej$¢ z organizacji, co przedstawia tabela 4.

Tabela 4. Sytuacja, w ktorej spotdzielcy dobrowolnie rozstaliby sie ze spotdzielnig socjalng
wg zatozycieli i pracownikéw najemnych w wojewddztwie tédzkim

Zalozyciele
spotdzielni
[N=116

Liczba osob | [%] | Liczba osob | [%] | Liczba oséb | [%]
Dobrowolne odejscie ze spot- 39 33,6 25 33,8 64 33,7
dzielni socjalnej nie wchodzi
W gre
Otrzymanie jakiejkolwiek 4 34 - - 4 2,1
propozycji pracy u zwyktego
pracodawcy, nawet na umowe
cywilnoprawna
Mozliwo$¢ podjecia pracy 5 4,3 9 12,2 14 74
u zwyktego pracodawcy
za podobne wynagrodzenie jak
w spotdzielni socjalnej, ale tylko
na podstawie umowy o prace
Mozliwo$¢ podjecia pracy 1 0,9 7 9,5 8 4,2
na umowe o prac¢ za podobne
wynagrodzenie jak
w spotdzielni socjalnej, ale tylko
w instytucjach panstwowych
Mozliwos$¢ podjecia 19 16,4 14 18,9 33 17,4
pracy na umowg o pracg
gdziekolwiek za zdecydowanie
wyzsze wynagrodzenie niz
w spoldzielni socjalne;j
Mozliwo$¢ podjecia pracy 12 10,3 3 4,1 15 7,9
na umowe o pracg za zdecydo-
wanie wyzsze wynagrodzenie
niz w spotdzielni socjalnej i tyl-
ko w instytucjach panstwowych

Pracownicy
najemni [N = 74]

Sytuacja, w ktérej spotdzielca
dobrowolnie rozstalby si¢
ze spoéldzielnia socjalna

Ogolem [NV =190]

Mozliwo$¢ podjecia pracy daja- 30 25,9 12 16,2 42 22,1
cej duzo satysfakeji i mozliwos$ci

do rozwoju

Uzyskanie jakiego$ zasitku lub 2 1,7 1 1,4 3 1,6
renty

Zatozenia wlasnej dziatalnosci 15 12,9 7 9,5 22 11,6
gospodarczej

Inne 8 6,9 2 2,7 10 53

Zrodto: opracowanie wiasne
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Na podstawie tabeli 4 trudno wskazaé na jakie$§ znaczace rozbieznosci miedzy
grupg zatozycieli i pracownikow najemnych. Dla co trzeciego z ankietowanych
dobrowolne odejscie ze spotdzielni socjalnej nie wchodzito w gre. Mozliwos¢ pod-
jecia pracy w innych organizacjach, czy nawet instytucjach publicznych za zblizo-
ne wynagrodzenie rowniez nie byto dostatecznym motywatorem do opuszczenia
spotdzielni. Dla ponad 1/5 spotdzielcow (w tym 1/4 zatozycieli) odejscie dobrowol-
ne byloby mozliwe w przypadku podjecia pracy dajacej duzo satysfakcji i szans
na dalszy rozwoj zawodowy, a dla mniej wigcej co dziesigtego w przypadku pod-
jecia wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Mozna zatem stwierdzic, iz spotdzielcy
socjalni sg zazwyczaj mocno przywigzani do swoich organizacji i nie maja zamiaru
ich opusci¢ w najblizszej przysztosci. Wyodrebniono rowniez znaczacg grupe na-
kierowang na rozwoj osobisty i przedsiebiorczos¢. Te osoby byty gotowe do odej-
Scia ze spotdzielni socjalnej w razie podjecia wlasnej dziatalnosci gospodarczej
lub zdobycia pracy dajacej im duzo satysfakcji i szans rozwoju. Dla wiekszosci
dobrowolny powrdt na otwarty rynek pracy byt mato prawdopodobny z powo-
du stawiania wygorowanych wymagan ewentualnemu nowemu pracodawcy.

Taka sytuacja mocnego przywigzania do spotdzielni socjalnych ma swoje
podtoze w duzym przywigzaniu spotdzielcow do swoich organizacji. Szczegdto-
we dane na ten temat prezentuje tabela 5.

Tabela 5. Poziom ogdlnego zadowolenia beneficjentow z pracy w spotdzielniach socjalnych
wg pracownikéw najemnych i zatozycieli w wojewddztwie tédzkim

Spoldzielcy socjalni, Zalozyciele Pracownicy Opolem
oceniajac dotychczasows spoldzielni najemni
prace: Liczba oséb | [%] | Liczba oséb | [%)] | Liczba oséb | [%]

Byli bardzo zadowoleni 33 31,1 27 429 60 35,5
Byli raczej zadowoleni 59 57,1 34 54,0 93 55,0
Troche zatuja decyzji 10 9,4 2 32 12 7,1
o0 przystapieniu

Byli mocno rozczarowani 4 3,8 - - 4 2.4
z pracy w spotdzielni socjalnej

Ogoblem 106 100,0 63 100,0 169 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne

W zdecydowanej wigkszosci spotdzielcy socjalni wskazywali na dos¢ duzy po-
ziom zadowolenia z pracy w spotdzielniach socjalnych, i tak: 35,5% ocenito go w stop-
niu najwyzszym, a 55% w stopniu wysokim. Niezadowolonych bylo jedynie 7,1%
respondentéw, a mocno rozczarowanych zaledwie 2,4%; tacznie 9,5%. Jednocze$nie
nieznacznie wigkszy byt poziom zadowolenia w grupie pracownikow, wsrod nich
42,9% o0s6b byto bardzo zadowolonych, a wsrod zatozycieli 31,1%. Przyczyn wigk-
szego zadowolenia w$rdd pracownikéw najemnych mozna si¢ doszukiwac w bezpie-
czenstwie zatrudnienia i dochodow jakie zapewnia im spotdzielnia, przy minimalnej
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odpowiedzialnosci za przedsiebiorstwo jednoczes$nie. Nie zawsze musieli by¢ zain-
teresowani problemami spotdzielni socjalnej, za to mogli czerpaé ze wszystkich jej
korzysci. Negatywna ocena pracy w spotdzielni socjalnej dokonana przez co 6smego
zatozyciela, wynikala zapewne z tego, ze przeliczyli si¢ oni z sitami i1 nazbyt duzo
czasu poswigcali na pracg, przy mato satysfakcjonujacych zarobkach.

Jak wskazuja dane z tabeli 4, dobrowolne odejsécie pracownikow i zatozycieli
ze spotdzielni socjalnych bylo prawie niemozliwe, co miato tez zwigzek z bardzo
wysokim poziomem zadowolenia z pracy w spéldzielniach (tab. 5). Dlatego nie
mozna przez ten pryzmat ocenia¢ skutecznosci reintegracji zawodowej w tego typu
organizacjach. Spektrum analiz nalezy poszerzy¢ zatem o sprawdzenie zachowa-
nia respondentéw w przypadku upadku ich spotdzielni socjalnych.

Tabela 6. Hipotetyczne zachowanie spotdzielcdw w sytuacji, w ktérej upada spotdzielnia socjalna
wg pracownikéw najemnych i zatozycieli w wojewddztwie tédzkim

Grupa
Podejscie spoldzielcow do sytuacji, w ktorej | Zalozyciele | Pracownicy Ogolem
upada spéldzielnia socjalna spoldzielni najemni [N=190]
[N=116] [N=74]
Utrata reszty nadziei na jakakolwiek N 8 18 26
mozliwo$¢ poprawy sytuacji zyciowe;j % 6,9% 24,3% 13,7%
Bez znaczenia, gdyz spotdzielnia socjalna N 11 12 23
to okres przejsciowy % 9,5% 16,2% 12,1%
Pewnos¢ swoich kwalifikacji i zdobycia N 58 13 71
kolejnej pracy % 50,0% 17,6% 37,4%
Chec¢ znalezienia innej spotdzielni socjalnej j;i g, % E,g% 1;9%
Chg¢ zatozenia nowej sp6tdzielni socjalnej ‘Z lg, 6% i % 12’ 8%
Che¢ podjecia dziatalnosci gospodarczej "Z 53,7% 12,2% ii"‘%
Che¢ podjecia dziatalnosci w organizacji N 6 2 8
pozarzadowej % 5,2% 2,7% 4,2%
Powr6t do urzedu pracy po pomoc N > ’ 12
% 4,3% 9,5% 6,3%
Inne podejscie N > ! 6
% 4,3% 1,4% 3,2%
Nie wiadomo Al 26 15 4l
% 22,4% 20,3% 21,6%

Zrédio: opracowanie wiasne

Ponad 1/5 badanych nie wiedziata co by robili, gdyby ich spotdzielnia socjal-
na upadta. U zatozycieli mozna zaobserwowac zdecydowanie wigkszy optymizm
w tej materii. Co drugi z badanych byt przekonany, ze zdobg¢dzie nowa prace dzigki
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posiadanym kompetencjom, a co piaty w sytuacji upadku spotdzielni probowatby
zatozy¢ wlasng dzialalno$¢ gospodarcza. Jest to zatem potwierdzenie wczesniej-
szych wnioskow o zaradnoS$ci zyciowej i przedsiebiorczosci zatozycieli spotdziel-
ni socjalnych. W przypadku pracownikow, gdyby ich spotdzielnia upadta, 1/4 ba-
danych utracitaby reszte nadziei na jakakolwiek szanse poprawy swojej sytuacji
zyciowej, a niemal 15% szukaloby pracy w kolejnej spotdzielni socjalnej. Oprocz
tego 9,5% szukatoby pomocy w urzedach pracy, praktycznie potowa (48,7%) pra-
cownikow najemnych charakteryzowala si¢ zatem niestabilng, ciagle niepewna
sytuacja zawodowa i zyciowa, wymagali oni dalszego, ciaglego wsparcia. Zarad-
nos¢ i przedsigbiorczos¢ to cechy, ktore mozna przypisac znacznie mniejszej licz-
bie pracownikow, w ich przypadku raczej dominuje oczekiwanie na przedstawie-
nie im gotowych rozwigzan ich problemow zyciowych.

4. Podsumowanie

Spotdzielczos¢ socjalna to jeszcze mtoda i raczej malo rozwinieta forma przed-
sigbiorczos$ci spotecznej. Jednak zdaje si¢ by¢ dos¢ potrzebna, a przy odpowied-
nim wsparciu i zarzadzaniu, moze przynosi¢ spore korzysci dla lokalnej spo-
tecznosci:

1) tworzy dodatkowy popyt na rynkach lokalnych,

2) moze zajmowac si¢ dostarczaniem waznych ustug, w tym ustug spotecznych,
ktore sa mato rentowne dla przedsigbiorcow komercyjnych, a istotne dla spo-
tecznosci lokalne;j,

3) dokonywaé zmiany postaw spotdzielcdw i ich otoczenia, z niezaradnych, na-
rzekajacych na swoj los odbiorow pomocy spotecznej na aktywnych, przed-
sigbiorczych obywateli, ktorzy biorg odpowiedzialno$¢ za swoj los.

Proces reintegracji zawodowej w spotdzielniach socjalnych ma inny przebieg

u zatozycieli i pracownikow najemnych. Pierwsi podazaja $ciezka przedsigbiorcza

opartg o ich duzg samodzielno$¢ i zaradnos¢, a drudzy potrzebuja asysty i prze-

prowadzenia ich przez ten proces. Reintegracj¢ zawodowg nalezy zatem oddzielnie
analizowac dla obu tych grup. W przypadku spo6tdzielni socjalnych nalezy jednak
przedefiniowac¢ rozumienie reintegracji zawodowej. Nie mozna jej traktowac, jako
doprowadzenia do zatrudnienia na otwartym rynku pracy, a raczej jako przygoto-
wanie do takiej ewentualnosci. Wynikato to z duzego przywiazania spotdzielcow
do swoich organizacji.

Reintegracja spoteczno-zawodowa ma nieco lepszy przebieg wérdd zatozycie-

li, gdyz ci juz na poczatku tego procesu majg znacznie lepsze rokowania, a spot-

dzielczos¢ socjalna to w ich przypadku jeden z mozliwych sposobow na zycie,

okazja do spelnienia marzen o biznesie zwigzanym ze swoimi zainteresowania-

mi. Spotdzielczos¢ socjalna to dla nich szansa na samowystarczalnos¢, mozliwos¢
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wzigcia odpowiedzialno$ci za swoj los i prace. Zalozyciele, nawet gdy czasami wy-
konuja najprostsze prace fizyczne, maja ciggle poczucie sprawstwa w organizacji,
moga rozwija¢ wiele kompetencji zwigzanych z prowadzeniem wlasnej dziatal-
nos$ci gospodarczej, czy pracg w zespole. Ich celem byta przede wszystkim cheé
rozwoju zawodowego, a dodatkowo spotdzielnia umozliwiata im rozwdéj réwniez
innych kompetencji, m. in. spotecznych i psychologicznych. Spotdzielni¢ trakto-
wali jako docelowe miejsce pracy, co przejawialo si¢ wykluczaniem dobrowolnego
powrotu na otwarty rynek pracy, cho¢ w razie upadku spotdzielni byli przekonani
o swoim dalszym powodzeniu w karierze zawodowe;j.

U pracownikéw najemnych reintegracja zawodowa musiata by¢ zwigzana
z zapewnieniem im bezpieczenstwa ekonomicznego oraz pewno$ci zatrudnienia.
Pracownicy przytaczajac si¢ do spoldzielni liczyli w pierwszej kolejnosci na ko-
rzysci ekonomiczne, a korzysci natury zawodowe;j, spotecznej, czy psychologicz-
nej otrzymywali nijako przy okazji. Mieli réwniez mozliwos¢ rozwoju szeregu
wielorakich kompetencji, niejednokrotnie tak podstawowych jak §wiadomos¢ ko-
niecznosci dbania o wlasne zdrowie, czy schludny wyglad. Podobnie jak zatozy-
ciele uwazali swojg spotdzielni¢ za docelowe miejsce pracy i raczej nie byli sktonni
do dobrowolnego odejscia z organizacji. W sytuacji upadku ich organizacji praw-
dopodobnie wielu sposrod pracownikoéw najemnych moze utraci¢ nadzieje na ja-
kakolwiek poprawe swojej sytuacji zyciowej, istnieje zatem ryzyko wystapienia
ich wtornego wykluczenia. Jednakze kompetencje, jakie mieli szanse rozwingé
w spotdzielniach socjalnych powinny im mimo wszystko umozliwi¢ odnalezienie
si¢ na otwartym rynku pracy.

Spotdzielczos¢ socjalna to skuteczne narzedzie reintegraciji zawodowej zardw-
no pracownikow najemnych jak i zatozycieli. Efekty koncowe oczywiscie nieco si¢
ro6znig, ze wzgledu na zréznicowany poziom wstgpnego przygotowania do pracy
jednych i drugich. Jednak nawet pracownicy najemni znaczaco poprawiajg swoja
zatrudnialno$¢ w dalszych etapach rozwoju zawodowego. Tym samym spéldziel-
nie socjalne jako narzedzie polityki spotecznej i rynku pracy warto dalej rozwi-
jac i wspierac. Spelniajg one swoje zadania wobec 0sob w bardzo trudnej sytuacji
zyciowej, a takze dla tych majacych mniejsze problemy o charakterze przejscio-
wym. Co wazne, spotdzielnie socjalne moga zmieniac¢ rowniez postawy osob za-
grozonych wykluczeniem spolecznym, z biernie oczekujacych na ,,nalezng” im po-
moc ze strony panstwa w postawy ludzi aktywnych, bioracych odpowiedzialnos¢
za swoja przysz1osc.
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Professional Reintegration in Social Cooperatives in the Lodz Region

Abstract: Social cooperatives are one of the tools of active social policies that aim to support people
at risk of social exclusion and lead them through the inclusion activities aimed at the socio-profession-
al reintegration. This allows them to regain their employability in the later stages of their careers, and
lets living according to the model accepted by society. Social cooperatives in Poland are developing
for over 10 years, which allows to analyze the effectiveness of these organizations in terms of reach-
ing their objectives. This type of analysis is particularly important due to the fact that social cooper-
atives are generously supported and promoted by national authorities. Therefore, it is worth to find
out whether substantial budgetary resources should be allocated for the development of this type
of organization? The paper was based on the results of surveys carried out on a group of 116 founders
and 74 employees of 42 social cooperatives from the Lodz region in the period from December 2013
to June 2014. This research was a part of larger research project on the effectiveness of social coopera-
tives in terms of reintegration of people at risk of social exclusion in Poland. The study was conducted
on the example of the Lodz region and an attempt was made to reach all 82 cooperatives registered
in the region at the end of November 2013. Undertaken analyzes enable the verification of social co-
operatives as an effective method of reducing social exclusion through professional reintegration.
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Beneficiaries of social cooperatives need to be evaluated separately in two subgroups, i.e. employees
and founders. They differ in terms of remoteness from the open labor market, due to the varying de-
grees of problems affecting their social exclusion threat. Employees were people with a low degree
of independence, waiting to propose them ready-made solutions to their socio-professional situa-
tion. The founders are people with completely different characteristics — self-reliant and entrepreneur-
ial. The social cooperative gave them the opportunity to overcome temporary problems by setting
up companies which are often the fulfillment of their dreams and passions. Working in a cooperative
representatives of both sub-groups develop competence in terms of skills and attitudes. As a result,
they became attractive to employment on the open labor market.

Keywords: professional reintegration, social exclusion, social inclusion, social cooperative, social eco-

nomy
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