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Streszczenie: Wspolczesne organizacje sa zmuszone do prowadzenia dziatal-
nosci w burzliwym otoczeniu. Dazenie do uzyskania przewagi konkurencyjnej
i chec¢ nieustannego rozwoju powoduja, ze liczba mozliwych trudnosci i proble-
mow rosnie. Znamienne w tej sytuacji jest wykorzystanie metod heurystycznych,
odgrywajacych szczegolng rolg w procesie rozwigzywania problemow. Krea-
tywno$¢ staje si¢ odpowiedzig i skutecznym narzgdziem do przetamania nieko-
rzystnej sytuacji organizacji. Celem artykutu jest przedstawienie mozliwosci
wykorzystania kreatywno$ci w rozwigzywaniu probleméw organizacji.

Stowa kluczowe: kreatywnos¢, tworcze myslenie, kreatywne rozwigzywa-
nie problemow.

Wstep

Zmieniajace si¢ otoczenie, w ktorym funkcjonuja wspodtczesne orga-
nizacje, generuje trudno$ci w rozwoju. W tej sytuacji niezbedne staja sie
narzedzia bedace odpowiedzig na napotkane problemy oraz $rodki kreo-
wania innowacyjnych rozwiazan, umozliwiajacych przedsigbiorstwom
postep. Menedzerowie wspotczesnych organizacji musza nie tylko mie-
rzy¢ si¢ z biezacymi trudno$ciami, wspotzawodnictwem na rynku §wiad-
czonych ustug, ale tez ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za decyzje czy realizacje
zadan zawartych w strategii organizacji. Tradycyjne metody rozwigzywa-
nia probleméw organizacji oparte na danych liczbowych nie zawsze przy-
nosza zamierzone efekty. Duzy potencjal widzi si¢ zatem w kreatywnym

*  Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Wydzial Ekonomii i Stosunkow Miedzyna-
rodowych, studia licencjackie.


http://dx.doi.org/10.18778/8088-614-8.06

62

Katarzyna Hronowska

mysleniu, daje ono bowiem szanse na uzyskanie przewagi nad konkuren-
Cja, a takze pozwala znalez¢ niestandardowe sposoby na rozstrzygniecie
probleméw i przekucie niepowodzen w sukces.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie mozliwosci zasto-
sowania kreatywnos$ci w rozwigzywaniu probleméw wspoétczesnych orga-
nizacji. Autorka siggneta po metode analizy literatury przedmiotu. Na po-
czatku omowiono istotg kreatywnosci oraz jej znaczenie w prowadzeniu
dziatalnosci. Nastepnie scharakteryzowano proces kreatywnego rozwigzy-
wania probleméw organizacji, a takze uzywane do tego metody. W dalszej
czgsci przeanalizowano trudnosci zwigzane z wykorzystaniem kreatywno-
$ci w rozwiazywaniu problemow organizacji. W zakonczeniu dokonano
podsumowania oraz wskazano kierunki dalszych badan.

Istota kreatywnosci i jej znaczenie w biznesie

Zgodnie z definicjg zawarta w stowniku poje¢ Innowacje i transfer
technologii kreatywno$¢ (creativity, creative thinkinking) to sposob my-
slenia opierajacy si¢ na poszukiwaniu zaleznosci zachodzacych migdzy
poszczegbdlnymi sktadnikami i tgczeniu ich w niespotykany wcze$niej
sposob. Prowadzi on do wyzbycia si¢ wyuczonych schematow myslenia
oraz tworzenia nowych rozwigzan i pomystow poprzez wykorzystanie
dotychczasowej wiedzy i doswiadczenia. Niekiedy jest rowniez umiejet-
no$cig konsolidowania bodzcow pochodzacych z otoczenia zewngtrz-
nego z niekonwencjonalnymi odpowiedziami majacymi zroédto we wnio-
skach, myslach innych niz standardowe [Niedzielski, 2011: 152].

Tworczo$¢ to proces prowadzacy do generowania nowych wytworow
i pomystoéw [Pietrasinski, 1969: 9] przyjetych przez pewna grupe dzigki
ich spotecznej uzytecznosci [Necka, 2003: 17], natomiast kreatywnosc¢
jest zdolnoscig — hie ogranicza sie wytacznie do myslenia, ale obejmuje
roéwniez tworczo$¢ oraz predyspozycje do tworzenia nowatorskich, ory-
ginalnych rozwigzan. Dotyczy osobowos$ci cztowieka i uwzglednia jego
dziatania, a nie tyczy si¢ wylacznie wlasciwosci wytworow [Gmitro-
wicz, Jedrzejczak, 2014: 11]. Warto zaznaczy¢, ze kreatywno$¢ zali-
czana jest do umiejetnosci, ktore mozna nieustannie doskonali¢, ¢wi-
czy¢. Do zadan kreatywno$ci naleza:

— dostrzeganie trudnosci, nieprawidtowosci;

— rozpoznawanie problemow i szukanie ich rozwigzania;

— przygotowanie wielu mozliwos$ci rozwigzan oraz wybor tych naj-

bardziej racjonalnych i wartosciowych;

— generowanie nowatorskich, przetomowych, unikatowych pomy-

stow, mozliwych do stosowania w rozmaitych sferach zycia;
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— definiowanie rzeczy znanych na nowo;

— okreslanie relacji 1 zwigzkéw migdzy réznymi obiektami (nawet
tych bardzo odlegtych od siebie, poniewaz takie ich potaczenie
moze prowadzi¢ do interesujacych rozwigzan) [Bieniok i in.,
2013: 7, 21].

Kreatywne myslenie moze by¢ wykorzystywane tak naprawde w kaz-
dej dziedzinie zycia i stuzy¢ rozwigzaniu problemoéw natury ekonomicz-
nej, spotecznej czy technologiczne;j. Stosuje si¢ je rowniez W prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej [Bieniok i in., 2013: 31, 34]. Przedsigbiorstwa
muszg liczy¢ si¢ ze zmianami, ktore mogg by¢ szansg na przetrwanie
i rozkwit, ale pod warunkiem pozytywnego rozwigzania licznych ktopo-
tow | umiejetnego dostosowania si¢ do nowych sytuacji. Sposobem na
podniesienie konkurencyjnosci organizacji na rynku moze stac si¢ wila-
$nie wzrost kreatywnosci [Proctor, 2013: 22]. Istotg biznesu jest nie tylko
dziatalno$¢ praktyczna, ale przede wszystkim dazenie do jego rozwoju
poprzez odnoszenie sukcesu, ekspansj¢ na nowe rynki, uzyskiwanie po-
mys$lnych wynikéw ekonomicznych czy tez umieje¢tnos¢ radzenia sobie
Z sytuacjami kryzysowymi. Aby to osiagna¢, niejednokrotnie wymagane
jest umiejetne wprowadzenie dziatan innowacyjnych, ktorych Zrodto wi-
dzi si¢ wlasnie w kreatywnos$ci, pomystowosci, aktywnosci i tworczej
wyobrazni. TO podstawowe czynniki stymulujace rozwoj przedsie-
biorstw [Bieniok i in., 2013: 7].

Kreatywno$¢ nie tylko bierze udziat w procesie rozwigzywania pro-
blemoéw organizacyjnych, ale tez — reprezentujac twoércze myslenie
— sprzyja wdrazaniu innowacyjnych metod. Co wiecej, moze staé si¢
srodkiem motywacji i rozwoju pracownikéw, a takze wplywaé na po-
prawe efektow pracy grupowej [Korkosz-Gebska, 2014: 960].

Proces kreatywnego myslenia w rozwigzywaniu
problemow organizacji

Aby wspblczesne organizacje sprawnie funkcjonowaty, zmuszone sa
poswieci¢ wiele uwagi napotkanym problem organizacyjnym — rozwig-
za¢ je i skoncentrowac si¢ na dalszej dziatalnosci i rozwoju.

Problem mozna definiowa¢ na wiele sposobow: 1) z problemem
mamy do czynienia, gdy stan wyjSciowy rozni si¢ od stanu oczekiwa-
nego; 2) problem pojawia si¢ w momencie, gdy dazy sie do stanu ocze-
kiwanego, ale pojawiajg si¢ watpliwo$ci, w jaki sposob w zastanych wa-
runkach osiaggng¢ zatozony cel [Antoszkiewicz, 1990: 18-19]. Podobnie
rzecz si¢ ma z problemami organizacji, ktére mozna klasyfikowac¢ na
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wiele sposobow [Szarucki, 2010: 1100]. Podmioty te kazdego dnia mu-
sz radzi¢ sobie z podejmowaniem decyzji, tak aby osiaga¢ zamierzone
cele i tym samym przetrwa¢ w niestabilnym, wymagajacym $rodowisku
pelnym konkurencji [Ireland, Miller, 2004: 8-12]. Dazac do rozwigzania
problemu, organizacje zmuszone sg wybiera¢ migedzy alternatywnymi
kierunkami dziatan, co przewaznie pozostaje w gestii kierownictwa.

Zrédta ktopotéw organizacji mozna upatrywa¢ w problemach kie-
rowniczych zwigzanych z rdznicg mi¢dzy stanem obecnym a pozadanym
przez kierownictwo, w tym w brakach, rozbieznosciach w zakresie po-
dejmowania decyzji [Szarucki, 2015a; 363], strategicznych i operacyj-
nych sprawach zwigzanych z organizacja [Drucker, 1954]. Identyfiko-
wanie probleméw organizacji miaty utatwi¢ kategorie zaproponowane
przez Cowana [1991]. Chodzi o obszary, w ktorych mogg si¢ pojawi¢
trudnosci, W tym: zasoby ludzkie, strategie, zarzadzanie, marketing, pro-
dukcja, srodowisko zewnetrzne, komunikacja, przetwarzanie danych,
klient, ksiggowo$¢. Problemy zarzadzania mozna rozpatrywac w aspek-
cie zewngtrznym lub wewnetrznym z punktu widzenia organizacji. Po-
zostate mozliwe kryteria Klasyfikacji problemu to: Zrodto powstania pro-
blemu, warunki, w jakich jest on rozwigzywany, r6zne warianty podczas
podejmowania decyzji, zZtozonos$¢ problemu, poziom organizacyjny oraz
poziom indywidualnego zaangazowania w rozwiazanie problemu [Sza-
rucki, 2015a: 363].

Bodzcem do powstawania metod rozwigzywania coraz wigkszej
liczby problemdw organizacji byly zmiany zachodzace w srodowisku ze-
wngetrznym (w tym technologiczne, np. innowacje, zmiany w procesie
produkcji, czy spoteczno-ekonomiczne, jak np. wzrost poziomu zycia]
oraz wewnatrz organizacji. Obecnie przyczynami ztozonych proble-
mow sg burzliwos$¢ otoczenia, a takze same uwarunkowania organizacji
[Szarucki, 2015a: 368]. Identyfikacja i doprecyzowanie napotkanego
problemu organizacji pozwala na wybor skutecznej metody jego rozwia-
zania. Szczegb6lng uwage nalezy poswigci¢ kreatywnemu mysleniu.

Tworcze myslenie jako narzedzie kreatywnego zwalczania proble-
moéw wplywa na innowacyjnos¢ przedsiebiorstw. Opiera si¢ ono na po-
znawaniu oraz analizowaniu problemow, a nastgpnie poszukiwaniu ich
rozwigzan. Zdolno$¢ kreatywnego myslenia jest rowniez aktywnym po-
zytkowaniem posiadanej wiedzy i doswiadczenia w taki sposob, by
oprocz stworzenia nowego rozwigzania spojrze¢ roOwniez inaczej na me-
ritum problemu.

Tworcze myS$lenie mozna rozpatrywac dwojako:

— W szerokim ujeciu z jednej strony jest samodzielnym procesem

ukierunkowanym na rozwigzywanie problemow, z drugiej
— obejmuje dziatania polegajace na tworzeniu i ocenie informacji;
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— W waskim znaczeniu termin ten zaweza si¢ wylacznie do procesu
tworczego [Szplit, Szplit, 2002: 22].

Do typowych cech procesu tworczego myslenia mozna zaliczy¢: ru-
chliwo$¢, czyli szukanie roznorodnych rozwigzan i spontaniczne
zmiany kierunku myslenia, kolejno syntetyzowanie, taczenie odlegtych,
niespojnych faktéw w logiczng cato$¢, nastgpnie zaangazowana, aktywna
postawe wobec zadania, nieograniczanie si¢ do pierwotnie dokonanych
ustalen i sprecyzowanych dziatan, réwniez zwalczanie wewn¢trznych
przeszkod ograniczajacych myslenie tworcze oraz skuteczne dzialanie
w obliczu braku lub ograniczenia dostepnych srodkéw [Necka, 1994: 21].

Proces tworczy rozwigzywania problemow sktada si¢ z roznych eta-
pow. Antoszkiewicz wyrdznia cztery takie etapy:

1. Preparacje, czyli przygotowanie — podejmowanie proby odnale-
zienia rozwigzania; obejmuje rowniez gromadzenie i segregowa-
nie informacji czy tez formutowanie problemu.

2. Inkubacje, czyli wyleganie si¢ pomyshu — szukanie pomystu, okres
nabierania dystansu wzgledem istniejagcych rozwiazan, zrozumie-
nie sedna problemu.

3. Olsénienie — moment narodzin pomystu, pojawienie si¢ rozwigza-
nia problemu, nowej idei.

4. Weryfikacje — oceng, modyfikowanie pomyshu, ostateczne nakre-
slenie propozycji rozwigzania oraz skierowanie ich do wdrozenia
[Antoszkiewicz, 1990: 70-71].

Nie nalezy utozsamial procesu rozwigzywania problemow stricte

z procesem tworczym, poniewaz ten ostatni obejmuje szerszy zakres,
a rozwigzywanie problemow jest niejako dziedzing myslenia tworczego.
Owszem, rozwigzywanie i tworcze myslenie opieraja si¢ praktycznie na
tych samych czynno$ciach podstawowych [Pitak, 2007]. Gléwna rdznica
miedzy tymi procesami jest traktowanie wiedzy, wyobrazni i do$wiad-
czenia jako czynnika tworczego [Jarus, 2010].

Skuteczne rozwigzywanie probleméw sprowadza si¢ do jak najbar-
dziej precyzyjnego okreslenia zakresu problemu, az po znalezienie jak
najlepszego sposobu jego rozwigzania. Szczegdtowy proces tworczego
rozwigzywania problemoéw przedstawia rysunek 1.
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Rysunek 1. Proces tworczego rozwiazywania problemow

ODKRYWANIE ODKRYWANIE l_ODKRYﬁﬁN[E
CELOW FAKTOW PROBLEMU
+ okrelenie zasiegu * zgromadzenie * wilasciwe zdefiniowanie
problemu informacyi problemu
ODKRYWANIE ODKRYWANIE ODKRYWANIE
POMYSLU ROZWIAZANIA OCENY POMYSLU
* hworzenie rozwigzan * ocena i wybar e
problemu mozliwych rozwigzan * prawidiowe
wprowadzenie
wybranych idei w Zycie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Proctor, 2003: 78.

Stworzenie bogatego zbioru idei i rozwigzan oraz brak ograniczen na-
lozonych na myslenie pozwalajg znalez¢ rozwiazanie adekwatne do zde-
finiowanego problemu. Nauka zajmujacg si¢ metodami tworczego rozwia-
zywania probleméw w warunkach niepelnej informacji jest heurystyka
[Kisielnicki, 2001: 85]. Heurystyke (gr. heurisko — odkrywam, znajduj¢)
definiuje si¢ rowniez jako zdolnos¢ do odnajdywania nowych faktow,
zachodzacych miedzy nimi relacji oraz regule postepowania, ktorej ce-
lem jest odnalezienie rozwigzania danej kwestii [Engelhardt, Brojak-
Trzaskowska, 2004: 161].

Metody kreatywnego myslenia

Gtowne zadanie organizacji w momencie pojawienia si¢ jakiej$ trud-
nosci polega na wiasciwym rozpoznaniu jej kategorii, cech, typu i wia-
$ciwosci, co pozwala wybra¢ odpowiednia metodg heurystyczng [Sza-
rucki, 2015b: 315]. Waga tego narzgdzia jest istotna dlatego, ze moze
wplyng¢ na skutecznosc i jako$¢ ostatecznego wyniku, czyli rozwigzania
problemu [Szarucki, 2015a: 362].
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Metody kreatywnego myslenia, zwane inaczej metodami heurystycz-
nymi, stosuje si¢ do rozwigzywania problemow organizacji 0 réznym
stopniu trudnos$ci, wystepujacych w warunkach niepelnych/niejasnych
informacji. Sprawdzajg si¢ rowniez w momencie, gdy inne metody, przy-
ktadowo eksperckie lub formalne, maja nizszg efektywnosé¢ (brakuje bo-
wiem wystarczajacych informacji, aby oszacowac mozliwe do wystgpie-
nia btedy lub okresli¢ granice ich zastosowania) [Szarucki, 2015b: 315].

Podstawowym komponentem kreatywnego myslenia jest jak najbar-
dziej szczegdtowe zdefiniowanie problemu. To pozwala na dobor wihasci-
wej metody w procesie kreatywnego rozwigzywania problemu. Przyjmu-
jac za kryterium gtéwng zasade postepowania, mozna podzieli¢c metody
heurystyczne na metody oparte na skojarzeniach (burza mozgow), sko-
jarzeniach wymuszonych (metoda delficka) oraz te o charakterze anali-
tycznym (metoda morfologiczna) [Martyniak, 1997: 39]. Inny podziat
uwzglednia metody badan zespotowych i indywidualnych:

1. Metody badan zespotowych — stosuje si¢ je podczas realizacji projek-
tow o duzej ztozonosci 1 wieloaspektowosci, wymagajacych taczenia
zasobow wiedzy 1 umiejetnosci z roznych obszar6w; przeznaczone sa
zaréwno do interdyscyplinarnych projektow badawczych, jak i roz-
wigzywania skomplikowanych problemow systemowych.

2. Metody badan indywidualnych — weryfikuja jasno postawiona
hipotez¢ dos¢ waskiego tematu z wykorzystaniem operacji ana-
litycznych, w tym indukcji, dedukcji, analizy historycznej, staty-
stycznej, tworzenia i przeprowadzania symulacji scenariuszy
rozwoju czy poréwnania [Burnewicz, 2007: 5].

W procesie rozwigzywania probleméw uzywa si¢ wielu metod.
Pierwsza préobe rejestracji i klasyfikacji tych metod podjat Osrodek Ba-
dan Metodologicznych Francuskiego Krajowego Komitetu Organizacji
(CERMA). Klasyfikacja obejmuje cztery grupy metod:

1. Metody definiowania i rozpoznawania probleméw, np. metoda de-

finicji, twierdzen ogolnych, dobrych przyktadow.

2. Metody zbierania informacji i modelowania problemow, np. me-
toda eksperymentu, modeli analogicznych, obserwacji czy pomiaru.

3. Metody analizy i oceny probleméw, np. metoda adwokata, ana-
lizy, krytyczna, rewizji hipotez czy szukania zwigzkow.

4. Metody znajdywania rozwigzan, np. metoda burzy mozgow, ma-
cierzy odkrywczej czy wykorzystywania bledow [Kosieradzka,
2013: 119-120].

Metody heurystyczne odgrywaja duzg role w przypadku probleméw

stabo ustrukturalizowanych (decyzje co do rozwigzania podejmuje si¢
w oparciu 0 metody ilosciowe i jakosciowe); nieustrukturalizowanych,
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czyli w sytuacji, gdy zastosowanie majg jedynie metody jakosciowe, po-
niewaz problemu nie da si¢ opisa¢ matematycznie; oraz w przypadku
trudnosci w zarzadzaniu zasobami ludzkimi [Simon, Newell, 1970]. To
wlasnie w tym obszarze szczeg6lne miejsce zajmuja metody i techniki
heurystyczne.

Trudnosci wspolczesnych organizacji w zakresie
stosowania kreatywnosci

Aby si¢ rozwijaé, kazda organizacja musi potrafi¢ rozwigzywac pro-
blemy, wdraza¢ innowacje i zmiany, ktore pozwolg jej przetrwac na dy-
namicznie zmieniajgcym si¢ rynku w warunkach globalnej konkurencji.

Wspotzawodnictwo przybiera na sile i oddziatuje negatywnie na
przedsigbiorstwo, chociazby dlatego, ze wywiera na nim presje, wymu-
szajac tym samym poszerzanie zakresu §wiadczonych ustug, oferowa-
nych produktow. Kluczowa staje si¢ zdolno$¢ do wyprzedzania dziatan
i uzyskiwania przewagi nad konkurencja. Problemy, z jakimi musza
si¢ zmaga¢ wspoélczesne organizacje, nie ograniczajg si¢ wytacznie do
zewnetrznych trudno$ci dotyczacych stosunkéw i1 zachowan wobec
konkurentéw, dopasowania do rozwijajacej si¢ technologii czy utrzy-
mania poziomu $wiadczonych ustug. Komplikacje mogg wynikac row-
niez z sytuacji panujacej wewnatrz dziatalnosci: kultury organizaciji,
utrudnionej komunikacji czy spadku zaangazowania pracownikoéw
[Proctor, 2003: 25].

Antoszkiewicz wymienia dziesie¢ krokdéw istotnych w procesie prze-
zwycigzenia problemow organizacji, m.in.: zrozumienie biznesu, posia-
danie wizji przysztosci, pozyskiwanie informacji czy myslenie globalne
potaczone z lokalnym dziataniem. Nadmienia, ze wazne jest rOwniez
rozpoznawanie bezwtadnosci w dziataniu, myslenie wariantowe i poszu-
kiwanie nowosci. Sprzyjaja one bowiem kreatywnemu mysleniu, pode;j-
mowaniu inicjatywy, wspieraniu tworczo$ci oraz tworzeniu innowacyj-
nych rozwiazan [Antoszkiewicz, 1997: 16-20].

Zarowno kreatywne myslenie, jak i rozwigzywanie problemow to
procesy, ktore moga zosta¢ powstrzymane przez pewne przeszkody. Aby
skutecznie przezwycieza¢ problemy, nalezy jak najdoktadniej sprecyzo-
wac ich zakres i znalez¢ najlepszy sposob ich rozwigzania. Mozna si¢
natkna¢ na dwa rodzaje barier: indywidualne i organizacyjne (tabela 1).
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Tabela 1. Bariery blokujace kreatywnosc¢

TYPY BARIER

OPIS

BARIERY OGRANICZAJACE
KREATYWNOSC JEDNOSTKI

Bariery percepcyjne

Przeszkadzajace w odbiorze prawdziwego
wzgledem rzeczywistosci obrazu $wiata ze-

Wedtug wnetrznego
Arnolda
(1962) Bariery kulturowe Woynikajgace z presji wywieranej na spoleczenstwo
Bariery emocjonalne | Takie jak: strach, zazdro$¢, gk
Brak elastycznego mysSlenia: opieranie si¢ na
. . zdobytym do$wiadczeniu i okreslonych techni-
Bariery strategiczne . . . g .
kach bez ich kwestionowania, podej$cie ograni-
czajace wyobrazni¢
Bariery dotyczace .Ogranlczre.ma wynlkgjqce z osobistych pr.zekm?an
Wedtug Hodei i warto$ci; powstaja dylematy organizacyjne
Jonesa wartosel i osobiste
(1987)

Bariery percepcyjne

Ograniczenia w postrzeganiu i $wiadomosci
skutkow danej sytuacji; selektywna percepcja

Bariery dotyczace ob-
razu samego siebie

Spowodowane nie$miatoscia, obawa przed nie-
powodzeniem, brakiem wiary w swoje idee

BARIERY OGRANICZAJACE
KREATYWNOSC ORGANIZACJI

Nacisk na kontrolg Blokowanie kreatywnosci poprzez kontrole
menedzerska i ograniczanie autonomii

Zbyt szybka ocena projektu oraz nagradzanie

Myslenie i wybor rozwiazan przynoszacych widoczne ko-

na krotkg mete rzysci finansowe; zatrzymanie si¢ przy pierw-

szym dobrym rozwigzaniu

Niemoc analityczna

Strata czasu i utrata przewagi konkurencyjnej
wskutek poddawania danego rozwigzania zbyt
dhugiej analizie

Preferowanie projek-
tow przynoszacych
duze zyski

Niedocenianie przedsiewzie¢ o niewielkiej
skali, mniejszym zasiggu i przynoszacych
mniejsze zyski

Realizacja projektu
w mysl zasady
,.rynek a technologia”

Planowanie dziatan na podstawie badan rynko-
wych; realizacja dziatan opierajacych si¢ na
orientacji rynkowej kosztem pomystow powsta-
tych w sferze B+R

Brak promowania
myslenia
innowacyjnego

Deficyt pomystéw i wprowadzania innowacji

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Proctor, 2003: 43-48.
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Kreatywno$¢ moze stac si¢ skutecznym narzgdziem przetamania nie-
korzystnej sytuacji organizacji. Niezwykle wazne jest, aby zagwaranto-
wac pewng autonomi¢ myslenia, nagradza¢ osiggni¢cia, nowe pomysty,
a takze rozwazac rozne punkty widzenia pracownikow. Moze to bowiem
doprowadzi¢ do powstania nowatorskich, oryginalnych, nieschematycz-
nych, $§miatych koncepcji, bedacych odpowiedzig na aktualne problemy
I wyzwania stawiane organizacjom. Tylko majac $wiadomos¢ barier ha-
mujacych kreatywnos$¢, przedsigbiorstwa sa w stanie w petni wykorzy-
sta¢ metody tworczego rozwigzywania problemow oraz czerpac korzysci
z ich stosowania.

Podsumowanie

Nie istnieje dziedzina ludzkiej dziatalnosci, w ktorej umniejszano by
role kreatywno$ci, pomystowosci czy inwencji tworczej. Przyczyniajg si¢
one bowiem do innowacyjnosci, rozwoju organizacji, a takze wdrazania
wszelkich zmian. Kazda organizacja dziatajaca na rynku jest narazona na
zmienno$¢ otoczenia ekonomicznego, technologicznego, spoteczno-kultu-
rowego, politycznego czy tez prawnego. Powoduje to mozliwo$é wysta-
pienia w przedsigbiorstwie coraz to nowych, skomplikowanych problemow
i trudnosci. W tej sytuacji z pomocg przychodza metody heurystyczne.

Niniejszy artykut stanowi wprowadzenie do dalszych rozwazan i ana-
lizy procesu rozwigzywania problemow wspotczesnych organizacji. Po
przygotowaniu czgsci teoretycznej kolejnym krokiem bedzie przeprowa-
dzenie badania opierajacego si¢ na kwestionariuszu ankietowym. Jego
zadaniem bedzie analiza wybranych organizacji oraz znalezienie odpo-
wiedzi na pytania, z jakimi problemami mierza si¢ wspotczesne organi-
zacje, gdzie lezy zrodto tych probleméw, w jaki sposob przedsigbiorstwa
radzg sobie z przezwyciezaniem trudno$ci i po jakie metody siegaja.
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THE USE OF CREATIVITY IN SOLVING PROBLEMS
OF MODERN ORGANIZATIONS

SUMMARY

Contemporary organizations are forced to operate in turbulent environments.
The pursuit of competitive advantage and the desire for continuous development
make the number of possible difficulties and problems grow. Significant in this
situation is the use of heuristic methods, which play a special role in the process
of solving problems. Creativity is becoming an answer and an effective tool to
overcome the disadvantage of the organization's situation. The aim of this arti-
cle is to present the possibilities of using creativity in solving organizational
problems.

Keywords: creativity, creative thinking, creative problem solving.



