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Wady i zalety informacji niefinansowej
w sprawozdawczoS$ci organizacji

Wprowadzenie

W ostatnim okresie sprawozdanie finansowe byto bardzo krytykowa-
ne. Krytyce podlegala zawarto$¢ informacyjna sprawozdania finansowego,
ktéra nie spelniata potrzeb szerokiego grona uzytkownikow, koncentrujac
si¢ gtownie na potrzebach inwestorow. Kolejnym zarzutem byto skupianie
sie na przeszto$ci, niedostarczanie informacji na temat przysztosci, co wie-
cej sprawozdanie nie uwzgledniato aktywow niematerialnych, ktore sa
obecnie kluczowym czynnikiem sukcesu przedsigbiorstwa.

W zwigzku z powyzszym w ostatnim okresie obserwujemy wzrastaja-
ce zainteresowanie informacja niefinansowa.

W rozdziale przeanalizowano stosowane obecnie formy prezentacji in-
formacji niefinansowej, takie jak: komentarz zarzgdu, raporty CSR i raport
zintegrowany oraz podj¢to probe oceny ich przydatnosci oraz szans roz-
woju.

Nalezy zauwazy¢, ze obecnie uktad prezentowania informacji niefi-
nansowej pozostawia wiele do zyczenia. Przed wprowadzeniem dyrektywy
2014/95/UE* byt bardzo zréznicowany — dyrektywa zmienita te sytuacje
(wprowadzala wigksza przejrzystos¢, wspolne minimalne wymogi, co po-
winno skutkowa¢ wigksza spdjnoscia i porownywalno$cig ujawnien).

* Studenci ze Studenckiego Kota Naukowego Audytor, Akademia Gérniczo-Hutnicza
im. Stanistawa Staszica w Krakowie, Wydzial Zarzadzania, Katedra Ekonomii, Finansow
i Zarzadzania Srodowiskiem, ul. Gramatyka 10, 30-001 Krakéow.

! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 r.
zmieniajaca dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych
i informacji dotyczacych réznorodno$ci przez niektore duze jednostki oraz grupy. Tekst
majacy znaczenie dla EOG.
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1. Zrédta informacji niefinansowych

W grudniu 2010 r. IASB? opublikowata koncepcje Komentarza Zarza-
du (Management Commentary, 2010r.)°. Warto zauwazy¢, ze omawiana
forma prezentowania informacji nie ma charakteru standardu miedzynaro-
dowego. Jej gldéwnym zadaniem jest przygotowanie odpowiednich infor-
macji uzupehiajacych sprawozdanie finansowe.

Koncepcja Komentarza Zarzadu zaproponowana przez IASB przedsta-
wita pewne obszary informacji, ktoére mialy pomodc przedsigbiorcom
w wyborze odpowiednich informacji, ktéore miaty si¢ w nim znalez¢. Do
wyzej wspomnianych elementéw nalezg:

v' charakter dzialalno$ci; prezentuje on opis dziatalno$ci jednostki (specy-
fiki przemyshu, w ktorym umiejscowiona jest firma, jej otoczenia, gtow-
nych rynkow, pozycji konkurencyjnej pomiedzy przedsigbiorstwami,
istotg¢ gtdwnych produktdéw, ushug i proceséw biznesowych oraz metod
dystrybucji,

v’ cele przyjete przez zarzadzajacych i strategia stuzaca do realizacji ce-
16w, ten obszar dotyczy aktualnych celéw, priorytetow w dzialaniu,
granice czasowych, a takze wyjasnienie dlaczego wybrana przez nich
droga jest najbardziej korzystna dla rozwoju przedsigbiorstwa,

v’ najbardziej znaczace zasoby jednostki, rozne rodzaje ryzyka i powigza-
nia; warto tutaj skupi¢ si¢ nie tylko na zasobach finansowych, ale takze
na kapitale intelektualnym, know-how, wiedzy czy marce,

v wyniki poszczegolnych dziatalnoéci i perspektywy; ta cz¢$¢ informacji
powinna w sposob przejrzysty przedstawiac¢ opis wynikow finansowych
i niefinansowych, w celu zrozumienia dlugoterminowe;j strategii opera-
cyjnej oraz ustalenia jej uzytecznos$ci i wydajnosci,

v istotne miary i wskazniki efektywno$ci wykorzystywane przez zarza-
dzajacych do oceny efektywnosci jednostki wobec przyjetych celow.

Wszystkie z powyzej wymienionych obszardw maja znaczacy wpltyw
na zawarto$¢ Komentarza Zarzadu. Co wiecej, powyzsze informacje razem
tworza istotng cato$¢, przez co nie powinny zosta¢ rozdzielane.

2 International Accounting Standards Board — Rada Migdzynarodowych Standardéw Ra-
chunkowosci.
® IFRS Practise Statement, Management Commentary. A framwork for presentation, De-
cember 2010.
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Wprowadzajac Komentarz Zarzadu, brak bylo pewnosci, czy tego typu
dokument znajdzie aprobat¢ wsrod zarzadzajacych i wilascicieli przedsie-
biorstw, ktorzy musieli przekaza¢ ogromng ilos¢ danych niefinansowych,
aby dostosowac si¢ do standardu zaproponowanego przez IASB. Istniato
zagrozenie, ze informacje zawarte w Komentarzu Zarzagdu moga wywotac
negatywne skutki w relacjach pomiedzy konkurentami. Z drugiej jednak
strony inwestorzy czy tez inni interesariusze, nie mogg wytacznie positko-
wac si¢ ,,suchymi” danymi liczbowymi. W przeciwnym razie, sytuacja ta
daje niepelny obraz przedsiebiorstwa i stwarza wiele kwestii wymagaja-
cych domystu. Informacje prezentowane w Komentarzu Zarzadu najbar-
dziej przydadzg si¢ interesariuszowi, gdyz pozwoli doglebnie poznac sytu-
acje ekonomiczno-finansowa jednostki i ocenic jej szanse rozwoju.

Kolejnym zrodtem informacji niefinansowej sa raporty CSR*. Zainte-
resowanie raportami CSR jest zwigzane z faktem wdrazania dziatan spo-
tecznej odpowiedzialno$ci w jednostce gospodarcze;”.

Raport CSR jest wyrazem dazenia firmy do przejrzysto$ci dziatan ro-
zumianego jako wywiazanie si¢ z obowigzku informacyjnego wobec inte-
resariuszy, wyjasnienia im dziatan i decyzji, za ktore firma ponosi odpo-
wiedzialno$¢®. Dzigki wprowadzeniu idei CSR firma jest w petni $wiadoma
swoich dziatan. Ksztattuje w ten sposob dlugofalowe relacje z interesariu-
Szami, zwigksza swoja przewage konkurencyjng, potrafi unikng¢ sytuacji
kryzysowej. Raport spoleczny przyczynia si¢ do poprawy wizerunku,
W tym zwigkszenia zainteresowania oraz wiarygodno$ci wsérod interesariu-
szy, nie tylko zewngtrznych, ale takze wewnetrznych. Prowadzi do wzrostu
nie tylko popularno$ci w oczach potencjalnych, przysztych kandydatow do
pracy, ale takze do satysfakcji obecnych pracownikow. Skutkiem takiej
Sytuacji jest wicksza motywacja oraz lojalnos$ciag wobec firmy.

* Corporate Social Responsibility — spoteczna odpowiedzialno$é biznesu, koncepcja wedlug
ktorej przedsiebiorstwa na etapie budowania strategii dobrowolnie uwzgledniaja interesy
spoteczne i ochrone srodowiska, a takze relacje z réznymi grupami interesariuszy.

® Dziatania w ramach CSR w gléwnej mierze opieraja si¢ na angazowaniu firmy, we wszel-
kiego rodzaju inicjatywy na rzecz otoczenia oraz wprowadzaniu do zarzadzania elementow
o charakterze socjalnym i spotecznym. Przedsigbiorstwo nie jest jedyna jednostka na rynku.
Relacje pomigdzy nim a otoczeniem majg r6zng site oddziatywania. Dzigki wprowadzone;j
idei CSR jest w pelni §wiadome swoich dziatan, ale jednoczesnie zyskuje pozytywny wize-
runek i wzmacnia swoja pozycje na rynku. Podstawowa wartoscia, ktora przedsigbiorstwo
musi si¢ kierowaé chcac wykorzystywaé raporty CSR, sa $wiadome decyzje.

® http://www.newsline.pl/artykul y/art20,0-raportowaniu-csr-slow-kilka-dlaczego-warto.html
[dostep: 03.05.2017].
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Raport CSR moze mie¢ charakter dobrowolnych lub obowiazkowych
publikacji. Kluczowe wytyczne w zakresie CSR opracowalo GRI’,
AA1000%, EMAS®, UNEP®, IPIECA™.

Najbardziej popularne wytyczne naleza do GRI ktorej misja jest
,»Sprawic, by raportowanie kwestii zrobwnowazonego rozwoju stato si¢ stan-
dardowa praktyka poprzez zapewnienie wskazowek i wsparcia dla organi-
zacji”. Wytyczne GRI zawieraja ogélne zasady komunikowania wpltywu
dziatalno$ci biznesowej oraz szczegdtowe wskazniki odnoszace si¢ do po-
szczegblnych czesci raportu™.

Od 2017 r. nastapi wyrazny wzrost prezentowanych przez duze przed-
sigbiorstwa raportdOw o spotecznej odpowiedzialnosci, gdyz beda one zo-
bowigzane na mocy Dyrektywy z 2014 r. do umieszczania danych w kwe-
stii §rodowiskowych, spotecznych, pracowniczych, poszanowania praw
cztowieka, przeciwdziatania tapownictwu czy korupcji®®.

Wazrost zainteresowania informacjg niefinansowg spowodowal po-
wstanie nowego bardzo intensywnie rozwijajacego sie obecnie nurtu, ja-
kim jest zintegrowane raportowanie.

Raport zintegrowany ma krotka histori¢. Cata koncepcja raportowania
zintegrowanego (dalej nazywany IR — Integrated Reporting) pojawila sie
we wrzesniu 2011 r. Ramy struktury IR zostaly przedstawione dopiero
w 2013 roku przez IIRC. Oprocz przedstawienia szkieletu, IIRC przedsta-
wia definicje raportu zintegrowanego — ,,zwiezly komunikat na temat stra-
tegii przedsiebiorstwa, tadu korporacyjnego, osiaganych efektow dziatalno-

" Global Reporting Initiative — Swiatowa Inicjatywa Sprawozdawcza.

8 Institute of Social and Ethical AccountAbility — Instytut na rzecz Spolecznej i Etycznej
Odpowiedzialnosci.

® Eco-Management and Audit Scheme — unijny instrument ochrony $rodowiska, funkcjonu-
jacy w oparciu o Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 z 25
listopada 2009 r. w sprawie dobrowolnego udziatu organizacji w systemie ekozarzadzania
i audytu we Wspolnocie.

1% United Nations Environment Programme — program ochrony $rodowiska zatozony przez
ONZ propagujacy zrbwnowazony rozwdj w globalnym srodowisku

! International Petroleum Industry Environmental Conservation Association — $wiatowe
stowarzyszenie branzy ropy naftowej i gazu zajmujace si¢ kwestiami spotecznymi i §rodo-
wiskowymi; czlonkowie organizacji odpowiadaja za ponad potowe swiatowego wydobycia
ropy naftowej. Zajmuje si¢ ono m.in. promowaniem zréwnowazonego raportowania spotek
z branzy ropy naftowej i gazu ziemnego, wspolpracuje z Global Reporting Initiative.

12 https://www.mr.gov. pl/strony/zadania/wsparcie-przedsiebiorczosci/spoleczna-odpowie-
dzialnosc-przedsiebiorstw-csr/raportowanie-spoleczne/ [dostep: 5.03.2017].

B E. Chojnacka, J. Wisniewska, Rachunkowos¢ na rzecz zréwnowazonego rozwoju, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 436, Wroctaw 2016, s. 62.
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$ci gospodarczej oraz perspektyw rozwojowych, w kontekscie srodowiska

zewnetrznego, ktore to elementy maja shuzy¢ kreowaniu wartosci w krot-

kim, $rednim i dlugim terminie (IIRC 2013: 7)”.

IR zawiera wszystkie informacje o przedsigbiorstwie, ktore wczesniej
przedstawione byly w osobnych dokumentach, (informacje finansowe po-
krywajagce si¢ ze sprawozdaniem finansowym, informacje niefinansowe
pokrywajace si¢ ze sprawozdaniem z dziatalno$ci — Komentarzem Zarzadu,
albo prezentowane np. w o$wiadczeniu 0 stosowaniu fadu korporacyjnego,
raporcie zrOwnowazonego rozwoju).

Zaproponowana w ,,The International Framework™ struktura raportu
zintegrowanego zawiera 7 elementow i jest nastepujaca (ITRC 2013: 24):

v' profil organizacji i $rodowiska zewnetrznego — CO organizacja robi,
czym si¢ zajmuje i w jakich warunkach funkcjonuje?

v" Tad korporacyjny — w jaki sposob nadzor korporacyjny wspiera zdolnos¢
organizacji do tworzenia wartosci w krotkim, §rednim i dtugim okresie?

v model biznesowy — jaki jest model biznesowy organizacji?

v’ szanse i zagrozenia — jakie sg specyficzne ryzyka i szanse, ktore wpty-
wajg na zdolno$¢ organizacji do tworzenia wartosci w kréotkim, srednim
1 dlugim okresie?

v’ strategia i alokacja zasobow — dokad organizacja zmierza?

v’ dokonania — w jakim stopniu organizacja chce osiggna¢ (osiggneta)
swoje cele strategiczne 1 jakie sg jej wyniki w zakresie realizacji?

v' podsumowanie wynikéw — jakie sa wyzwania i niepewnosci, z ktorymi
organizacja moze spotkac si¢ w realizacji swojej strategii i jakie sg po-
tencjalne konsekwencije dla jej modelu biznesu i przysztych dokonan'*?

W odréznieniu od sprawozdawczosci finansowej, IR chce w rownym
stopniu traktowa¢ skladniki finansowe i niefinansowe zwigzane z przedsieg-
biorstwem. Zaleta sprawozdawczo$ci zintegrowanej jest fakt, iz zawiera
ona informacje na temat dokonan przedsigbiorstwa zar6wno finansowych,
spotecznych, jak i ekonomicznych. Ten typ sprawozdawczosci koncentruje
si¢ na warto$ciach, starajac si¢ nie wydziela¢ z nich wskaznikéw finanso-
wych i niefinansowych. W pordéwnaniu z obecng praktyka, nie skupia si¢ na
przesztosci, lecz takze na przysztosci. Dzigki temu nastepuje lepsze zrozu-
mienie strategii dziatalnosci przedsigbiorstwa przez interesariuszy w per-

14 E.M. Walinska, Zintegrowany raport — poczqtek korica sprawozdania finansowego?,
Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci, nr 138, SKwP, Warszawa 2015, s. 158.
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spektywie dlugoterminowej oraz przedstawienia przysztych wynikow
i dochoddéw. Przez dodanie kolejnych dodatkowych informacji i zwigkszenie
przejrzystosci zwigksza si¢ zainteresowanie oraz zaufanie interesariuszy.

Z drugiej jednak strony, IR nie posiada jednolitej formy. Warto zau-
wazy¢, iz zbyt duza ilos¢ informacji wplywa negatywnie na przejrzystosé
raportu, a co za tym idzie, wystepuje trudno$¢ w odfiltrowaniu potrzeb-
nych informacji przez inwestoréw. Istotng role odgrywa tutaj takze pro-
blem wiarygodnosci prezentowanych danych niefinansowych, ktory prze-
jawia sie w duzej dowolno$ci w ,.kreowaniu” informacji niefinansowych.

Pomimo tego, ze sprawozdawczo$¢ zintegrowana jest bardzo innowa-
cyjnym pomystem, ktéry poddawany jest ciggle modyfikacjom majgcym na
celu usprawnienia, budzi wiele watpliwosci wsrod przedsigbiorcow. Tak
samo jak przypadku Komentarza Zarzadu, ciagle nie wiadomo, jaka ilo$¢
informacji udostepnianych w IR bedzie stosowna, aby nie straci¢ przewagi
konkurencyjnej. Zbyt duza ilo$¢ oddanych informacji moze skutkowaé
tym, ze caly model biznesowy i jego koncepcja moze zosta¢ ujawniona,
ato prowadzi do bardzo poglebionego procesu restrukturyzacji przedsie-
biorstwa w celu przywrdcenia stabilnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa.
Model biznesowy jest unikalny i niepowtarzalny dla kazdego przedsigbior-
stwa. Jego utrata wymusza stworzenie strategii i procesow przedsigbior-
stwa na nowo. Ponadto organizacje obawiajg si¢ wnoszenia pozwoOw s3-
dowych przez inwestoréw, ktorzy wykorzystujagc dane prospektywne
(ujawnione plany organizacji) nie zrealizowali oczekiwanych stop zwrotu™.
Taki typ raportowania jeszcze bardziej zwigksza presje na zarzadzajacych,
gdy wiecej 0sob bedzie monitorowa¢ wyniki przez nich uzyskiwane. Praw-
da jest, ze wprowadzanie na rynek nowych, innowacyjnych rozwigzan,
najczesciej wigze si¢ z ponoszeniem okreslonych kosztow.

Wyzej wymienione problemy dotyczace raportowania zintegrowanego
pokazuja w praktyce, ze jest to jeszcze niedopracowana koncepcja wyma-
gajagca pewnych zmian w przysztosci. Nieporzadek w obecnym formacie
przedstawiania informacji powoduje, Ze interesariuszom trudno jest wydo-
by¢ istotne dla nich informacje. Z tego punktu widzenia wprowadzenie
nowego standardu, ktory zwigkszy przejrzystos¢ wydaje sie zasadny.

5 B. Bek-Gaik, Sprawozdawczo$¢ zintegrowana — wybrane problemy?, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecifiskiego, nr 77 (873), Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szcze-
cinskiego, Szczecin 2015, s. 486-488.

16 B. Bek-Gaik, Sprawozdawczos¢ zintegrowana..., s. 486.
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Z jego stworzeniem wigza si¢ tez pewne wyzwania. Jednym z prioryteto-
wych, obecnych problemow jest kwestia zawarto$ci informacji ujawnia-
nych przez przedsicbiorstwa, a takze weryfikacji danych niefinansowych
zawartych w dokumencie.

2. Przyszto$¢ informacji niefinansowych

W literaturze czgsto zadaje si¢ pytania na temat przysztosci informacji
niefinansowych i form ich prezentacji. Rozwazania na ten temat sg szeroko
omawiane w literaturze przedmiotu. Wedlug E. M. Walinskiej zastanowie-
nia wymaga kwestia rozbudowy raportu i ich formy oraz treéci, tak aby
mozna byto osiaggng¢ jak najwigksza ilo§¢ przejrzystych informacji. Autor-
ka omawianego artykuhlu twierdzi takze, iz nie powinno si¢ zostawia¢ do
wgladu tylko sprawozdania zintegrowanego. Powinno by¢ ono trzecim
wymiarem sprawozdawczosci obok sprawozdawczosci danych finanso-
wych i niefinansowych. Z pewnoscig wszystkie trzy wymiary pozwolg na
przedstawienie odpowiedniego kontekstu do analizy danych.

Odmienne podejécie do badanego problemu ma B. Bek-Gaik, ktora
zwraca uwage, iz raportowanie zintegrowane jest w dalszym ciggu nowym
zjawiskiem, przez co wymaga jeszcze glebokiego dopracowania. Interesa-
riusze wraz z cigglg zmiang rynku potrzebujg dodatkowych informacji na
temat dziatania organizacji, sposobu zarzadzania nig, tzn. wszystkimi zaso-
bami finansowymi i niefinansowymi. Jednakze rozwdj sprawozdawczo$ci
zintegrowanej jest ciggle wielkg niewiadoma, nie ma pewnosci, ze wyeli-
minuje ona wszelkie problemy dotyczace dotychczasowych modeli spra-
wozdawczych, zarowno pod wzgledem zawartych w niej informacji, jak
i funkcji transformacyjnej. Z tego punktu widzenia konieczne staje si¢ udo-
skonalenie zintegrowanego raportowania, jednakze duzym znakiem zapy-
tania jest dotarcie do wyznaczonych celow przez IIRC, co rownoznaczne
jest ze stworzeniem skutecznej, przejrzystej i wiarygodnej formy prezento-
wania informacji o przedsigbiorstwie.
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Zakonczenie

Sprawozdanie finansowe na pewno nie utracito swojej wartosci. Nadal
jest ono rzetelnym zrodtem wiedzy na temat kondycji przedsigbiorstwa.
Jednak jego ostra krytyka wymusita wprowadzenie informacji niefinanso-
wej, ktdra prezentowana jest w osobnych dokumentach. Przeanalizowane
w artykule Zrodta informacji niefinansowej prezentuja najwazniejsze zmia-
ny ksztaltowania jej struktury na przestrzeni czasu. Komentarz Zarzadu
okazat si¢ przelomowy ze wzgledu na swoj migdzynarodowy charakter, co
przetozyto si¢ na powstanie globalnego modelu ujawnien w Komentarzu
Zarzadu. CSR nadata zupelnie nowy trend jezeli chodzi o podejscie do
celéw przedsigbiorstwa. Angazowanie przedsigbiorstw w sprawy spoteczne
pozwolito uzyskac¢ zupetnie nowy rodzaj relacji przedsigbiorstwa z otocze-
niem. Ujawnianie tego typu informacji do obiegu zewngtrznego, przede
wszystkim zwigkszylo zaufanie akcjonariuszy oraz znacznie zoptymalizo-
wato stosunki miedzy ludzmi w przedsigbiorstwie. Najbardziej interesuja-
ce wydaje si¢ jednak autorom rozdziatu raportowanie zintegrowane. Jest to
innowacyjny model prezentowania zaréwno informacji finansowej jak
i niefinansowej. Budzi on wiele watpliwoS$ci wsrdd przedsiebiorcow z po-
wodu nadmiaru informacji oraz braku ich dostatecznej wiarygodnoS$ci.
Z drugiej jednak strony pozwala na zrozumienie dlugofalowej strategii
przedsiebiorstwa. Model prezentowania informacji niefinansowej wymaga
jeszcze duzej ilosci pracy przez IIRC, gdyz w obecnym formacie panuje
bardzo duzy nieporzadek, jednak rozwoj raportow zintegrowanych wydaje
si¢ by¢ w petni uzasadniony.
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