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1. Wprowadzenie

Bieszczady (Niskie i Wysokie) sa od zakonczenia II wojny swiatowej jedy-
nym fragmentem Karpat Wschodnich na terenie Polski. Bogactwo flory i fau-
ny, piekny krajobraz oraz wtdrnie dziczejace dawne wsie bojkowskie two-
rzace tzw. Kraing Dolin sprawiajg, Ze naleza one do najcenniejszych regio-
now turystycznych w kraju (SZPARA 2009). Sq one najwazniejszym obszarem
recepcji turystycznej w wojewodztwie podkarpackim. Utworzony na ich te-
renie Bieszczadzki Park Narodowy jest najwiekszym gérskim parkiem naro-
dowym (PN) w kraju. Dysponuje druga po Tatrzaniskim PN dlugoscia szla-
kow turystycznych w parkach narodowych Karpat polskich, a rocznie od-
wiedza go ponad 270 tys. turystow (SZPARA 2012).
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Do podstawowych rodzajow ruchu turystycznego w Bieszczadach nale-
zy zaliczy¢ turystyke poznawcza (szczegolnie przyrodnicza i kulturowa), tu-
rystyke wypoczynkowa (gtéwnie wiejska, w tym agroturystyke) i turystyke
kwalifikowang (zwykle goérska turystyke piesza, turystyke rowerowa i kon-
na) (SZPARA, SKALA 2010). Wskazuja na to m.in. gléwne cele pobytu tury-
stow w regionie: wypoczynek (29,2%), zwiedzanie zabytkéw (24,7%), po-
znanie przyrody (16,7%), turystyka aktywna (10,1%) (Badanie... 2009).

W zwiazku z narastajacymi z konicem lat 60. XX w. negatywnymi (przy-
rodniczymi i spolecznymi) konsekwencjami niekontrolowanego rozwoju
turystyki masowej w roznych regionach, zaczeto w kolejnych dziesigcio-
leciach proponowac nowe, alternatywne formy ruchu turystycznego (MIKA
2008). Obecna sytuacja w Bieszczadach nieco przypomina tamten czas.
W dobie gonitwy za jak najwigkszym zyskiem czesto zapomina si¢ o jakosci
i potrzebie ochrony waloréw turystycznych. Bieszczadzka baza noclegowa
rzadko nawiazuje do lokalnej architektury, w punktach gastronomicznych
sporadycznie serwuje si¢ potrawy regionalne, ustugodawcy czesto nie maja
wystarczajacej wiedzy, aby zainteresowac tematem turyste, a Zbiornik So-
linski jest coraz bardziej zanieczyszczony.

Jednak jest tez grupa ludzi, ktéra postawita na jakos¢. Oni maja swiado-
mos¢, ze ich oferta jest lepsza, wyjatkowa, ze wpisuje si¢ w lokalny krajobraz
przyrodniczy i kulturowy. Dziatania w kierunku wyszukania w terenie i wy-
promowania poprzez nadanie certyfikatu GoToCarpathia tzw. dobrym prak-
tykom podjeta Fundacja Bieszczadzka. Po pewnym czasie pojawita sie reflek-
sja, czy system si¢ sprawdza, czy droga jest wlasciwa?

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie idei i zasad certy-
fikacji GoToCarpathia oraz omdwienie czesciowych wynikow pilotazowych
badan prowadzonych wsréd gestoréw obiektéw noclegowych, gastrono-
micznych oraz innych ustug i produktow turystycznych, a takze wsrod tury-
stow wypoczywajacych latem i jesienia 2012 r. w Bieszczadach. Pelny raport
Czytelnik znajdzie na stronie http://www.gotocarpathia.pl/.

2. Fundacja Bieszczadzka

Fundacja Bieszczadzka (FB) powstata w 2003 r. z potrzeby intensyfikacji
dziatan zawigzanej w 2000 r. Grupy Partnerskiej ,Zielone Bieszczady”
(GPZB) - inicjatywy polegajacej na zintegrowaniu partnerskich dzialan or-
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ganizacji pozarzadowych, przedsigbiorcéw, osob fizycznych, samorzadow
i innych instytucji publicznych. Gléwnym celem FB jest rozwigzywanie
probleméw gospodarczych, spotecznych i ekologicznych oraz jak najlepsze
wykorzystanie zasobdw naturalnych i kulturowych do rozwoju turystycz-
nego, podniesienia jakosci zycia mieszkancow i stworzenia spojnego progra-
mu zréwnowazonego rozwoju. Zasadniczym obszarem jej dziatan sa Biesz-
czady oraz przygraniczne regiony Stowagcji i Ukrainy, a w szerszej perspek-
tywie Karpaty Wschodnie.

FB prowadzi dziatalnos¢ szkoleniowa, doradcza, informacyjna i promo-
cyjna, a najwazniejsze jej przedsiewzigcia zwigzane z rozwojem ekoturystyki
w Bieszczadach, w woj. podkarpackim i w Karpatach Wschodnich to:

1. Zielony Rower — Greenway Karpaty Wschodnie (od 2004 r.): stwo-
rzenie i rozwdj miedzynarodowego (polsko-stowacko-ukrainskiego)
rowerowego szlaku dziedzictwa przyrodniczo-kulturowego i wykreo-
wanie markowego produktu turystycznego opartego na idei , green-
way”.

2. Ekomuzea bieszczadzkie: ochrona zasobéw naturalnych i kulturo-
wych, oraz wzmacnianie lokalnej toZzsamosci poprzez tworzenie lo-
kalnych produktéw ekoturystycznych i promocje lokalnych wytwo-
réow. W Bieszczadach powstato szes¢ ekomuzedw. Najstarsze to Eko-
muzeum ,, Trzy Kultury” w Lutowiskach (2005). FB wspiera ponadto
rozwdj ekomuzedw w innych czesciach regionu (Frysztak, Rakszawa),
a takze na Stowacji (Okres Snina).

3. Biuro EkoPodrézy , Zielony Rower” zatozone w 2006 r., pierwsze za-
rejestrowane w wojewddztwie podkarpackim biuro ekoturystyczne.
Biuro jest przedsigbiorstwem spotecznym — zyski przeznaczane sg na
cele spoteczne.

4. Karpackie Centrum Zielonej Turystyki — funkcjonujace od 2009 r. przy
FB, ktorego celem jest promocja Karpat Wschodnich oraz istniejacych
w tym regionie form turystyki przyjaznej srodowisku naturalnemu
(Zielonej Turystyki).

5. System certyfikacji GoToCarpathia (od 2010 r.) — certyfikaty GtC to
wyroznienia, ktére FB przyznaje za wysokiej jakosci produkty i ustugi
ekoturystyczne w Karpatach Wschodnich. O certyfikaty moga starac
sie¢ wlasciciele obiektow noclegowych, gastronomicznych, przewod-
nicy, organizatorzy imprez oraz regionalni rekodzielnicy i artysci.
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3. System certyfikacji GoToCarpathia

System certyfikacji ustug i produktéw turystyki przyjaznej srodowisku (eko-
turystycznych) w Karpatach Wschodnich pod nazwa GoToCarpathia uru-
chomiony zostat w 2009 r. w ramach projektu pn. ,Turystyka bez granic —
wzmocnienie wspodtpracy transgranicznej w turystyce w oparciu o zréwno-
wazony rozwoj srodowiska”, ktéry byt wspoétfinansowany przez Unie Euro-
pejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Progra-
mu Wspdtpracy Transgranicznej Rzeczpospolita Polska—Republika Stowacka
2007-2013. Projekt byt realizowany przez Fundacje Bieszczadzka wspdlnie
ze Stowarzyszeniem na rzecz Rozwoju i Promocji Podkarpacia ,Pro Car-
pathia”, Stowarzyszeniem Euroregion Karpacki ,Polska” oraz z partnerami
ze Stowagji: Detska organizacia Fénix Snina i Regionalna rozvojova agenttirg
ze Svidnika.

Certyfikacja organizowana jest przez Fundacje Bieszczadzka we wspot-
pracy z Detska organizacia Fénix ze Sniny na Stowacji. Celem certyfikacji jest
wykreowanie i wypromowanie wspolnej dla Karpat Wschodnich regionalnej
marki ekoturystycznej pod nazwa GoToCarpathia, przy poszanowaniu od-
rebnosci historycznej, kulturowej i przyrodniczej poszczegdlnych subregio-
now, a poprzez to:

1) eksponowanie tych inwestycji, produktéw, ustug turystycznych i in-
nych przedsiewzie¢ wplywajacych na rozwoj turystyki w Karpatach
Wschodnich, ktére sg tworzone i wdrazane z poszanowaniem srodo-
wiska naturalnego oraz chronia i wykorzystuja wzorce oparte na dzie-
dzictwie historyczno-kulturowym Karpat Wschodnich, a tym samym
zachecanie branzy turystycznej do przedsiewzie¢ zgodnych z idea tu-
rystyki przyjaznej sSrodowisku i wykorzystywaniu dziedzictwa histo-
ryczno-kulturowego regionu;

2) podnoszenie standardéw i jakosci ustug oraz produktéw ekotury-
stycznych w Karpatach Wschodnich;

3) promowanie oferty tworzonej w oparciu o ustugi i produkty ekotury-
styczne w Karpatach Wschodnich;

4) zwigkszanie konkurencyjnosci wschodniokarpackich ustug i produk-
tow ekoturystycznych na ogolnoturystycznym rynku regionalnym
(pogranicze polsko-stowacko-ukrainskie) i ponadregionalnym (szcze-
golnie Polska i Stowacja);
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5) zainteresowanie wschodniokarpacka oferta ekoturystyczna biur tury-
stycznych i turystéow indywidualnych w Polsce, na Stowacji i w in-
nych krajach europejskich;

6) popularyzacja wsréd odwiedzajacych region turystéw oraz wsréd
mieszkancow potencjatu przyrodniczego, historycznego i kulturowe-
go Karpat Wschodnich, a takze uswiadamianie znaczenia ekotury-
styki dla ochrony i zachowania tego potencjatu;

7) wzmacnianie transgranicznej, polsko-stowackiej (a docelowo polsko-
-stowacko-ukrainskiej) wspolpracy na rzecz rozwoju ekoturystyki
w Karpatach Wschodnich.

Certyflkaty przyznawane sa w pieciu kategoriach:

Kategoria 1: Ustugi noclegowe.

— Kategoria 2: Uslugi gastronomiczne.

— Kategoria 3: Ustlugi edukacyjne (przewodnickie, instruktorskie, trener-
skie, szkoleniowe, artystyczne, rekodzielnicze i inne) w réznych for-
mach (wycieczki, instruktaz, warsztaty, pokazy, prezentacje, poga-
danki, demonstracje, szkolenia, koncerty itp.).

— Kategoria 4: Produkt ekoturystyczny', w tym: szlak greenway (lub
inny speiajacy kryteria zielonych szlakéw greenways)?, ekomu-
zeum®, tematyczna impreza cykliczna*, inny produkt ekoturystyczny.

— Kategoria 5: Ambasador ekoturystyki wschodniokarpackiej (kategoria
o charakterze honorowym - certyfikat przyznawany jest organiza-

1 Zgodnie z definicja Polskiej Organizacji Turystycznej: ,Produkt turystyczny to dostepny na rynku
pakiet materialnych i niematerialnych sktadnikéw, umozliwiajacych realizacje celu wyjazdu turystyczne-
go. Produkt ten stanowia naturalne i stworzone przez cztowieka dobra turystyczne, towary i ustugi
umozliwiajace przybycie, pobyt i korzystanie z waloréw turystycznych oraz atrakcyjne spedzanie czasu”.
Pod pojeciem ,, produkt ekoturystyczny” nalezy rozumie¢ produkt turystyczny przyjazny srodowisku.

2 Zielone szlaki — greenways to wielofunkcyjne szlaki stuzace niezmotoryzowanym uzytkownikom,
prowadzace wzdluz naturalnych korytarzy, historycznych tras handlowych, rzek i kolei. Sq zarzadzane
przez miejscowe spolecznosci w celu pobudzania zréwnowazonego rozwoju i promogji zdrowego stylu
zycia. Zielone szlaki tworza ramy dla realizacji lokalnych inicjatyw spolecznych i projektéw zwiazanych
z ochrong przyrody i krajobrazu, z zachowaniem dziedzictwa kulturowego, turystyka przyjazna dla srodo-
wiska i zréwnowazonym transportem. Zielone szlaki odpowiadaja na potrzeby zaréwno mieszkancow, jak
i zwiedzajacych oraz wnosza pozytywny wkiad w ozywianie gospodarki lokalnej (wg , Deklaracji z Sop-
ron”, Environmental Partnership for Sustainable Development”, 1 lipca 2006 r.) — za www.greenways.pl.

3 Ekomuzeum to sie¢ rozproszonych w terenie obiektow tworzacych zywa kolekcje obrazujaca war-
tosci przyrodnicze i kulturowe regionu oraz dorobek jego mieszkancéw. Wyjatkowy charakter regionu jest
prezentowany jako wypadkowa warunkéw naturalnych i dziatalnosci ludzi, historycznej i obecnej (wg
definicji wypracowanej przez Krajowa Sie¢ Grup Partnerskich w Polsce) — za www.ekomuzea.pl.

4 Pod pojeciem , tematyczna” nalezy rozumie¢ impreze, ktdrej nazwa i sposéb realizacji oparte sa na
jasno sprecyzowanych tematach, np. ,Swieto chleba”, , Targi konskie”. Pod pojeciem , cykliczna” nalezy
rozumie¢ impreze, ktdra realizowana byta dotychczas co najmniej dwukrotnie.
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gjom, instytucjom i firmom szczegdlnie zastuzonym dla rozwoju eko-
turystyki w Karpatach Wschodnich, na podstawie rekomendagji co
najmniej dwoch podmiotow posiadajacych aktualnie certyfikaty,
a w przypadku Ii II edygji certyfikacji co najmniej dwdch partnerow
Projektu).

Obszar certyfikacji stanowi polsko-stowacka czes¢ Karpat Wschodnich
oraz graniczace z tym terenem wybrane czesci polsko-stowackich Karpat
Zachodnich. Jest on podzielony na subregiony, ktérych nazwy sa umiesz-
czane na znakach graficznych certyfikatu GoToCarpathia.

Certyfikaty przyznawane sa w oparciu o kryteria zgrupowane w piec za-
sad: I - Standardy ijakos¢ ustug, II — Poszanowanie srodowiska naturalnego,
IIT — Wykorzystanie lokalnych produktéw zywnosciowych oraz kuchni
wschodniokarpackiej, IV — Wschodniokarpacki charakter architektury obiek-
tow, ich wnetrza iotoczenia oraz zieleni wokdt nich, V — Przynaleznos¢,
promocja i zaangazowanie w rozwdj regionu Karpat Wschodnich.

Dotychczas przeprowadzono dwie edycje certyfikacji (2010 i 2011),
w ramach ktorych przyznano ogédtem 107 certyfikatéw. Z poczatkiem 2013 r.
certyfikacja prowadzona bedzie w sposob ciagly. Pod koniec 2013 r. plano-
wane sa pilotazowe dzialania zwigzane z przeniesieniem modelu certyfikacji
GoToCarpathia na ukrainska czes¢ Karpat Wschodnich.

4. Metodologia badan

Celem badan byto okreslenie roli i miejsca ekoturystyki wsrod innych form

ruchu turystycznego na wybranych obszarach wojewodztwa podkarpackie-

go. Do podstawowych efektow, ktérych realizacje zatozono w badaniu, na-

lezaty:
1. Okreslenie miejsca ekoturystyki w przestrzeni geograficznoturystycz-

nej obszarow gorskich wojewodztwa podkarpackiego.

2. Zdiagnozowanie potencjalu obszaru badan dla rozwoju ekoturystyki.

3. Okreslenie swiadomosci spofecznosci lokalnej i turystow w zakresie
ekoturystyki.

4. Poréwnanie poziomu wiedzy w zakresie ekoturystyki oséb zarza-
dzajacych podmiotami posiadajacymi certyfikat GoToCarpathia z in-
nymi ankietowanymi podmiotami.
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Podczas prac przygotowawczych do badan terenowych dokonano prze-
gladu materiatéw zrédlowych i dotychczasowych opracowan naukowych
zwiazanych z analizowang problematyka. W czasie badan terenowych wy-
korzystano rézne metody, w tym: obserwacje, wywiad i badania ankietowe.
Dokonano rowniez dokumentacji fotograficzne;j.

Badania byly prowadzone w Karpatach Wschodnich znajdujacych sie¢ na
terenie wojewddztwa podkarpackiego. Administracyjnie badania byly pro-
wadzone na terenie powiatu bieszczadzkiego i leskiego oraz w wybranych
gminach powiatu sanockiego.

Przebieg prac:

1. Zima i wiosna 2012 r. — zespdt w skfadzie: dr Krzysztof Szpara (kie-
rownik badan), dr hab. prof. WSIiZ Jan Krupa i mgr Magdalena Skata,
przygotowat koncepcje badan i propozycje dwoch kwestionariuszy
uwzgledniajacych sugestie Fundacji Bieszczadzkiej.

2. VII-X 2012 r. — badania terenowe?®.

X-XI2012 r. — prace kameralne — opracowanie wynikéw badan.

4. 28 XI 2012 r. — prezentacja wynikow badan na seminarium naukowo-
-informacyjnym podsumowujacym projekt pt. ,GoToCarpathia — cer-
tyfikat jakosci ustug i produktéw ekoturystycznych w Karpatach
Wschodnich”.

5. Opracowanie raportu uwzgledniajacego wyniki badan, wnioski i uwa-
gl z seminarium.

W czasie badan wykorzystano dwa kwestionariusze. Zawieraty one py-
tania, ktorych wiekszos$¢ zostala pogrupowana w pie¢ tematow nawiazuja-
cych do zasad certyfikacji: I-V (patrz rozdz. 3, s. 342). Dodatkowe pytania
zostaly umieszczone w kategorii ,inne”. Jeden kwestionariusz byt skierowa-
ny do gestorow obiektdéw noclegowych, gastronomicznych oraz innych
ustug i produktow turystycznych. Bylo w nim 39 pytan, w tym 23 otwarte
i pototwarte. Drugi kwestionariusz byt skierowany do turystow i sktadat sie
z 34 pytan, w tym 15 otwartych i pototwartych. Ponadto oba kwestiona-
riusze zawieraly metryczke z pytaniami o pteé, wiek, wyksztalcenie, status
zawodowy i materialny, miejsce stalego zamieszkania oraz miejsce i date
wypelnienia ankiety.

W

5 Badaniami terenowymi kierowatl dr Krzysztof Szpara, a bralty w nich udziat studentki kierunku
,turystyka i rekreacja” WSIiZ w Rzeszowie: Paulina Slésarczyk, Marta Kedzierska i Natalia Sobota.
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Badania ustugodawcéw byly prowadzone w miejscu oferowania ustug
turystycznych — najczesciej w bazie noclegowej, ale rowniez w bazie gastro-
nomicznej i innych. Badano zaréwno obiekty, ustugi i produkty certyfiko-
wane, jak i te, ktdre certyfikatu GoToCarpathia nie posiadaly. Wyniki obu
grup byly poréwnywane. Badania turystow byly prowadzone w certyfiko-
wanej bazie noclegowej i gastronomicznej oraz w ,atrakcjach turystycz-
nych”. W tym przypadku réwniez poréwnywano odpowiedzi obu grup.
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Rys. 1. Obszar badan w Karpatach Wschodnich z zaznaczonymi punktami badawczymi
Zrédto: opracowano na podstawie zasobow http://maps.google.pl/
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Podczas 13 dni pracy w terenie, w 20 réznych miejscach (Baligréd, Band-
row Narodowy, Bébrka, Chmiel, Cisna, Dzwiniacz Dolny, Hoczew, Hoszow,
Lukowe, Orelec, Polaniczyk, Przelecz Wyzna, Sanok, Smolnik, Solina, Tyra-
wa Woloska, Ustrzyki Dolne, Wetlina, Zadworze, Zagorz) (rys. 1) zgroma-
dzono 100 ankiet (14 podmiotéw certyfikowanych, 13 podmiotéw bez certy-
fikatu, 22 turystow w bazie certyfikowanej i 51 turystéw badanych , w atrak-
cjach”). W 40 przypadkach (w tym kilku w bazie noclegowej) odmdwiono
wypelnienia kwestionariuszy (SZPARA 2013).

5. Wybrane wyniki badan

Na podstawie analizy ankiet wypeionych przez gestoré6w obiektow nocle-
gowych, gastronomicznych oraz innych ustug i produktéow turystycznych
nasuwa sie pie¢ wnioskow:

1. Pomyst stworzenia systemu certyfikacji GoToCarpathia jest dobry
i wpisuje si¢ w oczekiwania czesci ustugodawcéw — zwykle tych bardziej ak-
tywnych i oferujacych ponadprzecietng jakos¢ ustug. System funkcjonuje
jednak zbyt krotko, by by¢ znanym wigkszej grupie turystow.

2. Hasto GoToCarpathia jest znane tylko wsréd ustugodawcow posiada-
jacych certyfikat. /s ankietowanych w tej grupie dostrzega réznice na ko-
rzys$¢ produktu z certyfikatem, a ?/3 okresla go jako dobry i interesujacy. Do
tej pory nie nastapily jednak zadne zmiany w obiektach po otrzymaniu cer-
tyfikatu (np. w liczbie gosci).

3. Ustugodawcy z certyfikowanymi produktami maja podobna do in-
nych ustugodawcéw wiedze odnosnie do pojecia , ekoturystyka” i form tu-
rystyki z nig zwiagzanych, ale zdecydowanie wigcej wiedza na temat wyste-
pujacych w regionie atrakgji i produktéw turystycznych. Wiedze czerpia
z wielu zrédet i sa zwykle lepiej wyksztalceni. W obiektach certyfikowanych
czesciej niz w innych oferuje si¢ rowniez turystom materialy informacyjne,
promocyjne i ulotki dotyczace ekoturystyki i form turystyki przyjaznych sro-
dowisku.

4. Ustugodawcy bez certyfikatow bardzo krytycznie oceniajg aktywnosé
spoteczng w regionie i zaangazowanie wtadz samorzadowych. Ustugodaw-
cy certyfikowani znacznie intensywniej angazuja si¢ w dziatalnosc¢ spoteczng
W regionie.
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5. Istnieje potrzeba zintensyfikowania dziatan promocyjnych, aby sys-
tem byt znany szerokiej rzeszy turystow i kojarzyt sie z lepsza jakoscia i war-
toscia dodang produktu.

Analiza kwestionariuszy wypelionych przez ankietowanych turystéw
pozwala na sformulowanie nastepujacych wnioskow:

1. Turysci w bazie certyfikowanej w wigkszosci znaja nazwe GoTo Car-
pathia i poprawnie ja interpretuja, zetkneli si¢ z nia gléwnie w mediach. Po-
fowa turystow w bazie certyfikowanej okresla wiekszos¢ cech ustug w tych
obiektach jako ,lepsze”.

2. Tylko potowa turystow w bazie certyfikowanej wie na pewno, ze
obiekt posiada certyfikat, co zapewne wynika z braku zainteresowania poje-
ciem ,ekoturystyka” przy poszukiwaniu oferty (ok. 20%). Szukajac oferty
turysci w certyfikowanej bazie najczesciej wskazywali na krajobraz (22%),
architekture (19%) i wyzywienie w oparciu o regionalne produkty (18%),
a takze na potozenie z daleka od drogi gléwnej (13%). Dla turystéw bada-
nych , w atrakcjach” najwazniejsze bylo natomiast polozenie blisko atrakcji
turystycznych (21%) i krajobraz (18%). Krajobraz byt najistotniejszym ele-
mentem dla obu grup.

3. Ankietowani (czesciej ci w bazie certyfikowanej) w miare poprawnie
identyfikuja formy turystyki zwigzane z ekoturystyka, chociaz sami zamie-
rzaja korzystac z form turystyki kwalifikowanej, a rzadziej z wypoczynkowej
1 poznawczej.

4. Respondenci postrzegaja swiadomosc spotecznosci lokalnej w zakre-
sie ochrony srodowiska (gospodarowania odpadami, woda, energia) jako
srednig. W przypadku turystow w bazie certyfikowanej mozna zaobserwo-
wac niewielkie przesuniecie w kierunku odpowiedzi dobrych i bardzo dob-
rych, co zapewne wynika z wiekszej aktywnosci w tym zakresie ustugodaw-
cow.

5. Wiedza na tematy dotyczace obszaru badan (m.in. form i obiektow
ochrony przyrody, tematyki dotyczacej architektury, kulinariow itp.) jest
w przypadku turystow w obiektach certyfikowanych srednia, a wsréd tury-
stow ankietowanych ,, w atrakcjach” raczej staba.

6. Nieco zaskakujacy jest fakt, ze okoto 40% badanych nie potrafi wska-
za¢ charakterystycznego dla Bieszczadow elementu krajobrazu przyrodni-
czego, a 57% turystow ankietowanych ,w atrakcjach” i 46% badanych w ba-
zie certyfikowanej nie potrafito odpowiedzie¢ na pytanie: ,Jakie elementy
infrastruktury turystycznej niekorzystnie wptywaja na krajobraz w Biesz-
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czadach?” Podobnie staba jest znajomos¢ produktow turystycznych w re-
gionie.

7. Turysci w certyfikowanej bazie noclegowej korzystaja najczesciej
z gospodarstw agroturystycznych (68%), pensjonatow (18%), gospodarstw
ekoagroturystycznych (14%) oraz z obiektow z certyfikatami GoToCarpathia
(14%). Turysci ankietowani ,w atrakcjach” nocuja rowniez w gospodar-
stwach agroturystycznych (33%), a ponadto w kwaterach prywatnych (25%),
pensjonatach (12%), domach wycieczkowych (10%) badz jako odwiedzajacy
jednodniowi, czyli nienocujacy (12%).

8. Badani deklaruja najczesciej wyksztalcenie wyzsze lub srednie, ale
w bazie certyfikowanej odsetek turystow z wyksztalceniem wyzszym jest
znacznie wiekszy.

9. 1/ turystow przyjechata w Bieszczady po raz pierwszy, pozostali by-
wali juz tam wczesniej, réwniez wielokrotnie. Co 10. respondent wie na pew-
no, ze powréci do regionu ponownie. Swiadczy to o zainteresowaniu turys-
tow regionem i w pewnym sensie o zadowoleniu ze swiadczonych tam ustug.

10. Turysci jako cel swojej podrozy wymieniaja najczesciej obiekty zwia-
zane ze Zbiornikiem Solinskim (np. zapora w Solinie) lub z Bieszczadzkim
Parkiem Narodowym (potoniny, Tarnica).

11. Z ustug certyfikowanych korzystaja zwykle osoby w wieku powyzej
Sredniej (42,6 lata), bardziej zamozne, o statusie materialnym dobrym i bar-
dzo dobrym, a z ustug innych podmiotéw korzystaja klienci w wieku poni-
zej sredniej (34,3 lata), o statusie materialnym srednim i dobrym.

12. '/ ankietowanych turystéw pochodzi z wojewddztwa podkarpac-
kiego, pozostali (turystyka przyjazdowa) reprezentuja gtéwnie wojewddz-
twa sasiednie (matopolskie i lubelskie) oraz, tradycyjne juz dla tego regionu,
obszary emisji ruchu turystycznego — wojewddztwa toédzkie i slaskie.

6. Wnioski

1. Obecnie ,ekoturystyka” nie jest waznym kryterium wyboru ustug
w Bieszczadach, jest to jednak wiasciwa droga do rozwoju turystyki w regio-
nie zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju. Spoteczenstwo si¢ zmie-
nia, a wiec i turysci coraz czesciej zwracaja uwage na jakosc i nieszablono-
wosc ustug.
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2. Na obszarach gorskich wojewodztwa podkarpackiego tkwi bardzo
duzy potencjat dla rozwoju ekoturystyki. Jest to jeden z najcenniejszych
przyrodniczo i kulturowo regionéw w Polsce. Od ustlugodawcow (rozwdj
w regionie wiasciwych form turystyki) i turystow (popyt na pewne ustugi)
zalezy, w jakim kierunku bedzie zmierzac bieszczadzka turystyka — w strone
turystyki masowej czy alternatywnej.

3. Istnieje potrzeba zwrdcenia uwagi turystow na tzw. dobre rozwiaza-
nia, czyli ustugi bedace alternatywa dla turystyki masowej, kiczu i tandety.

4. Pomyst stworzenia systemu certyfikacji GoToCarpathia jest dobry
i wpisuje si¢ w oczekiwania czesci ustugodawcéw — zwykle tych bardziej ak-
tywnych i oferujacych ponadprzecietna jakos¢ ustug.

5. System funkcjonuje zbyt krotko, by by¢ znany wsrod wigkszej grupy
turystow. Istnieje potrzeba zintensyfikowania dziatann promocyjnych, w celu
upowszechnienia szerokiej rzeszy turystow tak, aby kojarzy? sie z lepsza ja-
koscig i wartoscia dodana produktu.

6. Swiadomos¢ spotecznosci lokalnej w zakresie ekoturystyki w ocenie
ustugodawcéw jest zrdznicowana. Gestorzy obiektow certyfikowanych
znacznie wyzej niz inni oceniajg aktywnos¢ spoteczng w regionie (miejsco-
wosci) oraz (nieco wyzej) zaangazowanie wladz samorzadowych w lokalne
akcje spoteczne (chociaz w tym przypadku przewazaja oceny umiarkowa-
ne). Zapewne wynika to z faktu, ze sami znacznie czesciej niz inni angazuja
si¢ w dziatania na rzecz rozwoju regionu. Turysci postrzegaja Swiadomos¢
spotecznosci lokalnej w zakresie ochrony srodowiska (gospodarowania od-
padami, woda, energia) jako srednia. W przypadku turystéow w bazie certyfi-
kowanej mozna zaobserwowac niewielkie przesuniecie w kierunku odpo-
wiedzi dobrych i bardzo dobrych, co zapewne wynika z wigkszej aktyw-
nosci w tym zakresie ustugodawcow.

7. Hasto GoToCarpathia jest znane tylko wsrod ustugodawcoéw posia-
dajacych certyfikat. '/s ankietowanych w tej grupie dostrzega réznice na ko-
rzys¢ produktu z certyfikatem, a /3 okresla go jako dobry i interesujacy. Do
tej pory nie nastapily jednak Zzadne pozytywne zmiany w obiektach po otrzy-
maniu certyfikatu (np. w liczbie gosci). Turysci w bazie certyfikowanej
w wigkszosci znaja nazwe GoToCarpathia i poprawnie ja interpretuja, zet-
kneli sie z nig gléwnie w mediach. Potowa turystow w bazie certyfikowanej
okresla wiekszos¢ cech ustug w tych obiektach jako ,lepsze”. Z analizy od-
powiedzi udzielonych przez turystow wylania si¢ obraz zdecydowanie bar-
dziej swiadomego turysty w obiektach certyfikowanych.
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8. Istnieje potrzeba dalszych badan w zakresie ekoturystyki w Biesz-
czadach. Wskazane jest monitorowanie zmian zachodzacych w przestrzeni
turystycznej w regionie oraz prowadzenie badan wptywu inicjatyw proeko-
logicznych na podnoszenie jakosci ustug oraz przelozenia tego na wymiar
ekonomiczny.

7. Podsumowanie

System certyfikacji GoToCarpathia w Karpatach Wschodnich jest niewat-
pliwie krokiem w dobra strone. Ustugodawcy posiadajacy certyfikat cechuja
sie¢ m.in. lepsza wiedza o regionie i znacznie wigkszym zaangazowaniem
w inicjatywy rozwijajace wilasciwe dla regionu formy turystyki. Ponadto
wpisuje si¢ on w koncepgje turystyki zrownowazonej, ktéra zakltada m.in.
zapewnienie turystom wysokiego poziomu satysfakcji, korzystanie w umiar-
kowany sposob z zasobow srodowiska przyrodniczego, ochrone dziedzic-
twa kulturowego, ograniczenie odptywu dochodow z turystyki poza region
(MIKA 2008). W tym momencie jego wplyw na rynek ustug turystycznych
w Bieszczadach jest co prawda jeszcze niewielki, ale wydaje sie, ze drzemie
w nim duzy potengjal.

Warto podkresli¢c réwniez wazny aspekt ekonomiczny tego zjawiska.
Przyktadowo, w Stanach Zjednoczonych od przetomu wiekéw XIX i XX licz-
ba oznaczonych ekocertyfikatmi produktow rolnictwa organicznego i lesnic-
twa rosnie co roku o 20-30%! Ponad /s konsumentow w USA jest w stanie
zaplacic¢ wigcej za produkty bardziej przyjazne dla srodowiska (SITKO, PYZo-
CHA 2010).
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