WARSZTATY Z GEOGRAFII TURYZMU
ISBN 978-83-7525-925-4 s. 321-336

http://dx.doi.org/10.18778/7525-925-4.22

Wojciech RETKIEWICZ

Uniwersytet L.odzki

PRZESTRZEN INTERNETU W TURYSTYCE

1. Wstep

Internet obecny jest w naszym zyciu juz od ponad 20 lat. W poczatkowym
okresie jego dostepnos¢ bylta ograniczona gltéwnie do srodowiska akademic-
kiego, jednakze juz od drugiej polowy lat 90. XX w. liczba prywatnych uzyt-
kownikéw sieci zaczeta szybko wzrasta¢. W kolejnych latach wzrostowi ilos-
ciowemu towarzyszyly istotne zmiany jakosciowe zwigzane z rosnaca do-
stepnoscia przestrzenna Internetu, a takze rozwijajacymi si¢ nowymi ustu-
gami i technologiami sieciowymi. Sposrod nich szczegdlna rola przypadia
specyfikacji jezyka HTML, pozwalajacej na tworzenie swiatowego systemu
dostepu do informacji w postaci serwisow WWW.

Latwos¢ zamieszczania na stronach internetowych tresci zawierajacych
przekaz w postaci nie tylko tekstu, ale takze obrazu, dzwigku, a w nastep-
nych latach animacji komputerowych i filméw, oraz mozliwos¢ przecho-
dzenia z jednej strony internetowej na druga przy uzyciu potaczen hipertek-
stowych spowodowata, ze poza srodowiskiem naukowym Internet stat sie
coraz powszechniej wykorzystywany do zastosowan komercyjnych, rozryw-
kowych i innych.
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W niniejszej pracy, w oparciu o przyklady pochodzace z Polski, autor
chciatby wskaza¢ na niektore mozliwosci, jakie stwarza przestrzen Internetu
w zastosowaniach zwiazanych z turystyka. Z oczywistych wzgleddw nie jest
to wyczerpujace opracowanie, lecz ukazuje pewne tendencje zwigzane z roz-
wojem coraz to nowszych technologii cyfrowych i ich implementacji w prak-
tyce.

Ilustrujac sposoby wykorzystania Internetu w turystyce autor proponuje
odbycie swoistej podrézy w czasie, zagladajac m.in. do popularnych w Pol-
sce internetowych serwisow WWW.

2. WWW w turystyce

Pierwsza polska strona WWW pojawita si¢ w Internecie w roku 1993. W po-
fowie 1996 r. zapoczatkowat swoja dziatalnos¢, istniejacy do dzis, pierwszy
polski portal informacyjny ,Onet.pl” We wstepnej wersji stanowil on
gldwnie zbior odnosnikow do réznych, pogrupowanych tematycznie, stron
WWW. W istniejacym archiwum zasobdw Internetu mozna odtworzy¢ naj-
starsza zachowana tres¢ serwisu z 20 lutego 1997 r. Jej zawartos¢ z tego okre-
su przedstawia rys. 1.

Jak wida¢, juz wowczas Internet wykorzystywany byt w szeroko rozu-
mianej turystyce. Wsrdd zbioru odnosnikéw wystepuje kategoria Turystyka,
z widocznymi podkategoriami: Parki, Baza noclegowa i Ciekawe miejsca.
Faktycznie liczba podkategorii jest wigksza i obejmuje ponadto takie, jak:
Kluby i organizacje turystyczne, Agencje, Biura Podrdzy, Przewoznicy, Prze-
wodniki, Propozycje wycieczek, Trasy rowerowe.

W 6wczesnym czasie liczba stron WWW byta niewspotmiernie mniejsza
niz obecnie, stad tworzac zbiory odnosnikow tworcy serwisow starali sie
zgromadzi¢ praktycznie kompletne zestawienia dostepnych stron. Dla przy-
ktadu, w prezentowanym wykazie znajduje si¢ 10 odnosnikéw do stron in-
ternetowych biur podrozy. Miedzy innymi jest to ,Orbis”, ktérego witryna
byla jeszcze we wczesnej fazie tworzenia i nie dostarczata zbyt wielu
informagji (rys. 2).

Pod koniec lat 90. XX w. wigkszos¢ stron firmowych stanowita rodzaj wi-
zytowki, przypominajacej wczesniejsze reklamy prasowe, i wykorzystywata
jedynie podstawowe mozliwosci, jakie stwarzatjezyk HTML (tekst i prosta
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Orbis > anteo6 606 B3 502805805 -
e ACCORHOTELS.COM
B Grupa Hotelowa S0FiTEL NOVOTEL  Fercure ibis  omms  ibis

WERSJA
POLSKA A Holiday Inn

G ORBIS nnnmpm ORBIS

HOTELS TRAVEL

ORBIS 5.A.

B ul Bracka 16, 00.028 Werszawa
tel (443 22) 826 0271, fax 327 33 01, e 814761
INTERET: bttp:fwure. osbis gl

Rys. 2. Strona internetowa nalezaca do Orbis SA po lewej stronie —w 1997 r., po prawej w 2012 r.
Zrédto: www.archive.org (3.09.2012 r.)

grafika). Szybko jednak, dzigki rozszerzaniu specyfikacji jezyka HTML oraz
zastosowaniu programowania tresci stron z wykorzystaniem JavaScript
i PHP, serwisy WWW zaczely wygladac¢ coraz efektowniej, wzbogacajac sie
w rozbudowanag grafike i proste przekazy multimedialne (rys. 3).

BIURO TURYSTYCZNE "TOURPOL"
ul. Piotrkowska 118, 90 - 006 £odZ
fax.ftel. (0-42) 632-35-60; 630-30-15

tourpol@tourpol.pl

Strona gléwna  Oferta 0 firmie Umowy i Kontakt Aktualnosci

= -/

LATO 2004 - zbidrki go
miejsca wyjazdow !

2004]05 2004-06-11

Rys. 3. Wyglad witryny WWW biura Tourpol z Lodzi — stan w roku 2004
Zrédto: www.archive.org (3.09.2012 r.)

Mozliwo$¢ prezentacji na stronach WWW wielu zdje¢, wzbogaconych
opisem, a niekiedy takze dzwigkiem (komentarz lub podktad muzyczny),
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stata si¢ idealnym sposobem do prezentowania ofert biur podroézy, hoteli, jak
rowniez w promowaniu regiondw turystycznych. Sprzyjat temu takze
wzrost przepustowosci taczy internetowych pozwalajacy na przesylanie
wigkszej ilosci danych. Kolejnym krokiem byto uzupelnienie tradycyjnych
zdje¢ widokami panoramicznymi pozwalajacymi odwiedzajacym serwisy
internetowe na ogladanie prezentowanych obiektéw z réznych ujec. W sieci
pojawily sie wyspecjalizowane firmy swiadczace tego typu ustugi, oferujace
zaréwno wykonanie odpowiednich zdje¢, jak tez ich udostepnianie w Inter-
necie. Jako przyktad wymieni¢ mozna serwis www.panoramy360.pl (rys. 4).

| ¥ PANDRAMY 360 - Google Chrome =

| '_ v panoramy 360, plireslizacis . phorco=choinks

Rys. 4. Panorama staréwki w Gdansku zrealizowana przez www360.pl
Zrédto: www.panoramy360.pl (3.09.2012 r.)

3. Internetowe ustugi komunikacyjne

Prawie od samego poczatku istnienia Internet odgrywat réwniez role srodka
komunikacji. Poczta elektroniczna byta jedna z pierwszych ustug, ktéra wy-
korzystywana byla powszechnie przez uzytkownikéw sieci. Ta forma kon-
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taktu wykorzystywana byta réwniez pomiedzy firmami turystycznymi i ich
klientami. Poza wieloma zaletami, korzystanie z poczty elektronicznej nie
pozwala jednak na wymiane informacji w czasie rzeczywistym. Taka forma
komunikagcji za posrednictwem Internetu jest IRC (tzw. Chat) oraz rozwinie-
te w oparciu o nig liczne komunikatory (ICQ, GG, Tlen i inne).

STRONA GEOWNA HOTELE w POLSCE HOTELE NA ?WIECIE OBStuGA FIRM DLa HOTELI

Haffies _,
;\S‘.“" - 15% rabatu

Husmgq_" & Pleasure . ¥ ‘- “'T InSthUCie Sp:‘l & S::l IO I]

REZERWACIA HOTELU
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- *
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3. The Westin |Warszawa vI |2 vI Logos ;{N

Warsaw Warszawa, *
;. P Park Plaza DATA PRZYIAZDU (RRRR-MM-DD): DATA WYIAZDU (RRRR-MM-DD): pod Grotem, * 52
Wroctaw PLN

Sheraton I 0120915 ED12-DQ-1? Euromotel 1, a7
o

Warszawa PLN

5. Polonia Palace LICZBA POKOT |1 vI LOZKA |1 VI wisetka, * a9

& InterContinental PLN
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Campanile
Warszawa

8. Jan III Sobieski € NIE PALACY (" PALACY (¢ BEZ PREFERENCII
Airport Hotel Felix Krakdw, 72
9 Okecie B o PLN
10. Alexander W SZYSTKIE HOTELE POD JEDNYM ADRESEM § Panorama 74
r o Krakdw, ** PLN
rezerwuje.pl - Najnowoczeniejszy systermn rezerwacyjny w Polsce. Daisy, ** 94
Rezerwacja Online. Hotele w Warszawie, Hotele w Krakowie, Hotele w PLN
Gdarsku, Hotele w Poznaniu i innych miastach Polski. Bezpieczna Krystyna , #* ::N
transakcja eCard. Obstuga firm | przedstawicielstw, Rezerwacje
grupowe, Natychmiastowe potwierdzenie dokonanej rezerwacii. Start, #% th

Najwigksza hotelowa baza danych w Polsce. Ponad 550 hoteli online,
Najpewniejszy operator turystyczny - ponad 10 lat na rynku. I
Najwiece] rezerwacji internetowych w latach 2002 - 2005 w Polsce.

Rys. 5. Formularz do rezerwacji noclegéw w hotelach — serwis rezerwuje.pl
Zrédlo: www.rezerwuje.pl (5.09.2012 r.)

Aby ufatwic¢ i przyspieszy¢ komunikacje na wielu stronach nalezacych
do firm turystycznych zaczeto umieszczac takze formularze, umozliwiajace
zaréwno przekazywanie zapytan dotyczacych oferty, jak i dokonywanie za
ich pomoca rezerwacji, a nawet zakupu poszczegoélnych ustug turystycz-
nych. Sprzyjal temu rozwijajacy si¢ rownolegle sektor bankowosci interne-
towej pozwalajacy na dokonywanie ptatnosci on-line.
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W celu zilustrowania tego zagadnienia przedstawiono wyglad strony
serwisu rezerwuje.pl pozwalajacego na znalezienie najkorzystniejszej oferty
noclegowej w hotelach w Polsce i za granica, z mozliwosciag natychmiasto-
wego zakupu ustugi poprzez Internet (rys. 5).

4. Strumieniowy przekaz obrazu

Wzrost przepustowosci faczy internetowych w polowie pierwszej dekady
XXI w. pozwolit na znaczne zwigkszenie ilosci przesylanych danych. W kon-
sekwencji na stronach WWW poza tekstem, obrazami i dZwigkiem dostepne
zaczely by¢ takze filmy, w tym z kamer pracujacych w trybie on-line, przeka-
zujacych obraz w czasie rzeczywistym. Mozliwos¢ ta znalazta dos¢ szybko
zastosowanie w dziedzinach zwigzanych z turystyka, m.in. w celu lepszej
prezentacji oferty biur podrdzy, a takze jako sposéb promocji miejscowosci
i regionow turystycznych. Kamery on-line daty takze turystom mozliwos¢
zapoznania si¢ z aktualng, np. sytuacja pogodowa w rejonie planowanego
wyjazdu, warunkami drogowymi. Pozwalaly tez na samodzielne przekona-
nie si¢ do waloréw réznych miejsc na swiecie mogacych stanowi¢ cel pod-
rozy. Poza odnosnikami do obrazu z kamer, ktére mozna znalez¢ np. na stro-
nach poszczegolnych serwiséw biur turystycznych, wlascicieli obiektow czy
tez organizacji samorzadowych, w sieci pojawily si¢ rowniez liczne serwisy
gromadzace odnosniki do widokéw z kamer internetowych rozmieszczo-
nych w réznych miejscach na swiecie. Dla przykladu, w serwisie world
cam.pl w roku 2006 znajdowato si¢ 1650 odnosnikow do kamer przekazu-
jacych obraz on-line, z ktdrych 251 zlokalizowanych byto w Polsce. W roku
2012 liczba zgromadzonych odnosnikow przekroczyla 6 tys., w tym ponad
1 tys. z Polski (rys. 6).

Czes¢ z dostepnych kamer wyposazona zostata w mechanizm sterujacy,
ktory moze by¢ obstugiwany przez osoby ogladajace przekaz filmowy za po-
$rednictwem przegladarek stron WWW. Pozwala to na samodzielne skiero-
wanie obiektywu kamery na interesujace obiekty, jak réwniez ogladanie
szczegotow poprzez przyblizanie obrazu.
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Rys. 6. Rozmieszenie kamer internetowych w Polsce dostepnych w serwisie worldcam.pl
Zrodto: www.worldcam.pl (5.09.2013 r.)

Zwigkszenie interaktywnosci w przekazie informacji za posrednictwem
stron WWW spowodowato, ze coraz czesciej osoby odwiedzajace serwisy
mogly samodzielnie dostosowywac sposob zapoznawania si¢ z tresciami
witryn do wlasnych upodoban.

5. Wirtualne wycieczki

W dziedzinach zwigzanych z turystyka pojawila si¢ nowa forma prezentacji
obiektéw lub waloréw turystycznych okreslana jako wirtualne zwiedzanie
lub tez wirtualne wycieczki.
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Poprzez odpowiednie przygotowywanie wielu zdje¢ panoramicznych
i polaczenie ich specjalnym skryptem programowym, obstugiwanym przez
przegladarki WWW, uzytkownik zyskatl mozliwos¢ swobodnego , prze-
mieszczania si¢” w obrebie prezentowanej przestrzeni i ogladania obiektéw
z dowolnych stron. W ten sposob mozliwa stata si¢ prezentacja np. oferty
hotelowej czy ,zwiedzanie” muzeoéw i galerii. W podobny sposéb mozna
dzi$ zapoznac sie z zabytkami w wielu miastach oraz dotrze¢ do czesto bar-
dzo egzotycznych i trudno dostepnych miejsc na swiecie.

sauka A
seukaj :
by BN L
PACIA

LD . e ot . a " L
uzeum - Zamek w Lancucie &5 ¢ '’ vz muzeum | v |
| I u 1= 4 1 i - il i

Wittualne zwiedzanie Obiekty 30 Mubtimedia

Spacer

Rys. 7. Strona Wirtualnego Muzeum Podkarpacia pozwalajaca na rozpoczecie
»zwiedzania” Zamku w Lancucie
Zrédto: www.wmp.podkarpackie.pl/taxonomy/term/423 (5.09.2012 r. )

W Internecie tatwo jest znalez¢ wiele takich serwisoéw. Ilustracja z obsza-
ru Polski moze by¢ np. ,,Wirtualny Spacer” po Zamku w Lancucie (rys. 7).
Wirtualne zwiedzanie oczywiscie nie jest w stanie zastgpi¢ bezposredniego
obcowania z zabytkami lub innymi obiektami o walorach turystycznych.
Niemniej moze stanowic¢ sposdb na zapoznanie si¢ z miejscami, ktdre za-
mierzamy odwiedzi¢ w przysztosci czy takimi, do ktérych nie dotrzemy nig-
dy (ze wzgledu na odlegtos¢ lub inne bariery — chocby finansowe). Dla okre-
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Slonych grup osob (chorych lub niepetnosprawnych) moze by¢ to takze je-
dyna forma poznawania $wiata, niemozliwa do zrealizowania w inny spo-
sob. Wskazac nalezy takze walor edukacyjny wirtualnych wycieczek, gdyz
sa one doskonalym uzupetieniem wiedzy zdobywanej w szkole oraz
przekazywanej przez inne media.

Szczegblnym rozwinigciem wirtualnego zwiedzania jest realizowany
w ostatnich latach projekt stanowiacy ustuge firmy Google o nazwie Street
View. Jest to ustuga powigzana z udostepnionymi juz wczesniej w sieci ustu-
gami Google Maps i Google Earth. Wykorzystujac specjalnie przystosowane
samochody wyposazane w wiele kamer wspodtpracownicy Google przejez-
dzaja ulicami miast lub po innych atrakcyjnych trasach. Nagrany w trakcie
przejazdu film i wykonane zdjecia, po dokonaniu obrébki komputerowej,
udostepniane sa w Internecie w powigzaniu z istniejagcymi mapami i planami
miast. Za pomoca odpowiedniego skryptu programowego dziatajacego na
stronach WWW uzytkownicy Internetu moga przemieszczac sie po ulicach
miast ogladajac widoki zarejestrowane wczesniej kamera.

+Ty Wyszukiwarka Grafika Mapy Play YouTube Wiadomosci Gmail Dokumenty Kalendarz Wiecej -

GO ugle | e = | “ Zaloguj

Pokaz trasg Moje miejsca -, e 4

, Lédz

Wiskazéwki dojazdu  Szukajw poblizu  wigcej~

Eksplorj ten obszar »

Zdjecia

wal PR LS

Miejsca

Teatr Wielki w bodzi

Filharmonia Lodzka im. Artura Rubinsteina
Pafistwowa Wyzsza Szkota Filmowa

Feklama - Dlaczego ta reklama?
P Tawaz Artystyczny LédZ
- Galeria tatuazy, Wzory tatuazy,
Kalczyki - 15 lal dogwiadczenia |
. Studiozoal.plf

2
3
3
|

tps: fjdacs google com{7tab=lo

Rys. 8. Widok ulicy Piotrkowskiej w Lodzi w ustudze Google Street View
Zrédto: maps.google.pl

Widoki sa panoramiczne, z mozliwoscia przyblizania i oddalania obiek-
tow oraz ogladania ich z réznych uje¢. W Polsce pierwszym miastem, ktore
mozna bylo ogladac¢ korzystajac z ustugi Street View byta Lodz. Jako pier-
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wszy w dniu 23 marca 2012 r. udostepniony zostat obraz z ulicy Piotr-
kowskiej. Ustuga rozwijata si¢ bardzo szybko i w koncu roku 2012 dostepne
byly takze widoki innych ulic w Lodzi oraz wielu innych miast w Polsce

(rys. 8).

6. OR Kody

Kolejna z ustug dostepnych dzigki Internetowi, ktdra znalazta zastosowanie
w dziedzinach zwigzanych z turystyka jest QR Kody (okreslana tez niekiedy
jako Fotokody). Wyjasniajac najprosciej, jest to rozwiniecie znanych i stoso-
wanych powszechnie kodéw kreskowych. W przypadku QR Kodéw mamy
do czynienia z zakodowang informacja w postaci dwuwymiarowego obraz-
ka — bedacego mozaika punktow. Zanim ustuga ta zaczeta by¢ wykorzysty-
wana w turystyce, juz w polowie lat 90. XX w. podobne kody stosowane byty
w Japonii do oznaczania czesci samochodowych. Dzigeki odpowiedniemu
algorytmowi kodowania informacji w jednym obrazku mozna zapisa¢ do
7089 znakéw, co odpowiada czterem stronom tekstu formatu A4. Moga to
by¢ znaki nalezace do réznych alfabetéw, a takze zdefiniowane przez uzyt-
kownika (rys. 9).

Rys. 9. Przyktad informacji zapisanej
za pomocg QR Kodu
Zrédto: mpoznan.pl (5.09.2012 r.)
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Rozwoj mobilnego Internetu oraz telefonéw komorkowych mogacych
odczytywac¢ zakodowane informacje spowodowal, ze ustuga ta znajduje
obecnie zastosowanie w wielu dziedzinach Zycia. W najprostszym zastoso-
waniu uzytkownik telefonu komdrkowego moze btyskawicznie wyswietli¢
na ekranie zakodowane informacje. W bardziej zlozonych przypadkach w
kodzie ukryty jest odnosnik do strony internetowej, z ktorg faczy sie telefon
uzytkownika i stamtad pobiera informacje wyswietlane na ekranie. W tym
przypadku moze by¢ to zarowno tekst, jak i inne elementy wystepujace na
typowych stronach WWW.

W Polsce QR kody do swoich katalogéw jako pierwsze wprowadzito
biuro Sky Club (rys. 10).

INTERAKTYWNA OFERTA SKY CLUB DZIEKI QR KODOM

REDARIC L 22 LISTOPADS 2011 ul

Biuro podrazy Sky Club wprowadzito do swojego katalogu Lato 2012 innowacyjne rozwiazanie w postaci
QR koddw. Umieszczone obok ofert wyjazddw znaki graficzne mozna zeskanowad przy pormocy
smartfona, uzyskujac szczegdtowe infarmacje o wybrane] wycieczce.

Rys. 10. Informacja o zastosowaniu QR Koddw przez biuro Sky Club
Zrédto: xmobile.pl (5.09.2012 r.)

Dodatkowe informacje w postaci QR Koddw pojawiaja sie obecnie coraz
czesciej w reklamach i na plakatach promujacych imprezy turystyczne.
Ciekawa forma wykorzystania tej ustugi, znang w Japonii, a w Europie za-
stosowang po raz pierwszy w Lodzi, jest opisywanie w ten sposob obiektow
turystycznych. Dzigki stworzonemu w 2009 r. projektowi nazwanemu ,, Od-
koduj £6dz”, na 70 najwazniejszych zabytkach w Lodzi, obok tradycyjnych
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tabliczek z tekstem, umieszczono QR Kody (rys. 11). Zabytki podzielono na
grupy, wyznaczajac w ten sposob trzy szlaki turystyczne. Zwiedzajacy £.6dz,
wyposazeni w telefon komdérkowy moga obecnie zapoznac sie z wieloma
dodatkowymi informacjami o danym obiekcie, korzystajac z opisu w réz-
nych jezykach lub wystucha¢ informacji czytanych przez lektora. Dodat-
kowo zobaczy¢ mozna zdjecia oraz filmy zwigzane z danym zabytkiem.
Dzigki Internetowi informacje moga by¢ caty czas wzbogacane bez koniecz-
nosci wymiany tablic informacyjnych.

Rys. 11. Tabliczka z QR Kodem na patacu Maksymiliana Goldfedera
przy ulicy Piotrkowskiej 77 w Lodzi i widok aplikacji w telefonie komérkowym
Zrédto: www.odkodujlodz.pl (5.09.2012 r.)

Wykorzystujac mozliwosci telefonéw komorkowych i coraz powszech-
niejszego mobilnego dostepu do Internetu mozna znalez¢ tez nowe formy
przewodnikow turystycznych. Przyktadem moze by¢ polski produkt o naz-
wie YouGo Mobile — aplikacja dziatajaca w smartfonach z systemem An-
droid (rys. 12). Na podstawie biezacej lokalizacji telefonu, okreslonej w opar-
ciu o potozenie nadajnikow telefonii komorkowej, aplikacja pokazuje na ma-
pie najciekawsze obiekty warte zobaczenia. Uzytkownik po wskazaniu kto-
regos z nich uzyskuje wiele informacji, ktére pobrane zostaja z serwisu
internetowego.

Pomyst jest dopiero w poczatkowej fazie rozwoju i liczba opisanych
obiektow jest jeszcze niewielka. Jednak, o ile zyska zainteresowanie uzyt-
kownikoéw, spodziewac si¢ mozna jego szybkiego rozwoju.
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Pobierz przewodnik turystyczny
YouGO! Mobile za darmo

Rys. 12. Widok ekranu telefonu z aplikacja YouGo Mobil
oraz QR Kod pozwalajaca na pobranie przewodnika
Zrédto: yougo.pl (3.09.2012 1)

7. Rzeczywistos¢ rozszerzona

W chwili obecnej najbardziej zaawansowanym sposobem wykorzystujacym
Internet w dziedzinie turystyki jest technologia rzeczywistosci rozszerzonej
(ang. AR — Augmented Reality). Wedlug definicji zaproponowanej przez Ro-
nalda Azuma: ,Rzeczywistos¢ rozszerzona jest systemem laczacym w sobie
$wiat realny oraz rzeczywistos¢ wirtualna i interaktywnos¢ w czasie rzeczy-
wistym, umozliwiajacym swobode ruchéw w trzech wymiarach”. Techno-
logia ta polega na faczeniu obrazu swiata rzeczywistego (najczesciej z kame-
ry telefonu komodrkowego) z elementami stworzonymi przy wykorzystaniu
technologii informatycznej (obiekty 3D).

Poprzez uzycie kamery w komorce i nakierowanie jej na okreslony obiekt
ujety w systemie, uzytkownik moze otrzymac¢ dodatkowe fakty dotyczace
historii, funkgji obiektu, a takze wizualizacje tego, jak dany obiekt wygladat
w przesztosci lub bedzie wygladat w przyszlosci. Baza obiektdw, o ktorych
mozemy uzyskac informacje jest caly czas poszerzana. Sa to nie tylko zabytki

334 | WARSZTATY Z GEOGRAFII TURYZMU



PRZESTRZEN INTERNETU W TURYSTYCE

i hotele, ale takZe sklepy, galerie, kina i teatry, restauracje, a takze urzedy i in-
stytucje. Dzigki takim mozliwosciom jesteSmy w stanie dotrze¢ do kazdego
interesujacego nas miejsca, nawet w kompletnie nieznanym miescie (rys. 13).

Rys. 13. Przyktady wykorzystania technologii rzeczywistosci rozszerzonej
Zrédto: google.pl (5.09.2012 r.)
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Rys. 14. Zastosowanie rzeczywistosci rozszerzonej w katalogu TUI Polska

Zrodto: http://travel-fan.pl (5.09.2012 r.)
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Rzeczywistos¢ rozszerzong zaczynaja wykorzystywac takze biura pod-
rozy w swoich katalogach z ofertami. Posiadajac telefon komérkowy z odpo-
wiednim oprogramowaniem mozemy na publikowanych zdjeciach zobaczy¢
znacznie wigcej niz dotychczas. Uzytkownik ma mozliwos¢ wyswietlenia
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panoram, filméw i innych informacji zwiazanych z danym obiektem lub
miejscem. Dzigki interakcji za posrednictwem Internetu mozna takze doko-
nac rezerwagji lub zakupi¢ dang ustuge. W Polsce jednym z biur korzysta-
jacych z tej technologii jest TUI Polska (rys. 14).

8. Podsumowanie

Technologie cyfrowe rozwijaja si¢ bardzo dynamicznie. Sprzyja temu coraz
powszechniejszy dostep do Internetu oraz nowoczesna telefonia komorko-
wa. Ich wykorzystanie w turystyce jest juz faktem i istniejacych tendencji
raczej juz sie nie zmieni. Nalezy spodziewac si¢ powstawania coraz to now-
szych rozwiazan zaawansowanych technologicznie, dostarczajacych tury-
stom wszelkich mozliwych informacji powigzanych z dana lokalizacja. Dzie-
ki polaczeniu mozliwosci GPS, mobilnego Internetu oraz réznorodnych baz
danych juz w tej chwili powstaja zintegrowane systemy turystyczne, ktore
nie tylko informuja turyste o obiektach, ale takze potrafia zaplanowac trase
wycieczek (zmieniajac jej przebieg w zaleznosci od aktualnej sytuacji, np.
pogodowej). Wkrotce to system bedzie podpowiadat jak sie ubra¢, gdzie
zaplanowac odpoczynek i positek, ktore obiekty warto zwiedzi¢. Dzieki tego
typu aplikacjom bedzie mozZna zarezerwowac bilety wstepu, jak réwniez
przesta¢ bezposrednio zdjecia do portali spotecznosciowych. System tez po-
moze odszukac naszych znajomych bedacych w tej samej okolicy. Dzigki bie-
zacej lokalizacji kazdego z turystow mozliwy bedzie takZe staly monitoring
bezpieczenstwa na szlakach i w razie koniecznosci wezwanie pomocy. W ta-
kich realiach spotkanie na szlaku kogo$ z mapa i kompasem bedzie wyda-
rzeniem, o ktdrym bedzie si¢ wspominac¢ przez dtugi czas (podczas roz-
mow... na czacie).
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