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Rozwdj turystyczny polskich wojewodztw wymaga podjecia intensywnych
dzialari zmierzajacych do opracowania i wdrazania kompleksowych regio-
nalnych strategii rozwoju turystyki. Tego typu dokumenty wzmacniaja zna-
czenie aktualnie podejmowanych dziatan turystycznych, jak rowniez moga
w przysztosci wplynac na podniesienie pozycji tego sektora w gospodarce
regiondw. Strategie/programy dajq silny impuls do rozwoju turystyki po-
przez wytyczenie dalekosieznych celow i kierunkéw dziatan, porzadkuja
i koordynuja réznorodne przedsiewzigcia, wymuszaja konsekwentng i dtu-
gookresowa polityke turystyczna dla poszczegdlnych obszarow z uwzgled-
nieniem panstwowych plandéw i kierunkéw rozwoju tego sektora gospodar-
ki. Nalezy rowniez pamiegtaé, ze turystyka nie moze si¢ rozwijac¢ bez $rod-
kéw finansowych, a tego typu dokumenty sa warunkiem koniecznym do
efektywnego pozyskiwania srodkow finansowych (w tym z UE) na rozwd;
tej dziedziny gospodarki. Strategie przynosza wiec liczne korzysci w wymia-
rze kulturowym, gospodarczym, spolecznym, przestrzennym, przyrodni-
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czym, informacyjno-promocyjnym zaréwno dla sektora turystycznego, jak
i dla catej gospodarki lokalnej oraz mieszkancow danego obszaru.

Aby zbadac stopien przygotowania i poziom wdrazania regionalnych
strategii turystycznych w maju i czerwcu 2010 r., na zlecenie , Wiadomosci
Turystycznych” przeprowadzono badania ankietowe w 16 urzedach mar-
szalkowskich. Uzyskano w ten sposéb informacje na temat realizacji 14 stra-
tegii.! Nastepnie odpowiedzi pracownikow urzeddw marszatkowskich skon-
frontowano z dokumentami strategicznymi i z opinia Polskiej Agengji Roz-
woju Turystyki (PART).

Wdrazanie strategii turystycznych w regionach

Turystyczne strategie obszarowe pod wzgledem zakresu przestrzennego
mozna podzieli¢ na te, ktore odnosza sie do terenéw poszczegoélnych jedno-
stek administracyjnych (gmin, powiatdw, wojewodztw) lub ich zespotow
oraz na strategie niezwiazane z jednostkami samorzadowymi: opracowy-
wane dla obszaréow wyrozniajacych sie pewnymi wspdlnymi cechami (np.
przyrodniczymi, kulturowymi, stopniem zagospodarowania turystycznego)
lub strategie/programy dla poszczegdlnych produktow turystycznych.

Naczelng zasada tworzenia wszystkich strategii powinna by¢ zgodnos¢
(spojnoscé) z dokumentami strategicznymi wyzszego rzedu. Strategie regio-
nalne i lokalne musza nawiazywac do zalozen, celéw i gléwnych kierunkéw
wytyczonych przez opracowania przygotowane na szczeblu krajowym
(a przynajmniej nie by¢ z nimi sprzeczne).

Druga niezwykle wazna regula jest koniecznos¢ dopasowania nowo po-
wstajacej strategii do zatozen innych, istniejacych juz dokumentéw strate-
gicznych tego samego szczebla, w tym zardwno ogolnych strategii rozwoju
spoleczno-gospodarczego, jak i strategii branzowych (np. rozwoju kultury,
sportu, ochrony przyrody, inwestydji, transportu). W wielu przypadkach bo-
wiem zakladane cele dziatan bywaja zbiezne i nawet moga juz by¢ realizo-
wane na podstawie innych dokumentéw.

W polskich realiach reguta kompatybilnosci zaréwno pomiedzy po-
szczegolnymi dokumentami na réznych szczeblach, jak i réznymi dokumen-
tami na tym samym szczeblu nie zawsze jednak jest przestrzegana.

1 Dokumenty te zostaly wymienione w bibliografii. W analizach pominieto jednak wojewddztwo
mazowieckie, gdyz nie uzyskano zwrotu ankiety. W czeéci zagadnien uwzgledniono natomiast zapisy
przygotowanej, ale jeszcze nieuchwalonej, strategii wojewodztwa kujawsko-pomorskiego.
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Pierwszym dokumentem strategicznym poswieconym rozwojowi pol-
skiej turystyki w warunkach gospodarki rynkowej byla, przygotowana
w 1997 r., Strategia rozwoju krajowego produktu turystycznego. Przedstawiona
w tym opracowaniu ogélna wizja rozwoju turystyki w naszym kraju zakta-
data sprostanie konkurengji na rynku miedzynarodowym i utrzymanie po-
pytu na turystyke. Dla efektywnej realizacdji calej strategii przyjeto 10 krajo-
wych programéw rozwoju turystyki, wsrdd ktérych na pierwszy plan wysu-
nat sie rozwoj marek (zatozono wykreowanie pieciu markowych produktéw
turystyki polskiej).

Nastepnym centralnym dokumentem strategicznym polskiej turystyki by-
ta Strategia rozwoju turystyki w latach 2001-06, w ktorym jako cel gtéwny przy-
jeto poprawe konkurencyjnosci polskiej oferty turystycznej na rynku miedzy-
narodowym i krajowym oraz wzrost udziatu turystyki w PKB do 6,5%.

Dnia 26 wrzesnia 2008 r. Rada Ministréw przyjela aktualnie obowiazu-
jacy dokument strategiczny dla polskiej turystyki Kierunki rozwoju turystyki
do 2015 roku?, w ktérym w postaci czterech obszarow priorytetowych wyzna-
czono glowne kierunki rozwoju polskiej turystyki: produkt turystyczny
o wysokiej konkurencyjnosci, rozwdj zasobéw ludzkich na rzecz rozwoju tu-
rystyki, wsparcie marketingowe, ksztaltowanie przestrzeni turystycznej.
Zgodnie z zalozeniami tego dokumentu nowoczesny, konkurencyjny i wyso-
kiej jakosci produkt turystyczny, przyciagnie do Polski zaréwno zagranicz-
nych, jak i krajowych turystéw.

Powstanie w tym samym czasie Marketingowej strategii Polski w sektorze
turystyki na lata 2008-2015° jest efektem realizacji wytycznych zawartych
w nadrzednych dokumentach*. W opracowaniu wskazano najwazniejsze kie-
runki i formy dziatait promocyjnych polskiej turystyki (w tym rowniez z wy-
korzystaniem funduszy unijnych) oraz zatoZono wiele spojnych i dtugofa-
lowych dziatan zmierzajacych do poprawy miedzynarodowej rozpoznawal-
nosci Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie, posiadajacego konkuren-
cyjne i wysokiej jako$ci produkty. Zaréwno Kierunki rozwoju turystyki do 2015
roku, jak i Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2008-2015
zostaly przyjete przez polskie wladze dopiero w 2008 r. Przez dwa lata nie
obowigzywat wiec zaden centralny dokument strategiczny dla tej branzy

(rys. 1).

2 Poczatkowy tytut Strategia rozwoju turystyki na lata 2007-2013 zostat ostatecznie zmieniony.

3 Strategia zostata przyjeta przez Rade Polskiej Organizacji Turystycznej 16 pazdziernika 2008 r.

4 Saq to: Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku (obszar III — Wsparcie marketingowe) oraz przygotowane
przez MSZ Kierunki promocji Polski do 2015 roku (poczatkowo pod nazwa Ramowa strategia promocji Polski do
2015 r., rozdz. III — , Priorytety promogji Polski do 2015 roku w ukladzie dziedzinowym. Promocja tury-
styki przyjazdowej do Polski”).
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Strategia rozwoju krajowego Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku
produktu tury styeznego {Strategia rozvop turysiykina &ata 2007-2013)
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Rys. 1. Wdrazanie krajowych strategii turystycznych
Zrédto: opracowanie wiasne

7 16 istniejacych w Polsce wojewodztw zdecydowana wigkszos¢ (14) ma
juz uchwalone regionalne strategie lub programy rozwoju turystyki®. Wy-
jatek w tym zakresie stanowi jedynie wojewddztwo lubelskie i kujawsko-po-
morskie. Pierwsze z nich posiada jednak przygotowany ,, Audyt turystyczny
wojewddztwa lubelskiego” (PART, 2008), a to drugie jest w trakcie opraco-
wywania , Programu rozwoju turystyki w wojewodztwie kujawsko-pomor-
skim do roku 20207¢.

Wszystkie obecnie obowigzujace regionalne strategie rozwoju turystyki
byly uchwalane po 2000 r. Wigkszos¢ z nich zostata jednak przyjeta przed
2008 r., czyli przed ostatecznym uchwaleniem krajowego dokumentu strate-
gicznego: Kierunkéw rozwoju turystyki do 2015 roku. Aktualizacji swoich stra-
tegii dokonaly jedynie wojewoddztwa: dolnoslaskie, warminsko-mazurskie
i zachodniopomorskie, a wojewddztwo podlaskie posiada dokument uchwa-
lony w 2010 r. Pozostate regiony realizuja zapisy dokumentéw w pierwotnej
wersji.

5 Strategie powinny uwzglednia¢ wytyczne zawarte m.in. w Ustawie z dnia 6 grudnia 2006 roku o zasa-
dach prowadzenia polityki rozwoju oraz w Ustawie z dnia 7 listopada 2008 roku o zmianie niektorych ustaw w zwiqz-
kuz wdrazaniem funduszy strukturalnych i Funduszu Spéjnosci, ktéra wprowadzita nowe uregulowania.
W efekcie czes¢ najnowszych opracowan strategicznych dotyczacych turystyki posiada status programow
operacyjnych do ogodlnej strategii rozwoju regionu. W takich przypadkach najczesciej rezygnowano z ter-
minu ,strategia”, zastepujac go okresleniem ,, program”, co daje wigksza swobode w zapisach dokumentéw
i procedur ich wdrazania.

¢ Dokument ten bedzie miat status programu operacyjnego realizujacego ,Strategie rozwoju woje-
wodztwa kujawsko-pomorskiego na lata 2007-2020”, ktéra zostata przyjeta uchwalq nr XLI/586/05 Sejmiku
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia 12 grudnia 2005 1.

42 | WARSZTATY Z GEOGRAFII TURYZMU



REGIONALNE STRATEGIE ROZWOJU TURYSTYKI W POLSCE — STAN W 2010 ROKU

Regionalne dokumenty strategiczne zostaty opracowane przez rézne or-
ganizacje, instytucje i firmy. Najwiecej strategii/programoéw przygotowata
(samodzielnie lub w partnerstwie) Polska Agencja Rozwoju Turystyki
(PART) — siedem, oraz regionalne organizacje turystyczne (ROT-y) — cztery

(rys. 2).

Zespot autorski

Uczelnie

Firmy

Instytut Turystyki

Urzad Marszatkowski

ROT-y

| | |

PART

| | | | | |
0 2 2 3 4 5 6 7
Liczba strategii

Rys. 2. Autorzy regionalnych strategii rozwoju turystyki; PART - siedem (dwie z ROT); ROT - cztery
(dwie z IT, dwie z PART), Urzad Marszatkowski — dwie (jedna z firma); Instytut Turystyki — dwie
(dwie z ROT); firmy — dwie (jedna z UM); uczelnie —jedna; zespoly autorskie —jedna
Zrédto: opracowanie na podstawie danych urzedéw marszatkowskich

Produkty turystyczne kreowane w regionalnych strategiach
turystycznych

Wszystkie strategie regionalne jako jeden z priorytetowych obszaréw wska-
zuja dziatania na rzecz rozwoju i promocji nowoczesnej oferty turystycznej
(wykreowanie atrakcyjnych i konkurencyjnych na rynku miedzynarodowym
produktow turystycznych). Finalnie beda one tworzy¢ rowniez krajowy pro-
dukt turystyczny, ktérego rozwoj jest kluczowym zadaniem centralnej stra-
tegii.

W celu ujednolicenia i poréwnania oferty produktowej poszczegdlnych
regiondw nawigzano do pieciu markowych produktéw polskiej turystyki,
zdefiniowanych w strategii z 1997 r. i ponownie przywolanych w najnow-
szych dokumentach’.

7 Trudno$ci w zestawieniu wynikéw ankiet wynikaty m.in. z réznego zakresu odpowiedzi, braku
jednej powszechnie akceptowanej definicji produktu turystycznego, a takze odmiennego podejécia do kon-
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W 13 regionach za wiodacy produkt uznaje si¢ rézne formy turystyki
miejskiej i kulturowej (m.in. turystyka krajoznawcza w miastach, archeolo-
giczna, historyczna, militarna, przemystowa/zabytkéw techniki) oraz tury-
styke aktywna i specjalistyczna (m.in. rowerowa, kajakowa, zeglarska, piesza
gorska, narciarska itd.)®. Trzecia pod wzgledem popularnosci jest turystyka
na obszarach wiejskich (w tym ekoturysytka i agroturystyka), ktérg pragnie
rozwija¢ dziewie¢ regionow. Na turystyke biznesowsq, kongresowa i moty-
wacyjna stawia juz tylko siedem wojewddztw. Zdecydowanie najrzadziej
wymieniany byt piaty produkt markowy: turystyka przygraniczna i tranzy-
towa — tylko cztery razy. Turystyka przygraniczna zainteresowane sg trzy
regiony na potudniu Polski (Matopolska, Opolszczyzna, Slask) i jeden na
wschodzie (Podlasie), o turystyce tranzytowej wspomniato jedynie woje-
wddztwo opolskie.

Tabela 1. Wiodace produkty turystyczne wyznaczone w regionalnych strategiach turystycznych

Rodzaj turystyki
] - < 19 o] «
o, § § g g 5 ié‘ § é 5 g g E
Wojewoddztwo % o %i :i = g § i I3 % g 2}
AR IREN-A NN
e SR R I - )
=] a, <
Dolnoslaskie + + + + + +
Kujawsko-pomorskie + + +
Lubuskie + + + + +
Lodzkie + + + + + +
Matopolskie + + + + + + +
Opolskie + + + + + + + + + + +
Podkarpackie + + + + + +
Podlaskie + + + + + + + + +
Pomorskie + + + +
Slaskie + + + + + + +
Swietokrzyskie + + + + +
Warminsko-mazurskie + + + + +
Wielkopolskie + + + + +
Zachodniopomorskie + +
Razem 7 13 9 13 4 3 8 4 5 5 4 6

Zrédto: opracowanie na podstawie danych urzedéw marszatkowskich.

strukcji i szczegdlowosci zapisow strategii. Jesli odpowiedzi zawieraly konkretne przyktady produktow,
przyporzadkowywano je do jednej z wydzielonych wczesniej grup.

8 Respondenci z urzedéw marszatkowskich mieli wskaza¢ wiodace produkty turystyczne w swoim
regionie — dlatego nie zawsze byly to wszystkie produkty opisane w strategii.
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Z dwoch nowych priorytetowych form turystyki wskazanych przez kra-
jowa strategie zdecydowanie popularniejsza jest szeroko rozumiana turysty-
ka zdrowotna i uzdrowiskowa. Ma ona odgrywac kluczowa role w o$miu
regionach, w tym w wojewddztwie t6édzkim, ktére chce wykorzystywac
w lecznictwie wody geotermalne, a takze rozwija¢ zagraniczna turystyke
medyczng (tab. 1). Sporadycznie wymieniano tez inne produkty: turystyke
szkolna (swigtokrzyskie), medyczna (f6dzkie), sentymentalna (opolskie) itp.

W przypadku wiodacych pozaproduktowych elementow strategii naj-
czesciej wskazywano pozostale obszary priorytetowe w ukfadzie identycz-
nym lub bardzo zblizonym do struktury aktualnej strategii krajowej (przed
jej ostatecznym uchwaleniem). Strategie regionalne przygotowywane row-
nolegle z krajowym dokumentem® zostaly zdecydowanie szybciej przyjete
i zachowaly pierwotny pieciocztonowy uktad nadrzednego dokumentu.

W ocenie pracownikow urzedéw marszatkowskich najbardziej istotnymi
potrzebami, przed ktérymi stojq polskie regiony sa:

1) stworzenie i staly rozwdj tatwo dostepnego, zintegrowanego systemu

informagji turystycznej,

— wykorzystanie Internetu i innych najnowszych technologii,

— budowa sieci punktow informagji turystycznej z regionalnym cen-
trum,

- wlasciwe oznakowanie obiektow i szlakow turystycznych w terenie,

2) skuteczna promocja turystyczna regionu i poszczegodlnych jego pro-

duktow,

3) budowa nowoczesnej infrastruktury turystycznej i okototurystycznej

(o r6znym jednak charakterze, w zaleznosci od planowanych kierun-
kéw rozwoju turystyki w regionie),

4) rozwoj kadr turystycznych.

Zintegrowany system informacji turystycznej
w strategiach regionalnych

Krajowe strategiczne dokumenty turystyczne zalecaja stworzenie nowoczes-
nego i sprawnie funkcjonujacego systemu informacji turystycznej. Chodzi
o rzeczywiste scalenie informagji turystycznych znajdujacych sie¢ w réznych

® W wersji roboczej dokument zawierat pie¢ obszaréw priorytetowych: produkt, zasoby ludzkie,
przestrzen turystyczna, marketing i promocja, wsparcie instytucjonalne. Po konsultacjach spotecznych os-
tatni z nich zostat wykreslony i nie znalazt sie¢ w wersji koncowej strategii krajowej.
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zrodlach w jeden zintegrowany, stale aktualizowany i na biezaco moderni-
zowany, system. Zgodnie z ustawa o POT, rozwijanie i funkcjonowanie sys-
temu informacji turystycznej to zadanie POT-u, ROT-6w i LOT-6w. Na
szczeblu krajowym nie ma jednak jednego spdjnego dokumentu strategicz-

nego, zawierajacego szczegdlowe wytyczne do realizacji tego zadania'’.

Tabela 2. Wdrazanie zintegrowanego systemu informacji turystycznej (ZSIT) w regionach

Wojewédztwo g‘?;i?e Dokumer: dotyczacy regic?nalnego SIT/
ZSIT utor / Koszt projektu
ool Koncepcja rozwoju systemu informacji turystycznej na Dolnym Slasku/

Dolnoslaskie P Dolnefs'quska Ogganyizacja Ttﬁrystyc]zna (yDt(y)T) ' e

Kujawsko-pomorskie P -

Lubelskie P/R -

Eodzkie P Projekt systemu informagji turystycznej w wojewodztwie t6dzkim/
Wydziat ds. Wojewddzkiego Systemu Informacji Turystycznej
Matopolski System Informacji Turystycznej (MSIT) — koncepcja funk-

Matopolskie R cjonowania zintegrowanego, regionalnego systemu informadji tury-
stycznej oraz studium wykonalnosci projektu/PART/ok. 200 000 zt

Opolskie P/R -
Program promocji Centrum Wspierania Turystyki Transgranicznej

Podkarpackie R (koncepcja efektywnej promogji regionu, powiatéw i gmin zrzeszo-
nych w PROT i jej partneréw)

Podlaskie P Regylamin Certyfikacji Informacji Turystycznej w Wojewddztwie Pod-
laskim/PROT

. Studium  wykonalnoéci ZSIT WP/Agencja Rozwoju Pomorza/

Pomorskie R ok. 100 000 Zy{ geng )

$laskie R Progmrrz Rozwoju i Funkcjonowania Slaskiego Systemu Informacji Tury-
stycznej (program operacyjny do Strategii rozwoju turystyki)/PART

L. . Program promocji wraz z regionalnym systemem informacji turystycznej

Swietokrzyskie R dla fuojeufidztwa]s’wigtokrzyfkiego nyu lati 2008-2 01§/ROT]WS'/zOt](/)OO zi

Warminsko-

. R -

-mazurskie

Wielkopolskie R System informacji turystycznej w Wielkopolsce

Zachodniopomorskie P -

Uwagi: P — faza projektowa, R — faza realizacji.
Zroédlo: opracowanie na podstawie danych urzedéw marszatkowskich.

Poszczegdlne wojewddztwa znajduja si¢ na bardzo réznych etapach
tworzenia zintegrowanego systemu informacji turystycznej (ZSIT) — tab. 2.
W siedmiu wojewoddztwach prace nad wdrozeniem systemu sg juz w dosc¢

10 Prébe stworzenia zestawu takich dokumentéw, ale na szczeblu regionalnym, podjeta PART w
wojewddztwie Slaskim. Zaproponowane rozwigzania zostaty na szczeblu krajowym wykorzystane przez
POT do opracowania ogoélnopolskiego systemu certyfikacji punktow it.
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zaawansowane]j fazie — rozpoczeta si¢ juz realizacja wyznaczonych celow,
w siedmiu kolejnych trwajq prace projektowe, ew. wykonuje si¢ pojedyncze
zadania (najczesciej certyfikacje punktow it). Jedynie w wojewddztwie lu-
buskim nie mysli sie na razie o rozwoju zintegrowanego systemu informacji
turystyczne;.

Wdrazanie ZSIT w regionach odbywa sie albo jedynie na podstawie za-
pisow w strategiach (z oczywistych wzgledéw dos¢ ogdlnych), albo w opar-
ciu o przyjete szczegdtowe dokumenty. Opracowania takie, pod réznymi
tytutami, posiada osiem wojewddztw (w dziewiatym, 16dzkim, koncza sie
prace nad projektem) (tab. 2).

W ramach wdrazania (projektu) ZSIT podejmowane s rozne dziatania,
z ktérych do najczestszych naleza (rys. 3):

1) certyfikacja punktow it (siedem wojewddztw),

2) stworzenie/rozbudowa regionalnego portalu turystycznego (szes¢

wojewddztw),

3) kompleksowe oznakowanie miast, drdg i atrakcji turystycznych

(szes¢ wojewddztw).

Dla niektorych regionéw fundamentalnym problemem jest jednak pro-
zaiczne wyposazenie punktow it w sprzet biurowy (chodzi przy tym nie tyl-
ko o nowoczesne urzadzenia biurowe, ale takze o zwykle meble).

Stawianie w tym zakresie réznych priorytetow przez poszczegolne wo-
jewodzkie jednostki samorzadu sa z pewnoscia wynikiem odmiennego stanu
informagji turystycznej w poszczegolnych regionach czy tez aktualnych
mozliwosci finansowych (np. koniecznos¢ oczekiwania na ogloszenie naboru
wnioskéw do odpowiednich unijnych programow).

Wyposazenie punktéw IT w sprzet

Stworzenie i rozwoj sieci placowek IT

Wdrozenie systemu szkolen dla pracownikow IT

Utworzenie regionalnego centrum IT

Kompleksowe oznakowanie miast, atrakciji itp.

Stworzenie / rozbudowa IT

Certyfikacja produktow IT

Liczba wojewddztw

Rys. 3. Dziatania w ramach wdrazania regionalnych ZSIT
Zrédto: opracowanie na podstawie danych urzedéw marszatkowskich
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Bardzo duze zroznicowanie postepu prac nad tworzeniem systemu in-
formagji turystycznej w poszczegolnych regionach stwarza powazne zagro-
zenie dla realizacji catego zadania. Wobec braku centralnej, a czesto i regio-
nalnej koordynacji trudno mowic o zintegrowaniu dwdch wzajemnie prze-
nikajacych sie warstw: analogowej i cyfrowej, a takze petnej kompatybilnosci
16 wojewddzkich systemdéw. Podejmowanie przypadkowych, wybidrczych
dziatan nie stworzy nowoczesnego i kompleksowego systemu informagji tu-
rystycznej w Polsce, nie wspominajac juz o polaczeniu go z systemami glo-
balnymi.

Najwieksze (najdrozsze) turystyczne projekty regionalne

Na dynamiczny rozwdj polskiej turystyki w ostatnich latach niewatpliwie
duzy wplyw ma mozliwos¢ pozyskiwania srodkéw unijnych. Z analizy na-
destanych ankiet wynika, ze pochodza one przede wszystkim z regionalnych
programow operacyjnych (RPO) poszczegdlnych wojewoddztw w ramach osi
priorytetowych dotyczacych turystyki. Regiony z reguty dopiero planuja po-
zyskiwanie pieniedzy z innych zrodel (lub aktualnie staraja si¢ o nie). Wsrdd
najczesciej wymienianych programéw operacyjnych (PO) znalazly sie: in-
nowacyjna gospodarka (POIG), kapitat ludzki (POKL) oraz wspdtpraca
transgraniczna (POWT). Fundusze unijne przeznaczane sa przede wszyst-
kim na duze projekty dotyczace trzech podstawowych grup dziatan: kreo-
wania markowych produktéw turystycznych regionu, szeroko rozumianej
promogji turystycznej regionu (kampanie reklamowe, wydawnictwa, udziat
w targach itd.) oraz budowy zintegrowanego systemu informagji tury-
styczne;j.

Wysokos¢ pozyskiwanych srodkéw unijnych jest jednak praktycznie
niemozliwa do precyzyjnego okreslenia. Wynika to m.in. z faktu, Ze $rodki
na projekty turystyczne i okoloturystyczne pozyskiwane sa przez rézne pod-
mioty (np. przedsiebiorstwa spoza branzy, czesto w kooperacji z firmami
nieturystycznymi lub zagranicznymi), fundusze unijne byty i nadal sg pozy-
skiwane niezaleznie od zalozen strategicznych i pochodza z réznych zrdédet
czy funduszy, nie zawsze dotyczacych bezposrednio i wylacznie turystyki
(np. ekologia, transport, spoteczeristwo informacyjne). Dodatkowym utrud-
nieniem w ocenie wysokosci pozyskiwanych $rodkéw jest niekompletnosc¢
danych uzyskanych z urzedéw marszatkowskich, poniewaz obejmujaq one
tylko duze spektakularne projekty samorzadéw lub ROT-6w, pomijajac

48 | WARSZTATY Z GEOGRAFII TURYZMU



REGIONALNE STRATEGIE ROZWOJU TURYSTYKI W POLSCE — STAN W 2010 ROKU

mniejsze przedsiewziecia firm prywatnych i organizacji non-profit, z reguly
dotycza tez tylko 2-3 ostatnich lat.

Do najwigkszych (najdrozszych) pojedynczych projektéw realizowanych
przez regiony w ostatnich latach nalezy zaliczy¢:

1) w zakresie tworzenia produktow:

— ,Wykreowanie i promocja markowych produktéw turystycznych
wojewddztwa Swietokrzyskiego oraz ich kompleksowe oznakowa-
nie” — dofinansowanie: 2 689 856 zl;

2) w zakresie promocji:

- kampania promocyjna wojewddztwa swigtokrzyskiego; 5 879 120 zt,

— Turystyczna Kampania Promocyjna Wojewddztwa Pomorskiego
,Pomorskie — dobry kurs”; 4 074 787 zt (RPO),

— ogdlnopolska kampania ,Pasjonaci polecaja Slaskie. Pozytywna
energia”; 3 409 494 z1 (RPO);

3) w zakresie budowy ZSIT:

— Matopolski System Informacji Turystycznej — ponad 17 mIn zt (RPO),

— wdrozenie Slaskiego Systemu Informacji Turystycznej; 12 350 000 zt
(RPO) - rozpoczecie realizacji projektu nastapi w 2011 r.,

- ,Zintegrowany System Informacji Turystycznej Wojewodztwa Po-
morskiego”; 9 500 000 zt (RPO).

Whnioski

W opracowaniu przedstawiono jedynie wybrane zagadnienia i wyniki ba-
dan ankietowych przeprowadzonych wsrdd pracownikdéw urzedow mar-
szatkowskich. Zebrany material jest bowiem niezwykle obszerny i z pew-
noscia bedzie jeszcze przedmiotem bardziej szczegétowych studiow. Tym
niemniej, na podstawie dotychczasowych analiz, mozna pokusi¢ sie o wy-
snucie kilku ogodlniejszych wnioskow:

W 2010 r. niemal wszystkie polskie wojewddztwa posiadaja juz nowo-
czesne strategie rozwoju turystyki. Z reguly sa to zlozone, kompleksowe
opracowania, wskazujace koniecznos¢ rownoczesnej pracy nad kilkoma klu-
czowymi obszarami (produkt turystyczny, promogja i informacja, przestrzen
i infrastruktura, zasoby ludzkie). Powstaty w oparciu o zasade partypacyjno-
-ekspercka, przy wykorzystaniu konsultacji spotecznych, zakladaja scista
wspotprace na linii pafistwo — samorzady — NGO — branza turystyczna, biorg
pod uwage zasade zrownowazonego rozwoju.
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. Regionalne strategie rozwoju turystyki to dokumenty bardzo zrdz-

nicowane: o roznych tytulach, skonstruowane w oparciu o rdézne
wzorce metodologiczne, przeznaczone do realizacji w réznych ra-
mach czasowych, nie do konica spojne ze strategia krajowa, w wiek-
szo$ci wymagajace aktualizagji.

. Za wdrazanie strategii odpowiedzialne sg gléwnie istniejace juz jed-

nostki ds. turystyki dziatajace w urzedach marszatkowskich oraz re-

gionalne organizacje turystyczne. Jedynie w wojewddztwie todzkim

i pomorskim powotano w tym celu specjalne organy (odpowiednio:

Komitet Wdrozeniowy i Zesp6t ds. Realizacji Strategii).

Istnienie strategii pozwala na pozyskiwanie duzych funduszy z Unii

Europejskiej, przede wszystkim na:

— budowe i modernizacje infrastruktury turystycznej i paraturystycz-
nej,

— kreowanie markowych produktow turystycznych regionu (w tym
rowniez transgranicznych),

— prowadzenie szeroko rozumianej promocji turystycznej regionu
(kampanie reklamowe, wydawnictwa, udziat w targach itd.),

— budowe zintegrowanych systemdow informagji turystyczne;j.

. Wykorzystane do tej pory érodki pieniezne pochodza z regionalnych

programow operacyjnych (RPO) w ramach osi priorytetowych doty-
czacych turystyki. Pozyskiwanie pieniedzy z innych zrédet (POIG,
POKL, POWT) jest dopiero w planach.

Od kilku lat trwa intensywna promogja turystyczna polskich woje-
wodztw. Opiera si¢ ona przede wszystkim na tradycyjnych formach
dziatan (wydawnictwa, udzial w targach itp.), ktére, mimo ze kosz-
towne, nie przynosza spektakularnych efektow. Systematycznie, choc¢
z pewnoscia jeszcze zbyt wolno, rozwija sie jednak nowoczesna kom-
plementarna promocja regionow. Dzieki dostepnosci srodkow unij-
nych mozliwe sa juz prowadzone z rozmachem, profesjonalne kam-
panie reklamowe. Ich skala jednak na razie rzadko wykracza poza
granice kraju.

Najwieksza bolaczka polskiej turystyki wciaz pozostaje niesprawny
system informacji turystycznej. Podejmowane wybidrczo, niesko-
ordynowane dziatania, mimo ze idace w dobrym kierunku, nie daja
na razie nadziei na szybkie powstanie nowoczesnej, zintegrowanej
platformy, ktora bedzie Iaczy¢ informacje analogowe i cyfrowe.

. Mimo swej niedoskonatosci, regionalne strategie rozwoju turystyki

spetniaja niezwykle doniosla role. Po raz pierwszy w historii Polski
branza turystyczna rozwija si¢ w mniej lub bardziej, ale jednak upo-
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rzadkowany, sformalizowany sposob, w wytyczonych oddolnie stra-
tegicznych kierunkach. O sukcesie zadecyduje przy tym nie tylko
dobrze napisana strategia, ale przede wszystkim sprawnosc i sku-
tecznos¢ w jej wdrazaniu, a wiec wiedza, umiejetnosci, predyspo-
zycje, doswiadczenie i gotowos¢ do wspdtpracy ludzi: pracownikéw
branzy turystycznej, przedstawicieli samorzadow i zwyktych miesz-
kancow.
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