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Projekt Calypso

Jedna z inicjatyw podjetych przez Komisje Europejska w ostatnich latach
w dziedzinie turystyki jest projekt Calypso. Jest to dzialanie przygotowaw-
cze odnoszace si¢ do turystyki spolecznej w Europie przyjete przez Parla-
ment Europejski w 2008 r. na okres trzech lat. Calypso ,,skupia sie na pozase-
zonowych przeplywach turystéw nalezacych do czterech grup docelowych
turystyki spolecznej!, przy czym przeplywy te obejmowac¢ musza przynaj-
mniej dwa panstwa cztonkowskie lub kraje kandydujace” (Europa... 2010,
s. 10). Jego zalozeniem jest wspieranie partnerstw miedzy sektorem publicz-
nym, prywatnym oraz gospodarka spoteczng, inspirowanych przez Komisje
Europejska (KE)?. Celem Calypso jest wspieranie zatrudnienia, przeciwdzia-
lanie sezonowosci w turystyce, rozwdj obywatelstwa europejskiego oraz po-

1 Grupy docelowe turystyki spotecznej (Calypso) to: seniorzy, mtodziez (w wieku 18-30 lat), niepet-
nosprawne osoby doroste, rodziny (dzieci, rodzice i/lub dziadkowie) posiadajacy dokument organu krajo-
wego koordynujacego potwierdzajacy ich trudng sytuacje (finansows, osobista lub niepelnosprawnos¢) —
Dziatania ... 2010).

2 Budzet, jaki przewidziano na ten cel w 2009 roku wyniést 1 mln euro (http://ec.europa.eu).
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prawa stanu gospodarek regionalnych/lokalnych poprzez rozwdj turystyki
spotecznej (http://ec.europa.eu). Poza tym program ma przyczynic si¢ do ak-
tywnego starzenia sie spoteczenstwa europejskiego, a calos¢ podejmowa-
nych dziatann ma by¢ zgodna z zachowaniem kryteriéw zréwnowazonego
rozwoju (Dziatania... 2010).

Zatwierdzony przez Parlament Europejski pilotazowy projekt pod naz-
wa Calypso zostat uruchomiony w drugiej potowie 2009 r. Polska przysta-
pita do projektu i z widocznym zaangazowaniem uczestniczy w pracach nad
jego ksztaltem. W ramach prac przygotowawczych organizowano seminaria
informacyjne (np. w listopadzie 2009 roku w Warszawie przez Ministerstwo
Sportu i Turystyki, nastepnie we Francji, Wloszech, Belgii, Rumunii, Hiszpa-
nii) skierowane do partneréw lokalnych, branzy turystycznej, stowarzyszen,
wladz regionalnych i organizacji spotecznych. Ich celem jest wspolne wypra-
cowanie systemu rozwoju i wymiany w ramach europejskiej turystyki spo-
fecznej. Dzigki Calypso powstal m.in. spis dobrych praktyk stosowanych
w panstwach czlonkowskich. Jak podkreslono w komunikacie KE z 30.06.
2010 r., ,istniejace dobre praktyki, zwlaszcza z Pétwyspu Iberyjskiego, udo-
wadniaja, ze sektor publiczny moze finansowac takiego rodzaju mechaniz-
my i uzyskac¢ pozytywny zwrot z inwestycji (ponad 1,5 euro za kazde wy-
dane euro), jesli uwzgledni¢ zyski wynikajace z tworzenia nowych miejsc
pracy, dodatkowe mozliwosci dla sektora prywatnego oraz przychody
z podatkow uzyskane dzigki nasileniu dziatalnosci gospodarczej. Korzysci te
maja rowniez pozytywny wplyw na kraj pochodzenia” (Europa... 2010, s. 10).

Komisja Europejska zlecila przeprowadzenie badant we wszystkich pan-
stwach unijnych uczestniczacych w projekcie. Wytonieni droga przetargu
konsultanci — Ramboll Management Consulting (Belgia) w konsurcjum
z Détente Consultants (Francja), Universytetem Sapienza (Wlochy) i Labour
Associados (Hiszpania) przygotowali m.in. analizy profildw poszczegdlnych
krajow (Calypso study on social tourism — Poland, 2010) oraz finalny raport
ogloszony podczas czerwcowej konferencji w Palma de Mallorca. Celem ra-
portu bylo m.in. wskazanie realnych mechanizméw rozwoju struktur w pan-
stwach cztonkowskich, ktore beda koordynowac¢ wymiane grup (w ramach
turystyki spotecznej), jak i rozwiazan umozliwiajacych tym grupom (w tym
osobom starszym) wyjazdy turystyczne do panstw cztonkowskich w ramach
programu. Warto zauwazy¢, ze wspomniana konferencja zorganizowana
pod koniec prezydengji hiszpanskiej w UE w 2010 r. bardzo wyraznie kores-
pondowala z jednym z priorytetow hiszpanskiego Ministerstwa Przemystu,
Turystyki i Handlu, jakim bylo ,,wlaczenie do polityki unijnej dotyczacej tu-
rystyki punktu widzenia prezentowanego przez sektor, a zwlaszcza pro-
mowanie europejskiej turystyki dla senioréw”. W efekcie — opublikowany

194 | WARSZTATY Z GEOGRAFII TURYZMU



TURYSTYKA POLSKICH SENIOROW — EFEKTY PROJEKTU CALYPSO

nowy komunikat KE dotyczacy turystyki z dnia 30.06.2010 r. (Europa... 2010)
wsrdd 21 propozydji dziatan na rzecz utrzymania pozycji Europy jako naj-
popularniejszego kierunku turystycznego na $wiecie uwzglednit jedno roz-
wigzanie nawiazujace bezposrednio do projektu Calypso. Jest nim ,, przedtu-
Zenie sezonu turystycznego” zalozone poprzez usprawnienie programu wy-
miany turystycznej umozliwiajacej mtodym ludziom, osobom starszym, ro-
dzinom o niskich dochodach oraz osobom o ograniczonej mobilnosci podro-
zZowanie poza sezonem turystycznym.

Profil polskiego seniora
(wedlug Calypso Study on Social Tourism, 2010)

Wedtug analizy przygotowanej dla Polski przez wspomnianych wcze$niej
konsultantéw polscy seniorzy to grupa niejednolita. Jest to m.in. konsek-
wencja przyjetego w Polsce zalozenia, w mysl ktérego seniorem jest osoba
powyzej 50 roku zycia, podczas gdy w wiekszosci krajow UE wyznaczni-
kiem wieku seniora jest osiagniecie 65 lat’>. W populacji polskich senioréw
wyraznie wyodrebniaja sie¢ dwie subpopulacje — pierwsza tworzy pokolenie
przedwojenne (osoby urodzone w latach 20.—-40. XX wieku), druga pokolenie
powojennego wyzu (urodzeni w latach 1946-1960%). Pierwsza grupa jest
ukierunkowana tradycyjnie i nie wykazuje, zdaniem autorow raportu, goto-
wosci ponoszenia wydatkow na turystyke, druga — o odmiennej sytuacji spo-
fecznej i nieco innych warto$ciach — przejawia wzrastajace zainteresowanie
turystyka w miare swoich mozliwosci (autorzy raportu upatruja w tym za-
chowaniu m.in. efektu zamknigcia granic przed 1989 r.). Oszacowany mie-
sieczny dochdd polskiego seniora wynosi 306 euro. Wedlug raportu, Polacy
powyzej 50. roku zycia najchetniej samodzielnie planuja wyjazdy wypoczyn-
kowe. Ze zorganizowanych form preferuja sanatoria (dofinansowane przez
NFZ). Jako nielicznych okazjonalnych organizatoréw wypoczynku tej grupy

3 Senior — stowo pochodzace z jezyka tacinskiego oznacza ,starszy” (senex — stary). W literaturze mar-
ketingowej seniorami nazywa sie¢ osoby w wieku 60 lat i wiecej. Jednocze$nie mozna w obrebie tej grupy
wyrézni¢ wiele réznych segmentow. Wérod licznych determinant zachowan rynkowych senioréw istotny
jest wedtug SNIADEK (2007) system wartosci, ktéry opiera sie zaréwno na wartosciach uniwersalnych, jak
i pokoleniowych. Te drugie sa punktem wyjscia dla demograféw, ktdrzy wyrdzniaja grupy ze wzgledu na
tzw. kohorty. Obecne pokolenie senioréw to gtéwnie pokolenie kohorty powojennej i wchodzace w wiek
senioralny pokolenie baby-boomers (SNIADEK 2007).

4 Ogodlem w okresie 1946-1960 w fazie powojennej kompensacji urodzito sie 11,12 mln o0séb, sposrod
ktérych po dzié dzien zyje okoto 8 min (SNIADEK 2007).
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autorzy raportu wskazali lokalne organizacje, m.in. uniwersytety trzeciego
wieku. Pominieto natomiast dos¢ popularne w tym pokoleniu Polakow wy-
jazdy organizowane przez Kosciol (KOWALCZYK-ANIOL 2007). W oparciu
o dane Instytutu Turystyki wskazano jako dominujace wyjazdy kroétkie (do
pieciu dni), wérdéd krajowych najczesciej na wybrzeze Morza Battyckiego,
Mazury i Podlasie, wéréd zagranicznych do Czech i Stowagji, oraz réwnie
istotne w ostatnich latach wzglednie tanie wyjazdy do cieptych krajow — Tu-
nezji, Egiptu, Gregji. Jedne i drugie przewaznie odbywane sa w towarzy-
stwie rodziny lub znajomych.

Srednie wydatki ponoszone podczas podrézy krajowych przez polskich
seniorow oszacowano na poziomie 15 euro na dzien, natomiast podczas wy-
jazdow zagranicznych 35 euro na dzien. Wsrdd innych cech wyrdzniajacych
analizowana grupe podkreslono zwyczaj taczenia podrozy wypoczynko-
wych z odwiedzinami krewnych i znajomych, jak i postrzeganie samych sie-
bie jako ,zbyt starych” i ,zbyt chorych” aby podejmowac¢ wyjazdy. Wérod
problemdéw i powodow braku wyjazddw tej grupy wskazano m.in. trudnosci
z dostepem do transportu, problemy finansowe oraz niska wiedze o potrze-
bach senioréw wsrdd pracownikow obstugi turystycznej. Polscy seniorzy,
w mysl prezentowanego raportu, wyraznie wskazuja, zainteresowanie tani-
mi podrézami do cieptych krajow w okresie od jesieni do wiosny.

Europe Senior Tourism

Europe Senior Tourism jest przedsiewzigciem wpisujacym sie w ramy dziatan
przygotowawczych Parlamentu i Komisji Europejskiej Calypso, ktére m.in.
propaguja wprowadzanie projektow turystyki spolecznej wsréd panstw
cztonkowskich, ze wzgledu na wage spoteczna i gospodarcza, jaka posiadaja
projekty juz istniejace (w przypadku Hiszpanii program IMSERSO?®). Pro-
gram pilotazowy Europe Senior Tourism (EST) rozpoczatl si¢ 1 pazdziernika
2009 r. Komercjalizacja projektu zajmowato sie¢ biuro Viajes Zoetrope, pod
znakiem handlowym Travel Senior. Firma ta podpisata umowy z réznymi lo-
kalnymi agencjami i biurami podrézy w 14 krajach Unii Europejskiej, a takze
z siedmioma liniami lotniczymi. Program skierowano do oséb w wieku po-
wyzej 55 lat zamieszkalych w krajach cztonkowskich UE (z wylaczeniem

5 Funkcjonujacy w latach od 1982 program IMSERSO jest programem wakagji dla oséb starszych
w ramach Instytutu Oséb Starszych i Opieki Spolecznej w Hiszpanii. Rocznie bierze w nim udziat okoto
1 mIn os6b (KOSMACZEWSKA 2010, szerzej o programie IMSERSO takze GORSKA 2010).
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Hiszpanii, Niemiec, Wielkiej Brytanii, Szwecji, Finlandii, Estonii, Litwy i Lot-
wy) —rys. 1.
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Rys. 1. Kraje Unii Europejskiej objete programem Europe Senior Tourism
od pazdziernika 2009 do kwietnia 2010 r.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie www.europeseniortourism.eu

Lacznie przygotowano 80 tys. miejsc na sezon od pazdziernika 2009 do
kwietnia 2010 r. Wyjazdy mogty mie¢ r6zna dtugos¢ — od 8-dniowych (sie-
dem noclegéw), poprzez 15-dniowe (14 noclegow), 22-dniowe (21 noclegow)
do 29-dniowych (28 noclegow). Oferta obejmowata: koszty podrozy w obie
strony, zakwaterowanie ze $niadaniami oraz obiadokolacjami, transfery po-
miedzy lotniskiem i hotelem w miejscu pobytu w dniu przyjazdu i wyjazdu,
program rozrywkowy oraz ubezpieczenie. Programem objeto ponad 50 nad-
morskich hoteli czterogwiazdkowych. W projekcie wziety udzial dwa regio-
ny Hiszpanii: Wyspy Baleary (Majorka, Minorka i Ibiza) oraz Andaluzja
(Costa del Sol i Costa de La Luz). Maksymalny koszt wyjazdu ustalony przez
strone hiszpaniska wynidst od 365 euro za pobyt najkrétszy (8-dniowy) do

WARSZTATY Z GEOGRAFII TURYZMU | 197



Joanna KOWALCZYK-ANIOt

855 euro za pobyt najdtuzszy (29-dniowy)e. Co istotne, rzad hiszpanski oraz
rzady regionéw Andaluzji i wysp Balearow pokrywaly czes¢ kosztow kwotag
100 lub 150 euro (w zaleznosci od kraju zamieszkania”). Warto przypomniec,
ze z perspektywy Hiszpanii istotnym celem projektu byta reaktywacja dzia-
falnosci gospodarczej w hiszpanskich centrach turystycznych poza sezonem,
dzieki aktywnej polityce zatrudnienia, ktéra utrzymywataby stare i tworzyta
nowe miejsca pracy.

Wedtug dostepnych danych z edycji programu EST w sezonie 2009/2010
skorzystato 45 tys. Europejczykéw®. Ogotem udzielono ponad 370 tys. nocle-
goéw. W analizowanym okresie Hiszpanie zainwestowali w opisany program
facznie 5,3 mln euro, w tym 22% pochodzito od administracji hiszpanskiej,
a 78% z innych zrddet (gtownie regionalnych). Kazde zainwestowane 1 euro
dato 1,55 euro. Wedtug tych szacunkow program EST przynidst 29 min euro,
z tego 22,5mIn euro zostato w Hiszpanii. Symptomatyczne, Ze wedtug pro-
wadzonych badan ankietowych dziewieciu na 10 badanych uczestnikéw
EST nigdy wczesniej nie bylo w Hiszpanii (www.ec.europa.eu;www.europe-
seniortourism.eu).

Polscy seniorzy w ramach Europe Senior Tourism

Wsrod polskich partneréw pierwszej edycji programu EST znalazly si¢ m.in.
wspotpracujace z hiszpanskim touroperatorem Rainbow Tours, Ecco Holi-
day, Exim Tours, Watra Travel, Jaguar Travel, Lufthansa City Center — Kato-
wice, Invitatio, Flugo i Biuro Podrézy Matgorzaty Kruppe. Partnerem wspie-
rajagcym wdrazanie na terenie Polski projektu rzadu Hiszpanii byt ponadto
Uniwersytet Trzeciego Wieku SGH.

W sezonie 2009/2010 Polacy mieli do dyspozygji 10 tys. z 80 tys. miejsc
w czterogwiazdkowych hotelach w kurortach na Pétwyspie Iberyjskim i po-
pularnych wyspach — Majorce i Ibizie. Pod wzgledem liczebnosci byli trzecia
— po mieszkancach Grecji i Wloch — w gronie 15 nacja, ktéra skorzystata
z subwencjonowanych wycieczek. W sumie, na wypoczynek poza szczytem

6 Ostateczne ceny sprzedazy ofert EST w sezonie 2009/2010 wynosily: 8 dni — 365 euro, 15 dni —
524 euro, 22 dni — 700 euro, 29 dni — 855 euro.

7 Beneficjenci z Czech, Polski, Stowacji i Wegier otrzymali najwyzsza kwote dofinansowania, tj.
150 euro.

8 Liczba ta bytaby wieksza gdyby nie m.in. skasowane 6100 rezerwacji w kwietniu 2010 r. zwiazane
z zakléceniami w ruchu lotniczym, jakie spowodowat wybuch islandzkiego wulkanu Eyjafjoell.
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sezonu wyijechato z Polski 7102 osoby (dla poréwnania — z Czech, Stowacji
i Wegier tacznie jedynie 627 0sob)’. Wigkszos¢, prawie 82% (5811), wybrato

Andaluzje, 1291 0s6b poleciato na Baleary — rys. 2.
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Rys. 2. Uczestnictwo polskich senioréw w Europe Senior Tourism
w sezonie 2009/2010 oraz regiony biorace udzial w drugiej edycji EST
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych www.ec.europa.eu

Oficjalne dane UNWTO pokazuja, ze w 2009 r. Hiszpani¢ odwiedzito
52,2 min turystow zagranicznych, tj. prawie 9% mniej niz w roku poprzed-
nim. Nadal jednak pozostata 3. w skali swiata najliczniej odwiedzanym
krajem przez cudzoziemcow. Polacy stanowili wsrdd nich jedynie niecaty 1%
turystow zagranicznych (www.world-tourism.org). Warto zauwazy¢, ze od
2003 r., w ktorym otwarto Biuro Radcy ds. Turystyki Ambasady Hiszpanii
w Polsce, liczba turystow polskich w Hiszpanii wzrosta ponadtrzykrotnie.
W roku 2008 w hotelach w Hiszpanii zameldowato si¢ prawie 359 tys. tury-
stow z Polski. W 2009 roku bylo to prawie 366 tys. turystow. W 2010 r. do

 Dla poréwnania, w 2009 r. wedtug danych IT w wyjazdach zagranicznych uczestniczylo okoto

100 tys. polskich senioréw.
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konica lipca zameldowalo si¢ ponad 207 tys. obywateli Polski. Symptoma-
tyczne, ze w okresie od stycznia do pazdziernika 2009 r. byt to jedyny rynek,
oprdocz Stanow Zjednoczonych, ktéry odnotowat wzrost turystow (2,1%)
(www .europeseniortourism.eu).

Wedtug raportu finalnego Calypso program EST zostal bardzo dobrze
przyijety. Jesienia 2010 r. ruszyla druga edycja tego projektu, w ramach ktorej
przygotowano nieco wiecej miejsc. Do programu dofaczyt kolejny region —
Walencja. W sumie doptatami objetych zostanie 80 tys. miejsc w Andaluzji,
20 tys. na Balearach i 16 tys. w rejonie Walencji'®. W stosunku do pierwszej
edycji zmodyfikowano strukture procedur rezerwacyjnych (kazde biuro dys-
ponuje kontyngentem miejsc w samolocie i dokonuje sprzedazy do okres-
lonego limitu), wprowadzona zostata mozliwo$¢ wyjazdu (takze dofinanso-
wanego) z osoba towarzyszaca w dowolnym wieku, a cena maksymalna
ustalona na te edycje przez rzad Hiszpanii jest nieco wyzsza (393 euro za os-
miodniowy pobyt). Ze strony polskiej umowy podpisato osiem biur podré-
zy'' (Neckermann Polska, Rainbow Tours, Watra Travel, Euro 90 Travel,
Exim Tours, Kruppe, Invitatio i Bee Free). Biorace udziat w projekcie polskie
biura spodziewaja si¢ znacznego wzrostu liczby uczestnikoéw w odniesieniu
do pierwszej edycji programu. Wedlug hiszpanskich szacunkdéw, w sezonie
2010/2011 z programu skorzysta okoto 10-12 tys. Polakow.

Korzysci projektu Calypso z perspektywy polskiego seniora
Efekt Calypso

Pozostajac poza rozwazaniami o skutkach programu EST dla strony organi-
zatoréw — zarowno hiszpanskiej jak i polskiej?, warto zastanowi¢ si¢ nad
efektami tego programu dla polskich seniorow. Powodem jest przede
wszystkim precedensowy charakter podjetego przedsiewziecia, m.in. czynne
zaangazowanie w nie najwyzszych struktur unijnych i ich polskich odpo-

10 Od pazdziernika 2010 r. program obejmuje hotele na Costa del Sol, Costa de la Luz, w Almerii
i Grenadzie (Andaluzja), na Majorce, Minorce i Ibizie, Benidorm, Gandia i Pefiiscola (Region Walencji).

11 Biorace udziat w programie polskie biura sprzedaja tygodniowe wyjazdy na Costa del Sol i Costa
de la Luz w cenie okoto 1700 zt za osobe z darmowym dodatkowym ubezpieczeniem od nastepstw nie-
szczesliwych wypadkéw i chordb przewlektych.

12 Wéréd wymiernych korzysci dla polskich kontrahentéw jest widoczny wzrost liczby seniorow
wérdd klientéw biur uczestniczacych w programie, np. Rainbow Tours (793 osoby w ramach programu
w 2009 — tj. 20% wzrost oferty do Hiszpanii), Neckermann Polska (do 10%), Watra Travel (ok. 1 tys. oséb),
Exim Tours (planowat wysta¢ w 2010 r. pie¢ razy wiecej senioré6w niz w sezonie ubiegtym).
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wiednikdw, ktére w szeroko zakrojonej akcji informacyjnej pemity spotecznag
role niejako gwaranta wiarygodnosci i bezpieczenistwa dla tak nieufnego
klienta, jakim jest senior w trudnym dla rynku turystycznego kryzysowym
roku 2009.

‘KORZYS'CI Z PROGRAMU EUROPE SENIOR TOURISM DLA POLSKIEGO SENIORA

‘ SPOLECZNE ‘ EKONOMICZNE
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v \ \ v
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Rys. 3. Korzysci ekonomiczne oraz spoteczne programu EST dla polskiego seniora
Zrédto: opracowanie wiasne

W perspektywie polskiego seniora pierwsza edycja programu EST przy-
niosta wiele korzysci. Mozna je umownie uporzadkowac w dwie grupy. Pier-
wsza stanowia korzysci o wymiarze ekonomicznym — odnoszace si¢ gtow-
nie do oferty, druga grupe mozna okresli¢ jako korzysci spoteczne - rys. 3.

W odniesieniu do pierwszej grupy wychodzac od podstawy, jaka stano-
wi sama oferta EST, ktéra — upraszczajac — mozna okresli¢ jako cztero-
gwiazdkowe $wiadczenia w cenie trzygwiazdkowych, polscy kontrahenci
najczesciej dolaczaja darmowo (w 2010 r.) do oferty podstawowej pakiet

WARSZTATY Z GEOGRAFII TURYZMU | 201



Joanna KOWALCZYK-ANIOt

ubezpieczen (m.in. od chordéb przewlektych, nastepstw nieszczesliwych wy-
padkow), zas w catej europejskiej drugiej edycji programu dodano znizke
dla osoby towarzyszacej w dowolnym wieku. Jednoczesnie od 2009 r., nieza-
leznie od EST na sezon pazdziernik-kwiecien, polskie biura podrézy przy-
gotowaly zdecydowanie wiecej ofert dla senioréw. Czes$¢ z nich ponadto na
wzor EST opracowalo wlasne programy (nierzadko o zblizonej nazwie) po-
zyskujac samodzielne dofinansowania w wybranych regionach basenu
Morza Srédziemnego (np. Itaka — Hiszpania, Exim Tours — Hiszpania, Tune-
zja, Neckermann Polska — Wyspy Kanaryjskie, Tunezja). Seniorzy uzyskali
takze zdecydowanie wieksze znizki w pozostatej ofercie katalogowej. Kon-
sekwencja jednoczesnie podjetej przez senioréw krytycznej dyskusji nad nie
zawsze zadowalajaca jakoscig swiadczonych ustug!® podczas pierwszej edy-
gi programu, co by¢ moze wynikato m.in. z innych przyzwyczajen i oczeki-
wan (np. ttumaczenia na jezyk polski przewodnikdw w obiektach tury-
stycznych) jest rotacja w obrebie polskich kontrahentéw i deklarowany
wzrost jakosci ustug w drugiej edycji. Dzialania te wskazuja na stopniowe
dostrzeganie i docenianie polskich senioréw jako nowego segmentu rynku
turystycznego.

W zakresie korzysci spotecznych mozna wskazac¢ swoista ,mode” na
EST, ktora jest widoczna chociazby w licznych relacjach (tzw. efekt demon-
stracji) i dyskusjach prowadzonych na wielu nowo powstatych portalach
spotecznosciowych, blogach itp. Dowodza one ponadto wzrostu zaintereso-
wania innymi kulturami (aktywno$¢ poznawcza) i narastania doswiadczenia
turystycznego. Wszystko to sprzyja zaréwno aktywizagji i integracji przynaj-
mniej czesci analizowanego srodowiska (zwigkszaniu wigzi wewnatrzpoko-
leniowe;j), jak i tworzeniu interakcji spotecznych, ktore stopniowo otwierajg
pozadany kierunek w debacie (dyskusji) spolecznej nad potrzebami oraz
problemami wspdtczesnych senioréw, w tym w zakresie turystyki i rekreaciji.
Warto wspomnie¢, ze wzrost Swiadomosci wérod seniorow wiasnych praw,
jak i odwagi mdéwienia o nowych oczekiwaniach jest zwigzany m.in. z poja-
wieniem si¢ i propagowaniem koncepcji pomyslnego starzenia si¢ (succesfull

13 Analiza komentarzy na forach internetowych oraz wskazania MOKRAS-GRABOWSKIE]J (2010) poka-
zaly, Zze najwiecej zastrzezen i reklamacji dotyczyto pracy rezydentéw oraz przebiegdw transferéw. Na
podstawie przeprowadzonych w ramach programu EST badarn ankietowych zadowolenie polskich uczest-
nikéw I edycji projektu oszacowano na poziomie 8,2 (w dziesieciostopniowej skali, gdzie 1 — bardzo nieza-
dowolony, 10 — bardzo zadowolony). Podobnie krytycznie (jakkolwiek i tak na zadawalajacym poziomie
oceny dobrej) ocenili program jedynie Holendrzy, za$ srednie ocen ankietowanych turystéw z pozostatych
krajéw wahaly sie od 8,8 do 9,8 (Evaluation of the profiltability... 2010, za: MOKRAS-GRABOWSKA 2010).
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ageing)', ktora w ostatnich latach pod wptywem WHO coraz czesciej utozsa-
miana jest z aktywnym starzeniem sie (active ageing) — (SZUKALSKI 2006).

Turystyka i rekreacja sa tymi formami aktywnosci (fizycznej, spotecznej
i poznawczej), ktore doskonale wpisujq sie w te koncepcje. Z kolei analizo-
wany w niniejszym opracowaniu program Europe Senior Tourism, jako oferta
stymulujgca — podtrzymujaca, a przede wszystkim zachecajaca’® do aktyw-
nosci turystycznej polskich seniordw, jest zdaniem autorki ciekawym, cho-
ciaz wcale nie nowym pomystem wspolczesnej turystyki spolecznej. Bez
stosownych badan trudno wywazy¢, ktore aspekty — korzysci ekonomiczne
czy spoteczne, majq dla polskich seniorow wieksze znaczenie (oraz czy czes¢
w ogole jak dostrzegana).

STAN AKTUALNY STAN OCZEKIWANY
SENIORZY \
(POKOLENIE BABY BOOMERS) \ [

POPULARYZACJA KONCEPCJI \ e -

AKTYWNEGO | POMYSLNEGO ! VS

+ DOSWIADCZENIE TURYSTYCZNE | STARZENIASIE ' [ WyJAZDY TURYSTYCZNE L@
(NAWYKI | PRZYZWYCZAJENIA) PROMOCJA ZDROWIA { | W SEZONIE NISKIM \ &
£ 4 ! )
+WIEKSZAILOSC CZASUWOLNEGO || |\ 0o o ) o S DOWISKA || UTRZYMANIE LUB WZROST /3
| | DOTYCHCZASOWEJ /3

+ MODA PROGRAMY TURYSTYKI / AKTYWNOSCI TURYSTYCZNEJ / m
. SPOLECZNEJ i | &

- NIZSZE DOCHODY (ti. EST, IMSERSO) | | WYPOCZYNEK W EUROPIE m
' by

- PROBLEMY ZDROWOTNE

Rys. 4. Zmiana modelu turystyki europejskich senioréw — tzw. efekt Calypso
Zrédto: opracowanie wiasne

Trudno takze ocenié, czy program ten przyniesie trwate — pozadane (w
Swietle koncepcji pomyslnego starzenia si¢) zmiany w aktywnos$ci poznaw-
czej i turystycznej tej grupy (rys. 4). Czy bedzie to tylko promocja sprzedazy
ksztattujaca czasowo popyt turystyczny wsrod beneficjentéw, czy mozna be-
dzie mowic¢ o spolecznym tzw. ,efekcie Calypso”, ktéry autorka rozumie

14 Jedna z wazniejszych we wspdlczesnej psychologii gerontologicznej koncepgji — pomyslnego/ak-
tywnego starzenia si¢ (ang. succesful ageing) (STRAS-ROMANOWSKA 2002). W rozumieniu tej koncepcji na
gruncie polityki spolecznej i nauk spotecznych szczegoélny nacisk polozony jest na zachowanie zdrowia,
uczestnictwo w zyciu spolecznym, mozliwo$¢ samorealizacji i zdolno$¢ poznawcza.

15 Jak wskazano wczesniej, zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikéw programu byla pierwszy raz
w Hiszpanii. Zatem wiekszo$¢ z uczestnikdw to ,nowi” klienci. Z wywiadu autorki ze stuchaczami Uni-
wersytetu Trzeciego Wieku przy WSTH w Lodzi (w dniu 27.10.2010 r.) wynika, Ze gléwna zacheta do ta-
kiego wyjazdu jest bardziej przystepna cena i wiarygodnos¢ oferty.

16 Nimfa Kalipso dla jednych goscita, dla innych wiezita u siebie Odyseusza przez siedem lat. Kalipso
ratujac mu zycie, karmigc nektarem i ambrozja chciata jego wiecznej mtodosci i nie§miertelnosci, by zatrzy-
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jako trwalg zmiane (ewolucje) modelu wypoczynku na ukierunkowany
w strone pomyslnego starzenia sie (wigkszej aktywnosci turystycznej, rekre-
acyjnej i poznawczej), dokonana m.in. przy wykorzystaniu turystyki spotecz-
nej i zwiazanego z nig marketingowego przyciagania turystéw senioréw do
obszarow recepgji poza sezonem turystycznym.
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mac go dla siebie. Ten epizod z eposu Homera ,Odyseja” zawiera m.in. watki podrézy, goscinnosci, bez-
troski, rozrywki ale tez zniewolenia, tesknoty za domem, czy leku przed samotnoscia.
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