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KORZYSTANIE Z OFERTY USLUG
FIZJOTERAPEUTYCZNYCH W OSRODKACH SPA
I WELLNESS JAKO SPOSOB DBANIA
O ZDROWIE I URODE

Abstrakt. W czasach wspotczesnych problematyka skoncentrowana na zdrowiu i urodzie
cieszy si¢ bardzo duzym zainteresowaniem, a co za tym idzie, coraz wigcej 0sob korzysta z rézne-
go rodzaju ustug prozdrowotnych i upigkszajacych. Celem pracy jest analiza uwarunkowan, ktore
W sytuacji osob korzystajacych z osrodkow spa i wellness, decydowaty o wyborze dostgpnych tam
ushug fizjoterapeutycznych.

Badania przeprowadzono w 2015 roku, wérdd 115 oséb korzystajacych z osrodkow spa i wel-
Iness we wschodniej Polsce. W pracy zastosowano metode sondazu diagnostycznego oraz autorskie
narz¢dzie badawcze. Uzyskane wyniki poddano analizie statystycznej z wykorzystaniem testu chi2.

Respondenci korzystali z zabiegéw fizjoterapeutycznych w osrodkach spa i wellness przede
wszystkim aby wypoczac (51,3%), poprawia¢ kondycj¢ zdrowotna (50,4%) lub zadba¢ o wizerunek
(35,6%). W wigkszosci byli zadowoleni ze swojego wygladu, dazyli jednak do jego zmiany (63,5%)
korzystajac najczesciej z masazy (60,8%), sauny (52,1%) i hydroterapii (37,4%). Efektywno$¢ za-
biegéw oceniali wysoko (50%). Zdaniem badanych dostgpnos¢ osrodkéw spa i wellness, §wiadcza-
cych ustugi fizjoterapeutyczne jest obecnie niewystarczajaca (57,4%) a rosnaca w spoteczenstwie
troska o zdrowie i urode zwigkszy zapotrzebowanie na nie w przysztosci (68,7%).

Wspotczesna oferta ustug fizjoterapeutycznych w osrodkach spa i wellness adresowana jest do
0s0b, ktore dbaja o kondycje¢ zdrowotna i swoj wizerunek lub daza do jego zmiany.

Stowa kluczowe: zdrowie, uroda, ustugi fizjoterapeutyczne.
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1. Wprowadzenie

Przemiany spoleczno-demograficzne, charakterystyczne dla ponowoczes-
nych spoleczenstw, takie jak np. wydtuzanie si¢ czasu trwania zycia lub ,kult
mlodosci” sprawiaja, ze potrzebami pierwszoplanowymi stajg si¢ w nich potrzeby
zdrowotne, a w konsekwencji, zmianie ulega zakres i mozliwosci realizacji ushug
medycznych (Czapinski, Panek 2015; Sallmann 2010). Troska o zdrowie
i urode oraz dazenie do utrzymania jak najlepszej kondycji psychofizycznej przez
dlugie lata sktania ludzi do korzystania z r6znego rodzaju programoéw profilak-
tycznych, prozdrowotnych i upiekszajacych (CBOS 2009; Maj 2010; Rucin-
ski 2015), oferowanych m.in. przez profesjonalnych fizjoterapeutow (Pujsza,
Tomczak 2012: 267-273; Weber-Nowakowska iin. 2013: 138), zatrud-
nionych w osrodkach spa i wellness (Kasprzak, Mankowska 2010: 15).

Zdrowie i uroda sg ze soba $cisle powigzane. Specyficznym wyrazem po-
zytywnie wptywajacych na zdrowie zachowan podejmowanych przez jednostki
w ramach typowego dla nich stylu zycia jest dazenie do ,,estetyki zdrowia” (B a -
ranski 2005: 323). Faktem jest, ze na kondycj¢ zdrowotna pozytywnie wplywa
szczupta sylwetka, sprawne i zadbane ciato, a jednoczesnie dbatos¢ o wlasny wy-
glad zewnetrzny nie tylko zaspokaja potrzeby estetyczne i spoteczne (cheé bycia
akceptowanym), lecz takze pomaga utrzymac i/lub poprawi¢ samopoczucie oraz
zdrowie w sensie fizycznym (Pastawska 2005: 339). Oczywiscie w sytuacjach
skrajnych upigkszanie ciata i przesadna koncentracja na dbatosci o wyglad moze
stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia (Gatuszka 2015: 46-48).

Oferta spa 1 wellness, ktora z zatozenia uwzglednia holistyczng troske o zdro-
wie (Kaleta 2012: 362; Banaszak iin. 2010), idealnie spelnia oczekiwania
wspotczesnych konsumentow. Z pewnoscia dzigki temu postrzegana jest w X X1 w.
jako ,,megatrend rynku” wérdd sposobow spedzania czasu wolnego oraz charak-
teryzuje si¢ wysoka tendencja wzrostowa, wg danych Miedzynarodowego Zwigz-
ku Uzdrowisk i Fitness (ISPA), od 50-70% kazdego roku (Sallmann 2010).
Osrodki typu spa i wellness sg r6znego rodzaju, poniewaz w praktyce zaleza od
przyjetego celu dziatania, wiedzy 1 doswiadczenia wiascicieli, a takze wymagan
samych zainteresowanych. Natomiast na podstawie dostepnych materiatéw moz-
na zaktada¢, ze ustugi fizjoterapeutyczne swiadczone w takich osrodkach to pro-
fesjonalne terapie realizowane przez wykwalifikowang kadre, a korzystanie z nich
moze dawac pozytywne efekty zdrowotne (Pujsza, Tomczak 2012: 267-273;
Weber-Nowakowska iin. 2013: 138; Kotarski 2013).

Zgodnie z zapisami ustawy z 25.09.2015 r., zawod fizjoterapeuty, po 30 la-
tach staran, uzyskatl status samodzielnego zawodu medycznego. Fizjoterapeuci
majg prawo wgladu do dokumentacji medycznej pacjenta, moga m.in. przeprowa-
dza¢ diagnostyke funkcjonalng, planowac i realizowac zabiegi usprawniajace oraz
prowadzi¢ dziatalno$¢ fizjoprofilaktyczng (Dz.U. z dnia 30.09.2015, poz. 1994).
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Mozna wigc przypuszczac, ze autonomia zawodowa fizjoterapeutow zwigkszy
zainteresowanie oferowanymi przez nich zabiegami w zakresie nie tylko terapii,
lecz takze prewencji chorob oraz promocji zdrowia i dbato$ci o urode.

Poruszana w pracy problematyka nawigzuje do nurtu badan socjomedycz-
nych, ktore od potowy XX w. koncentrowaly si¢ m.in. na zawodach medycznych
(Sokotowska, Kosinski 1978). Celem opracowania jest analiza uwarunko-
wan, ktore w sytuacji 0sob korzystajacych z osrodkow spa i wellness decydowaty
o wyborze dostepnych tam ustug fizjoterapeutycznych, a takze ocena efektywno-
$ci, dostgpnosci oraz zapotrzebowania na takie ushugi.

2. Material i metoda

Material empiryczny zebrano w 2015 r. wérdd 115 osob, ktore w dniach rea-
lizacji badan korzystaty z oferty ustug fizjoterapeutycznych osrodkow spa i wel-
Iness we wschodniej Polsce. Wybdr miejsc badan byt celowy, a decydujagcym
kryterium bylo zatrudnienie w o$rodku chociaz jednego fizjoterapeuty. Udzial re-
spondentéw w badaniach byt dobrowolny oraz anonimowy. W pracy zastosowano
metode sondazu diagnostycznego i technike wywiadu kwestionariuszowego oraz
autorskie narzedzie badawcze, w ktorym wystepowaly pytania zamkniete i potot-
warte. Uzyskane wyniki poddano analizie statystycznej z wykorzystaniem testu
chi2. Projekt sfinansowano ze srodkoéw wiasnych.

Wisrod respondentow zdecydowana wiekszo$¢ stanowity kobiety (kobiety
— 64%, mezczyzni — 36%) oraz osoby w wieku 2650 lat (do 25 — 18%, 2650 —
71%, 50+ — 11%). W rownej mierze byli to mieszkancy duzych (40%) i matych
miast (39,1%), zdecydowanie rzadziej mieszkajacy na wsi (20,9%). W badanej
grupie dominowaly osoby z wyksztatceniem $rednim i wyzszym (podstawowe
i zasadnicze zawodowe — 10,5%, srednie — 47,8%, wyzsze — 41,7%). Ankieto-
wani w znacznej wiekszosci pozytywnie oceniali stan swojego zdrowia (bardzo
dobre — 22,6%, dobre — 47,8%, przecigtne — 27%, zte — 2,6%).

3. Wyniki

Czas, w jakim respondenci korzystali z ustug fizjoterapeutycznych w obiek-
tach spa i wellness byt bardzo zréznicowany. Najwickszg grupe wsrod bada-
nych stanowili korzystajacy z takiej oferty w okresie od 2 do 5 lat (50,43%). Dla
14,78% byla to pierwsza wizyta. Pozostali wskazywali kategorie: ponizej roku
(6,96%), 0d 1 do 2 lat (13,91%), od 5 do 10 lat (13,04%) i powyzej 10 lat (0,87%).
Roézna byta takze czgstotliwo$e, z jakg badani stosowali zabiegi fizjoterapeutycz-
ne w opisywanych osrodkach. Cze$ciej niz co trzeci respondent korzystat z takiej
oferty kilka razy w roku (39,13%). W sytuacji pozostatych bylo to czgstsze: raz
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w tygodniu (14,78%), raz w miesigcu (5,22%), kilka razy w miesiacu (1,74%)
lub rzadsze: raz w roku (16,52%), raz na kilka lat (22,61%). W badaniach zreali-
zowanych wsrdd kuracjuszy przebywajacych w osmiu obiektach hotelarskich na
terenie osrodkow uzdrowiskowych i wypoczynkowych w Polsce, ktore oferowaty
spa i wellness takze najwieksza grupe (46%) stanowili respondenci korzystajacy
z nich kilka razy w roku (Kaleta 2012).

Wsrod powodow korzystania z ustug fizjoterapeutycznych w osrodkach spa
1 wellness badani, majac mozliwos¢ wskazania maksymalnie dwoch odpowie-
dzi w pytaniu pdlotwartym, wymieniali najczesciej wypoczynek/relaks (51,3%)
oraz zachowanie/poprawe zdrowia (50,4%). Na kolejnych pozycjach umieszcza-
no: dbatos¢ o wyglad zewnetrzny (35,6%), poprawe kondycji fizycznej (27,8%)
oraz okazje do spotkan towarzyskich (5,2%). Podobne wyniki uzyskat Kaleta
stwierdzajac, ze najwazniejszy dla kuracjuszy w tym kontekscie byt: relaks, wy-
poczynek (73%), odnowienie sit psychicznych (47%) i poprawa sylwetki (40%)
(Kaleta 2012). W badaniach innych autorow opisujacych uwarunkowania sto-
sowania roznych form aktywnos$ci dominowaty natomiast motywy zdrowotne
(Eider 2001; Nowak 2012).

Odpowiadajac na pytanie dotyczace zadowolenia z wygladu i ewentualne;j
checi jego zmiany, respondenci najczesciej stwierdzali, ze sa zadowoleni 1 jed-
noczesnie chca zmiany (63,5%), znacznie mniejsza grupe stanowili zadowo-
leni, ale niechcacy zmiany (24,4%), co dziesiagty badany byl niezadowolony
i chciat zmiany (10,4%), nieliczni wybierali kategori¢ ,,niezadowoleni bez checi
zmiany” (1,7%). Analiza statystyczna wykazata zalezno$ci pomigdzy oceng wy-
gladu oraz ewentualng checia jego zmiany a wiekiem badanych (chi® = 18,65,
p =0,005) (wykres 1.).
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Wykres. 1. Zwiazek oceny wygladu i ewentualnej checi jego zmiany z wiekiem badanych

Preferowane przez badanych zmiany w wygladzie to przede wszystkim: cheé
wyszczuplenia (31,3%), poprawa muskulatury (22,61%), odmlodzenie wygladu
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(13,91%) oraz poprawa jedrnosci i sprezystosci skory (7,83%), Co czwartego wsrod
respondentdw pytanie to nie dotyczyto ze wzgledu na brak checi zmiany wizerunku
(24,35%). Analiza statystyczna wykazala zaleznosci miedzy rodzajem preferowa-
nej zmiany w wygladzie a ptcig badanych (chi’> = 15,70, p = 0,003) (wykres 2.).
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Wykres 2. Zwiazek pomigdzy preferowang zmiang w wygladzie a ptcig badanych

Zabiegi fizjoterapeutyczne, ktore respondenci wybierali najchg¢tniej to ma-
saze 60,8%) 1 sauna (52,1%). Mniejszym zainteresowaniem cieszyly si¢: hydro-
terapia (37,4%), sitownia (35,6%), basen i aerobik wodny (28,7%) oraz zabiegi
fizykalne (20,8%). Najrzadziej natomiast wybierano aerobik (18,2%), zabiegi
balneoterapeutyczne (13,9%) i specjalistyczne ustugi fizjoterapeutyczne (10,4%).
Zblizone wyniki uzyskano w badaniach zrealizowanych przez Polska Agencje
Rozwoju Regionalnego wsrdd turystow zdrowotnych. Przebywajac w uzdrowi-
skach, sanatoriach, klinikach rehabilitacyjnych i Spa w celu poprawy zdrowia
lub wygladu, korzystali oni najczegsciej z gimnastyki (78,3%), masazy (76,3%)
i hydroterapii (63%) (Tucki, Hadzik 2013). Kuracjusze w badaniach Kalety
preferowali natomiast: masaze (68%), hydroterapie (58%), zabiegi z zakresu bal-
neoterapii (55%) (Kaleta 2012).

Korzysci, jakie respondenci w badaniach wiasnych odczuwali po skorzysta-
niu z zabiegdéw fizjoterapeutycznych, to przede wszystkim: poprawa samopoczu-
cia (67,8%), poprawa kondycji fizycznej (49,6%) oraz odprezenie/relaks (44,3%).
Rzadziej w sytuacji mozliwosci wielokrotnego wyboru wybierano kategorie:
zmniejszenie bolu (32,1%), poprawa sylwetki (30,4%) i poprawa wygladu skory
(17,4%). Nieliczni mieli problem ze wskazaniem konkretnej odpowiedzi (trudno
powiedzie¢ — 2,6%). Skuteczno$¢ stosowanych zabiegdw badani oceniali w skali
od 1 (najnizsza ocena) do 6 (najwyzsza ocena). Sredni wynik w badanej grupie pla-
sowal si¢ na poziomie ponad dobrym — 4,47. Nikt nie ocenit zabiegéw na 1 czy 2.
W opinii 13,9% respondentéw skutecznos¢ byt dostateczna, dla 35,7% — dobra, dla
40% — bardzo dobra. Co dziesiaty ankietowany wystawil ocen¢ celujaca (10,4%).
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W opinii ponad polowy badanych (57,4%) dostgpnos¢ osrodkéw spa i wel-
Iness, w ktorych oferowane sg ustugi fizjoterapeutyczne jest niewystarczajaca,
znacznie mniej osob prezentowato odmienny poglad (16,5%), co czwarty respon-
dent nie potrafil udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi (26,1%). Analiza statystyczna
wykazata zalezno$¢ migdzy oceng dostgpnosci obiektow spa i welless realizuja-
cych ushugi fizjoterapeutyczne a wiekiem (chi> = 15,83, p=0,003) i miejscem za-
mieszkania badanych (chi? = 17,24, p = 0,002). Osoby w wieku $rednim i starsze
znacznie czgSciej niz badani do 25 roku zycia wskazywaly na niewystarczajaca
liczbg tego typu osrodkow (wykres 3.).
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Wykres 3. Zwiazek pomigdzy ocena dostepnosci osrodkow spa i wellness oferujacych ushugi
fizjoterapeutyczne a wiekiem badanych

Mieszkancy wsi w poréwnaniu z osobami mieszkajacymi w matym i duzym
miescie znacznie czgdciej twierdzili, ze dostgpnos$¢ osrodkow jest niewystarcza-

jaca (wykres 4).
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fizjoterapeutyczne a miejscem zamieszkania badanych.
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Trzy czwarte badanych zadeklarowato che¢ korzystania z uslug fizjote-
rapeutycznych w osrodkach spa i wellness w przysztosci (75,65%), nieliczni
udzielili odpowiedzi negatywnej (3,48%), pozostali (20,87%) wskazali katego-
ri¢ ,,trudno powiedziec”.

Zdaniem zdecydowanej wigkszosci respondentow, zapotrzebowanie na ustu-
gi fizjoterapeutyczne dotyczace dbatosci o zdrowie i urode zwigkszylo si¢ w cia-
gu ostatnich 10. lat (61,74%). W opinii 17,39% badanych jest takie samo, a nie-
liczni twierdzili, ze zmniejszylo si¢ (2,61%) (odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”
— 18,26%). Analogicznie oceniono zapotrzebowanie na tego typu ustugi w przy-
sztosci: bedzie si¢ zwiekszac (68,70%), pozostanie bez zmian (16,52%), bedzie
si¢ zmniejszac (0,87%), trudno powiedzie¢ (13,91%).

4. Whnioski

Na podstawie analizy materialu empirycznego mozna stwierdzi¢, ze wsrod
korzystajacych z oferty ustug fizjoterapeutycznych w osrodkach spa i wellness sa
osoby, ktore dbaja nie tylko o kondycje psychofizyczna, takze o swdj wizerunek.
Rozna w sytuacji badanych byta czgstotliwo$¢ oraz rodzaje stosowanych zabiegow,
natomiast ich skutecznos¢ oceniano wysoko. W opinii respondentdw zwigkszaja-
ca si¢ w ostatnich latach dostgpnos¢ osrodkéw typu spa i wellness swiadczacych
ustugi fizjoterapeutyczne ukierunkowane na dbato$¢ o zdrowie i urode jest obecnie
niewystarczajaca, a w przysztosci zapotrzebowanie na nie begdzie jeszcze wigksze.

Uzyskane wyniki z pewnym prawdopodobienstwem pozwalaja twierdzi¢, ze
spa i wellness oferujace ustugi fizjoterapeutyczne to atrakcyjne osrodki dla ludzi,
ktorzy chca w sposob profesjonalny i bezpieczny zadba¢ o swoje zdrowie i urode.
Natomiast dla fizjoterapeutoéw wykonujacych w sposob niezalezny zawod me-
dyczny to szczegdlne miejsca, w ktorych kompleksowo moga realizowa¢ swiad-
czenia prozdrowotne.
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Renata Bogusz, Monika Ladno

USE OF PHYSIOTHERAPEUTIC TREATMENTS IN SPA AND WELLNESS
CENTRES AS A METHOD OF HEALTH AND BEAUTY CARE

Summary. These days the topics of health and beauty care have become particularly interest-
ing for people. Consequently, health and beauty treatments are becoming increasingly more popular.
The aim of this paper is to analyse aspects which make visitors of spa and wellness centres choose
a particular offer of physiotherapeutic treatments.

The research was conducted in 2015 among 115 respondents who attended wellness and spa
resorts in Eastern Poland. The result were obtained using the diagnostic poll method as well as the
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author’s tool. Statistical analysis was based on the chi’ test. The level of statistical significance
was set at p<0.05.

The main reason why the respondents received physiotherapeutic treatments in wellness and
spa resorts was to rest (51,3%), increase their fitness (50,4%) or improve their image (35,6%).
Although in most cases they were satisfied with their appearance, they still aimed to improve it
(63,5%) by taking massage (60,8%), sauna (52,1%) and hydrotherapy (37,4%) (these were the most
frequently chosen treatments), which were considered as effective. The respondents claim that the
number of wellness and spa resorts is currently insufficient (57,4%) and that the demand for them
will increase along with the growing health and beauty care among the society (68,7%).

Since the current offer of physiotherapeutic treatments available in wellness and spa resorts is
chosen by people who care about their appearance and fitness or aim to improve them.

Keywords: health, beauty, physiotherapy.



