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ROLA WYPOZYCZALNI MIEJSCOWEJ I MIEDZYBIBLIOTECZNEJ
W NOWEJ JAKOSCI KSZTAL.CENIA AKADEMICKIEGO
NA PRZYKEADZIE BIBLIOTEKI UNIWERSYTETU LODZKIEGO

Abstract: Academic libraries are a part of university institutions and serve their needs.
As those needs change, so do the requirements placed on the library. Evaluating and
improving information services to meet user demands is essential to success — fully
support the educational goals and the daily teaching and learning activities of the insti-
tution. Understanding the information needs and making them available to the appro-
priate user is very important. Therefore the library departments such as circulation
department and interlibrary loan department have come significant changes to adjust to
the new users’ needs.

Stowa kluczowe: wypozyczalnia miejscowa, wypozyczalnia miedzybiblioteczna,
biblioteka akademicka, ustugi biblioteczne, jako$¢ ksztalcenia.

Wstep

Biblioteki akademickie maja dzi$ roznorodne, ztozone i stale zmieniajace
si¢ potrzeby. Sa one w duzej mierze zwigzane z rozwijajaca si¢ spolecznoscia
akademicka. Zgodnie z komunikatem praskim wypracowanym na spotkaniu
europejskich ministrow do spraw szkolnictwa wyzszego z dnia 19 maja
2001 r.', uczenie sie prze cale zycie jest podstawowym elementem europejskie-
go obszaru szkolnictwa wyzszego. To migdzy innymi biblioteki sg waznym
ogniwem w budowaniu nowej jako$ci ksztalcenia akademickiego. Sg bowiem
strukturalnie i organizacyjnie powigzane z uczelnia. Biorac udziat w realizacji
celow dydaktycznych, daza do podniesienia skutecznosci i efektywnosci ich
dziatania. Gléwnym zadaniem bibliotek naukowych uczelni wyzszych jest
wspieranie procesu nauczania i uczenia si¢, pomoc w pracach naukowych,
przedsigwzigciach badawczych i1 zawodowych, wymagajacych specjalis-
tycznego pismiennictwa oraz odpowiednich narzedzi informacyjnych. Nie ule-
ga watpliwosci, iz podstawowym obszarem funkcjonowania bibliotek pozostaje

'Europa. Streszczenia prawodawstwa UE: wszystko, co musisz wiedzie¢ o unijnym prawie,
[dostep: 20.05.2015], http://europa.eu/legislation_summaries/education_training_youth/lifelong_
learning/c11088_pl.htm.
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bezposrednia obsluga oraz wsparcie badan naukowych poprzez gromadzenie
1 udostepnianie zbioréw, zar6wno w formie tradycyjnej, jak i elektronicznej,
a takze baz danych”. Poniewaz szkolnictwo wyzsze podlega ciaglej transforma-
cji, rowniez tradycyjne funkcje biblioteki i bibliotekarza ulegaja zmianie. Bi-
blioteki podejmuja nowe zadania, funkcje i jako integralne jednostki uczelni
majg realny wptyw na jej rozwdj. Istotnym czynnikiem zmian w obszarze edu-
kacji akademickiej sg technologie informacyjne. Nowoczesne techniki kompu-
terowe sprawiaja, ze biblioteki wprowadzaja nowe rozwigzania, ktére maja na
celu usprawnienie dostepu do informacji, utatwienie oraz przyspieszenie reali-
zacji pewnych zadan. Ponizej zaprezentujemy sposob realizacji wspomnianych
postulatow na przyktadzie dwoch dziatow, ktére wchodzg w sktad Oddziatu
Udostepniania Zbioréw Biblioteki Uniwersytetu todzkiego: Wypozyczalni
Miegjscowej (WM) i Wypozyczalni Miedzybibliotecznej (WMB) zwigzanych
bezposrednio z obstuga czytelnika — cztonka spotecznosci akademickiej uczelni
wyZzszej.

Wypozyczalnia Miejscowa Biblioteki Uniwersytetu L.odzkiego

Glownym zadaniem Wypozyczalni Miejscowej Biblioteki Uniwersytetu
Lodzkiego jest rejestracja uzytkownikow, wypozyczanie materialdow czytelni-
kom, ich prolongowanie i przyjmowanie zwrotow. Modul Udostepnianie syste-
mu SirsiDynix Symphony 3.4 obsluguje rekordy uzytkownikoéw, egzemplarzy,
wypozyczenia 1 zwroty oraz realizuje zamoéwienia i naleznosci wzgledem bi-
blioteki®. Czytelnik po aktywowaniu konta w wypozyczalni miejscowej otrzy-
muje dostep online do korzystania z szeregu ustug bibliotecznych. Moze tez
sprawdzi¢ dostepnos¢ interesujacych go materiatow i pozycji ksiazkowych.
Rola personelu wypozyczalni wywotanie korzystnego wrazenia u czytelnika
1 dostarczenie wysokiej jakosci ustug bibliotecznych. Tu bowiem swe pierwsze
kroki kieruje potencjalny uzytkownik.

Nowoczesny system umozliwia mu zamawianie ksigzek i czasopism za
pomoca dostepnego online konta. Uzytkownik logujac si¢ na nie z dowolnego
miejsca z dostepem do Internetu moze sprawdzi¢ czy dane zamowienie zostato
zrealizowane przez personel biblioteczny. Oszczgdza dzigki temu czas, ktory
moze spozytkowa¢ na dalsze wyszukiwanie i zamawianie niezbednych mate-
riatow. Moze réwniez w kazdym momencie anulowac¢ liste zamdwien z pozycji
swojego konta, bez konieczno$ci przychodzenia do wypozyczalni biblioteki
uniwersyteckiej. System biblioteczny daje mozliwo$¢ rezerwowania potrzeb-
nych materiatow, aktualnie wypozyczonych przez innych czytelnikow. Uzyt-
kownik tworzy list¢ pozycji niezbednych, a rolg biblioteki jest powiadomienie

2 Organizacja i zarzqdzanie bibliotekq akademickq w kontekscie zmian w szkolnictwie
wyzszym — refleksje ogolne, ,,Warsztaty Bibliotekarskie” 2007, nr 2-3, [dostep 15.05.2015],
http://www.pedagogiczna.edu.pl/warsztat/2007/2-3/070202.htm.

} Udostepnianie. Skrécony podrecznik uzytkownika, oprac. T. Mastowska, Pozman 2012,
s.4.
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go o ich dostepnosci. Wazne ogniwo systemu bibliotecznego stanowig pracow-
nicy Oddziatu Udostepniania Zbioréw. Dzigki podaniu personelowi adresu
e-mail, podczas aktywowania karty bibliotecznej uzytkownik zapewnia sobie
mobilny kontakt i dostgp do informacji o stanie konta oraz terminie zwrotu
materialdw wypozyczonych. Na poczte elektroniczna otrzymuje przypomnie-
nie o zblizajacej si¢ dacie zwrotu ksigzek i informacje o dostepnosci zarezer-
wowanych pozycji. Logujac si¢ poprzez katalog komputerowy na swoje konto,
ma mozliwo$¢ prolongaty posiadanych materialdw na okres przypisany do pro-
filu czytelnika, nadanego przez bibliotekarza. Praca z uzytkownikiem, przy
wykorzystaniu roznych form tacznosci, jest w znacznym stopniu realizowana
na odlegtos¢.

Istotng rola bibliotekarzy Oddziatu Udostepniania Zbiordw jest szybkie
komunikowanie si¢ z czytelnikami. Biblioteczna praca z uzytkownikiem oparta
na fizycznej obecnosci czytelnikow w bibliotece, ustepuje miejsca komuniko-
waniu si¢ na odleglo§é, z wykorzystaniem réznorodnych form tacznosci®.
Dzigki systemowi SirsiDynix Symphony 3.4 w module udostgpniania personel
ma mozliwos$¢ przesylania wiadomosci bezposrednio na konto uzytkownika.
Jest to bardzo pomocne, szczeg6lnie w przypadku odnalezienia waznych doku-
mentow czy rzeczy osobistych pozostawionych w gmachu biblioteki uniwersy-
teckiej. Czytelnicy przy pomocy OPAC odpowiadaja na komunikaty oraz
sygnalizujg swoje potrzeby zwigzane z zapotrzebowaniem na konkretne mate-
riaty. To uzytkownicy wptywaja na form¢ proponowanych ustug bibliotecz-
nych, dlatego tak wazna jest ocena i dostosowanie potrzeb do wspdtczesnego
modelu bibliotek.

Rowniez biblioteki wydziatowe biora udzial w realizacji procesu dydak-
tycznego spoteczenstwa akademickiego. Poprzez stopniowe przylaczanie ich
do systemu bibliotecznego SirsiDynix Symphony 3.4 ulatwiajg czytelnikowi
szybsze i sprawniejsze wyszukiwanie materialow, powickszajac jednoczesnie
zasOb znajdujacy si¢ w katalogu online. Uzytkownik, w zalezno$ci od wydzia-
hu na ktérym studiuje, ma mozliwo$¢ zamawiania ksigzek i czasopism z kilku
lokalizacji jednoczes$nie. Logujac si¢ na jedno konto biblioteczne uzyskuje in-
formacje o dostepnosci zrealizowanych pozycji w kazdej z wybranych biblio-
tek. To bardzo wazne ze wzgledow logistycznych rozwigzanie pozwala zaosz-
czedzi¢ tak cenny dla czytelnikow czas.

Misja bibliotek akademickich jest edukacja i ksztattowanie kultury infor-
macyjnej. Wychodzac naprzeciw tym potrzebom i oczekiwaniom spolecznosci
akademickiej Uniwersytet Lodzki stworzyt projekt realizowany przez Centrum
Karier i Wspotpracy z Pracodawcami pod nazwg Karta Absolwenta, dedyko-
wany absolwentom wszystkich rodzajow studidw. Osoba, ktora uzyskata dy-
plom studiéw licencjackich, magisterskich, podyplomowych czy doktoranc-
kich na uczelni, za posrednictwem elektronicznego formularza ma mozliwos¢
zamoOwienia jednego z trzech proponowanych wzoréow karty. Wydawana jest

47. Wojciechowski, Praca z uzytkownikiem w bibliotece, Warszawa 2000, s. 25.
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ona bezplatnie i bezterminowo, zsynchronizowana z systemem bibliotecznym
SirsiDynix Symphony 3.4, po uprzednim aktywowaniu w wypozyczalni miej-
scowej, uprawnia do korzystania z szeregu ustug bibliotecznych.

Praca w Wypozyczalni Miejscowej opiera si¢ gldwnie na kontakcie
z uzytkownikiem. Mimo, iz nowoczesny system pozwala ogranicza¢ do nie-
zbednego minimum czestotliwos$¢ jego wizyt w gmachu biblioteki, to wtasnie
do niej kieruje on swe pierwsze kroki. Tu nastgpuje zazwyczaj jego zetkniecie
z biblioteczng rzeczywisto$cia, poniewaz poznaje zasady korzystania z bogate-
go ksiggozbioru oraz baz danych. To personel WM zaznajamia uzytkownika
z funkcjonowaniem elektronicznego systemu bibliotecznego, co utatwia mu
dalsze korzystanie z zasobow. Rzetelna praca, ktéora wykonuje bibliotekarz
oraz umiejetno$¢ komunikowania si¢ z czytelnikiem ma duzy wptyw na cze-
stotliwo$¢, a takze jako$¢ ustug proponowanych przez biblioteke. Dlatego tak
wazna jest interakcja bibliotekarz — uzytkownikiem. Wprowadzenie utatwien
dla czytelnika oraz czgste dostosowywanie rozwigzan systemowych do zmie-
niajacych si¢ potrzeb srodowiska akademickiego jest elementem przystosowy-
wania si¢ biblioteki do nowej jakosci ksztatcenia.

Wypozyczalnia Miedzybiblioteczna Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego

W tej ciagle ewoluujacej i zmieniajacej si¢ rzeczywistosci akademickiej
nowe i bardziej dostosowane do dzisiejszych realiow uslugi oferuje réwniez,
obok Wypozyczalni Miejscowej, takze Wypozyczalnia Migdzybiblioteczna.

Agenda ta zajmuje si¢ szeroko pojetym dostarczaniem informacji nauko-
wej, zarowno w formie drukowanej, jaki i elektronicznej, z zasobow réznych
bibliotek polskich i zagranicznych oraz z licencjonowanych zrédet elektronicz-
nych. W przypadku udanych transakcji migdzybibliotecznych dziesiatki razy
dziennie i tysigce razy rocznie dostarczane sg w rece uzytkownikéw niezbedne
im zrodla informacji. Wszyscy wiemy bowiem, jak niezwykle warto§ciowa jest
informacja w dzisiejszych czasach, zwlaszcza ta dostarczona na czas. Bibliote-
ki sg miejscem, gdzie mozna ja otrzymac. Jak podaje Jacek Wojciechowski
,hiezmiennie podstawowa — dawna, obecna i przyszta — rola bibliotek polega
na dostarczaniu spoteczenstwu tresci potrzebnych, a wigec wybranych oraz
zweryfikowanych, w mozliwie licznej i uporzadkowanej konfiguracji”. Nie-
stety nawet najwigksza biblioteka nie jest w stanie posiada¢ wszystkie niezbed-
ne i poszukiwane przez uzytkownikow materiaty. Niezliczona liczba wydaw-
nictw ksigzkowych i czasopism pojawiajacych si¢ na rynku oraz coraz to nowe
formaty dokumentow dostepnych dla czytelnika sg zbyt obszerne. Jednocze-
$nie globalizacja akademickiego i naukowego $wiata umozliwia odkrywanie
przydatnych informacji, ktore sg zlokalizowane w bibliotekach, repozytoriach
i archiwach i calego $wiata. Dlatego niezbgdna jest wspolpraca migdzy

37, Wojciechowski, Biblioteki w nowym otoczeniu, Warszawa 2014, s. 53.
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bibliotekami, w tym sprawne i skuteczne wypozyczanie zbiorow wlasnych
oraz dostarczanie dokumentéw w formie wtornej. Podkresla to réwniez Woj-
ciechowski w swojej najnowszej ksiazce piszac, ze ,,...przy wspotdziataniu
zewngtrznym, granic realizacji ustug nie wytycza jakakolwiek indywidualna
kolekcja zasobow, ani mozliwo$ci wtasne jednej biblioteki, ale stopien zapew-
nienia dostepu do ofert wielu innych bibliotek”®. Nawet pomimo ogromnych
wysitkow digitalizacyjnych Google Books, HaithiTrust i Internet Archive
wiekszo$¢ dwudziestowiecznych materiatdéw drukowanych objeta jest prawami
autorskimi, co uniemozliwia dostgp online do tych publikacji. Biblioteki pozo-
stajg wigc najlepsza droga do uzyskania bezptatnego dostgpu do ogromnej licz-
by drukowanych materiatéw oraz cyfrowych kolekcji, ktore zazwyczaj obwa-
rowane sg niewspotmiernie drogimi optatami wydawcéw. Bibliotekarze za$
umozliwiajg zarowno dostarczenie, jak i odkrycie nowych zasobdw bibliotecz-
nych.

Pomimo wspomnianych zalet wydawa¢ by si¢ mogto, ze nie ma obecnie
popytu na takie ustugi, jak wymiana zasobéw wlasnych z innymi partnerami.
Swiadczy¢ moze o tym kilka czynnikow':

o zwickszona dostgpno$¢ do materiatéw w formie cyfrowej (dokument nie
musi by¢ juz fizycznie dostepny, mozna zdoby¢ go na przyktad w Interne-
cie);

e wydawcy oferujg dostep do swoich publikacji przez swoje wilasne portale;

e  coraz wigksza liczba materialow dostgpna jest za darmo w Internecie;

e  spoteczno$¢ akademicka ma dostgp do szerokich zasobow elektronicz-
nych, zarowno e-bookow, jak i artykulow z licencjonowanych czasopism
naukowych;

e  duza czgs¢ naukowcow wymienia si¢ informacjami samodzielnie, za po-
$rednictwem réznych portali, mailowo, poprzez fora internetowe czy inne
dostepne online formy komunikacji.

Z drugiej jednak strony czytelnicy oraz sami pracownicy napotykaja sze-
reg problemow, z ktorymi muszg si¢ zmierzy¢. Naleza tu miedzy innymi:

e  ogromna liczba nowych wydawnictw uniemozliwiajgca zakup wszystkich
nowosci;

e  coraz drozsze umowy licencyjne, zbyt kosztowne, aby umozliwié¢ czytel-
nikowi dostep do potrzebnych mu czasopism;

e  prawo autorskie, ktore zabrania umieszczania w sieci ksiazek w postaci
cyfrowej;

e embargo wydawcow dotyczace dostepu do zawartosci najnowszych
e-czasopism;

e  brak zgody autoréw prac doktorskich i habilitacyjnych na dostep do swo-
ich dziel;

®Ibidem, s. 95.

"B. Posner, The view from interlibrary loan services. Catalyst for a better research pro-
cess, “College & Research Libraries News”, 2014, Vol. 75, Issue 7, [dostep: 24.05.2015], http://
crln.acrl.org/content/75/7/378.full.pdf+html.
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e  wysokie ceny wydawcow za dostep do petnych tekstow artykulow z cza-
sopism elektronicznych.

Dlatego tak wazna jest zmiana w sposobie myslenia, nie tylko samych
bibliotekarzy, ale tez 0sob odpowiedzialnych za szerzenie kultury. Jak podkre-
sla Magdalena Wjcik ,,nowoczesne biblioteki — nie tylko rozbudowuja wlasna
kolekcje, ale rowniez (a moze przede wszystkim) zapewniajg ustuge dostepu
do zewnetrznych zasobow™®.

Wypozyczalnia Miedzybiblioteczna Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego
dziala nieprzerwanie od pazdziernika 1946 r., czyli niemal od poczatku istnie-
nia biblioteki’. Poczatkowo wspolpracowata jedynie z dwoma bibliotekami —
Biblioteka Narodowa oraz Biblioteka Jagiellonska. Sytuacja zmienita sie
w 1961 r., kiedy to otrzymata wilasng siedzibe w nowym gmachu biblioteki.
Wtedy rozszerzyta swoj zakres wspdtpracy rowniez o inne biblioteki krajowe
1 zagraniczne.

Obecnie WMB zlokalizowana jest w nowym gmachu biblioteki, ktory
zostat oddany do uzytku w pazdzierniku 2006 r. Rocznie sprowadza okoto 600
jednostek roznych materiatow bibliotecznych, w tym ksiazki, artykuty z czaso-
pism, mikrofilmy, niekiedy réwniez czasopisma czy prace doktorskie. Z jej
ustug korzystaja przewaznie pracownicy naukowi poszukujacy materiatow do
swoich prac doktorskich, habilitacyjnych, ale rowniez do artykutow, réznorod-
nych prac badawczych, czy tez materiatow potrzebnych na zajecia dydaktycz-
ne. Réwniez studenci piszacy prace magisterskie i licencjackie czesto zglaszaja
si¢ z prosba o sprowadzenie materiatdéw potrzebnych w toku pracy.

Pomoc w poszukiwaniu i lokalizacji w zbiorach bibliotek krajowych i za-
granicznych trudno dostgpnych dokumentéw, weryfikacji i uzupehieniu da-
nych bibliograficznych wydawnictw jest kluczowa rolg bibliotekarza. Oprocz
dostarczania poszukiwanych materiatow swoim czytelnikom WMB zajmuje si¢
takze sprowadzaniem materiatow potrzebnych do uzupetnienia zbioréow wia-
snych. Warto jednak zaznaczy¢, iz jako jedna z wigkszych bibliotek uniwersy-
teckich w Polsce, czgsciej realizuje zamoéwienia na wypozyczenia ze zbiorow
wlasnych innym bibliotekom w kraju. Wysytka materiatlow realizowana jest
w znacznie wigkszej liczbie niz tych sprowadzanych. Stosunek ten jednak
zmienia si¢ w ostatnim czasie, co moze stanowi¢ dowod na rosngce zaintereso-
wanie ustugami Wypozyczalni Migdzybibliotecznej. Sytuacja jest zupehie od-
wrotna, jesli chodzi o sprowadzanie i wysytke materiatow za granicg. Tutaj
wigksza cze$¢ stanowig materiaty sprowadzane niz wysylane. Wynika to z fak-
tu, iz biblioteki zagraniczne czgsto sa lepiej wyposazone, posiadajg wigksza
ilos¢ literatury zaré6wno naukowej, jak i beletrystycznej w jezykach obcych,
a to wlasnie ten typ materiatow jest najczesciej poszukiwany przez uzytkowni-
kow.

$M. Wojcik, Web 2.0 w dziatalnosci ustugowej instytucji ksigzki, Krakow 2013, s. 35.
? Sprawozdanie Biblioteki Uniwersyteckiej w Lodzi za rok akademicki 1946-1947, Lodz
1948, s. 41-43.
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Ostatnie lata to czas cigglych zmian w bibliotekach. Jak zauwaza Dorota
Grabowska ,,obecnie biblioteki naukowe nie moga by¢ tylko miejscami groma-
dzenia i udostepniania [...] dokumentow pi$mienniczych, ale muszg sta¢ si¢
centrami zarzadzajacymi informacjami z calego $wiata”'®. Na skutek dominacji
Internetu oraz dzigki rozwojowi nowoczesnych technologii zmienia si¢ stosu-
nek uzytkownika do biblioteki. Oczekuje on coraz sprawniejszej i efektywnej
obstugi. Konieczne zmiany dotknely wiec niemal wszystkie dziaty biblioteki,
rowniez Wypozyczalni¢ Miedzybiblioteczna.

Pierwsza i1 zasadnicza zmiang byto utworzenie wtasnego adresu e-mail, co
umozliwito bezposredni kontakt z uzytkownikami indywidualnymi i grupowy-
mi (bibliotekami). Usprawnito to przeplyw informacji oraz proces realizacji
zamowien poszukiwanych publikacji. Kolejnym waznym etapem byto opraco-
wanie formularzy online tak, aby jeszcze bardziej utatwic¢ i uprosci¢ proces
zamawiania publikacji. Wspoélnie z Oddziatem Informacji Naukowej udato si¢
stworzy¢ formularze online dostgpne dla innych bibliotek, zaréwno polskich,
jak i zagranicznych oraz umozliwi¢ wlasnym czytelnikom pobranie formularzy
zamo6wien migdzybibliotecznych bezposrednio ze strony internetowej bibliote-
ki bez koniecznos$ci wczesniejszego zglaszania si¢ do Wypozyczalni Migdzybi-
blioteczne;.

Jako swoje glowne zadania WMB realizuje zamowienia na wypozyczenie
krajowe (jesli zbiorow nie ma w tddzkich bibliotekach), wypozyczenia zagra-
niczne (jesli zbioro6w nie ma w krajowych bibliotekach), kopie artykutow
z czasopism polskich i zagranicznych zaréwno z bibliotek krajowych, zagra-
nicznych, jak i poprzez serwisy dostarczania informacji (na przyktad Subito'").
Czytelnik, ktory poszukuje materiatow, zglasza swoje zamoOwienie osobiscie
w wypozyczalni miedzybibliotecznej lub miejscowej, badz pobiera, wspomnia-
ny juz wezesniej formularz, dostepny online na stronie internetowej biblioteki.
Uzytkownik znajdzie tam rowniez podstawowe informacje o dziatalno$ci wy-
pozyczalni, co i na jakich zasadach moze zaméwi¢, jaki bedzie przyblizony
czas oczekiwania na realizacj¢ zamowienia oraz informacje, gdzie moze sko-
rzysta¢ ze sprowadzonych materiatow. W zaktadce Wypozyczalnia Migdzybi-
blioteczna uzytkownik odnajdzie réwniez adres mailowy, telefon kontaktowy
oraz godziny otwarcia'?. Formularze dostgpne w formacie World i PDF znacz-
nie utatwity i przy$pieszyly realizacje zamowien czytelnikow. W dobie Inter-
netu, gdzie wszystko chcemy zatatwi¢ online, takie rozwigzanie jak najbardziej
spetnia swoja funkcje i cieszy si¢ duza popularnoscia.

"D, Grabowska, Promowanie ustug bibliotek naukowych PAN przez serwisy WWW,
[w:] Tradycja i nowoczesnos¢ w bibliotece naukowej XXI wieku, red. nauk. A. Januszko-
Szakiel, Krakow 2012, s. 62.

" Subito — Dokument Delivery Service, [dostep 10.05.2015], http://www.subito-doc.de/
index.php?lang=en.

2 Wypozyczalnia Miedzybiblioteczna, [dostep 26.05.2015], http://www.lib.uni.lodzpl/?
idx=udos#wypm.



157

W realizacji zaméwien dla klientow wykorzystuje si¢ zasoby Internetu,
roznorodne serwisy jak Katalog Rozproszony Bibliotek Polskich [KaRo] czy
Katalog Zbioréw Polskich Bibliotek Naukowych [NUKAT], ale tez inne kata-
logi zwarte dostepne online, w tym zagraniczne'®. Coraz wigcej bibliotek udo-
stepnia rowniez katalogi kartkowe w formie zdigitalizowanej. Mozliwos¢ prze-
gladania tych katalogow takze przyspiesza realizacje zamowien poniewaz sg
one kierowane bezposrednio do instytucji, ktoéra posiada poszukiwany tytut.
Zdecydowana wigkszo$¢ zamdwien przesytana jest w formie mailowej, co po-
zwala szybko 1 sprawnie okresli¢ czy zamowienie bedzie mozliwe do realiza-
cji, a takze potwierdzi¢ odbior lub wysytke zamowionych materiatow. Prakty-
ka ta zwigksza bezpieczenstwo materiatow, ktore sg aktualnie w przesytce oraz
pozwala uzyskac¢ i przesta¢ szybka informacj¢ do czytelnika odnos$nie do reali-
zacji jego zamowienia.

Poréwnujac zapotrzebowanie na wydawnictwa z poszczegélnych dzie-
dzin wiedzy, wypozyczenia miedzybiblioteczne odzwierciedlaja ogdlna
tendencje zmian w systemie ksztalcenia w Polsce. Coraz wigksza liczba mate-
riatow sprowadzanych stanowig ksigzki obcojezyczne, gtdéwnie w jezyku an-
gielskim i niemieckim. Wynika to z faktu, iz zazwyczaj ksiazki te sa drogie,
a jak wiemy bibliotekom brakuje srodkéw finansowych na zakup nowosci za-
granicznych. Rowniez fakt, ze czytelnicy poszukuja ksigzek ze $cisle okreslo-
nej, czesto waskiej dziedziny wiedzy sprawia, ze biblioteki naukowe musza
korzysta¢ z zyczliwosci innych, wigkszych i bogatszych zbioréw bibliotek za-
granicznych. W Polsce niestety biblioteki czgsto kupuja pojedyncze egzempla-
rze wydawnictw warto$ciowych i zwykle udostgpniajg je tylko na miejscu co
uniemozliwia przesylanie tych pozycji w ramach wypozyczen miedzybiblio-
tecznych. Nie kazdy czytelnik jest natomiast chetny, zeby wybra¢ sie na drugi
koniec Polski, aby sprawdzi¢ czy dana lektura bedzie przydatna w jego pracy.
Dlatego bibliotekarze probujac cho¢ w pewnym stopniu rozwigzaé ten pro-
blem, przesylaja wzajemnie skany spisow tresci, tak aby mozna bylo dostar-
czy¢ czytelnikowi przydatne rozdziaty w formie kserokopii badz skanow.

Trzeba podkresli¢, iz Biblioteka Uniwersytetu Lodzkiego przywigzuje
duza wagg do efektywnosci realizacji zamowien miedzybibliotecznych, na kto-
rg sklada si¢ sprawno$¢ w udzielaniu informacji o zbiorach oraz szybkosc¢
dostarczania dokumentoéw. Ta druga realizowana jest w duzej mierze dzigki
przesytaniu artykulow i fragmentéw ksigzek w formie PDF-6w droga elektro-
niczng. Skanowanie i elektroniczna transmisja przekazu znajduje bowiem
akceptacje czytelnikoéw, glownie ze wzgledu na wygode. Ograniczenia wyni-
kajace z prawa autorskiego lub z postanowien licencyjnych czasem niestety
utrudniajg realizacj¢ tej formy ustugi.

Kolejng istotng pomocg oferowang przez WMB jest korzystanie z serwi-
sow elektronicznego dostarczania dokumentéw (EDD — electronic document

B WorldCat.org: The World's Largest Library Catalog, [dostep 10.05.2015], https://www.
worldcat.org/.
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delivery). Przyktadem moze by¢é Subito'®. Jest to serwis online oferujacy ustugi
w zakresie elektronicznego zamawiania i szybkiego dostarczania tekstow arty-
kutow z czasopism znajdujacych si¢ w zbiorach bibliotek niemieckich,
austriackich i szwajcarskich. W serwisie dostepne sa tysigce czasopism wyda-
wanych na catym $wiecie. Korzystanie z Subito jest odptatne. Najczgsciej ko-
rzystaja z serwisu pracownicy naukowi UL, potrzebujacy dostepu do artykutu,
ktorego nie ma w naszych zasobach elektronicznych czy drukowanych. Kopia
artykutu jest dostarczana w formie pliku PDF do skrzynki e-mail wypozyczalni
migdzybibliotecznej, a czas oczekiwania nie przekracza 72 godzin. Poniewaz
realizacja zamowienia trwa tak krotko, ustuga ta zyskuje sobie coraz wicksze
uznanie wsrdd kadry akademickiej. Jedynym jej mankamentem moga by¢ dos¢
wysokie jak na polskie warunki ceny za zrealizowanie zlecenia. Koszt sprowa-
dzenia jednego artykulu waha si¢ $rednio od 6 do 25 euro. Cena uzalezniona
jest od optaty licencyjnej, jaka objete jest czasopismo, z ktorego czytelnik za-
mawia artykul. Wynosi ona od 3 do 21 euro. Kazdorazowo przed zamowie-
niem czytelnik informowany jest o kosztach sprowadzenia artykutlu, aby mogt
podjac decyzje odnosnie realizacji.

Podobnym serwisem dostarczania informacji, z ktérego WMB korzysta
od kilku lat jest GetInfo'®. Jest to portal prowadzony przez German National
Library of Science and Technology — Technische Informationsbibliothek (TIB)
— Niemieckg Biblioteke Narodowa, ktora specjalizuje si¢ w dziedzinie inzynie-
rii, technologii i nauk przyrodniczych. Getlnfo oferuje szybkie dostarczanie
dokumentow w formie elektronicznej i drukowanej. Optaty za korzystanie
z serwisu oraz czas oczekiwania na realizacje zamowien sg podobne jak
w przypadku serwisu Subito.

Kolejnym projektem, do ktérego BUL zamierza przystapi¢, jest tym ra-
zem krajowy produkt — Academica'®. Jak podaje Biblioteka Narodowa'’
,»Cyfrowa Biblioteka Publikacji Naukowych Academica jest nowatorskim
projektem polegajacym na utworzeniu cyfrowej bazy ksiazek i czasopism nau-
kowych oraz ich udostepnieniu dzigki wdrozeniu systemu wypozyczen mig-
dzybibliotecznych plikow elektronicznych”. Ma ona na celu usprawnienie wy-
pozyczen migdzybibliotecznych, a fizyczne egzemplarze (przesytane miedzy
bibliotekami ksigzki) zastapi¢ przygotowanymi przez Biblioteke Narodowa
odpowiednikami cyfrowymi. ,,W ramach projektu zostalo zeskanowanych
1 udostepnionych badaczom — za posrednictwem sieci bibliotek naukowych
i akademickich — 170 tysiecy najwazniejszych publikacji naukowych. Dzigki
temu powstato narz¢dzie umozliwiajace szybki dostep do literatury naukowej,
przeznaczone przede wszystkim dla badaczy i studentow”'®. Trzeba zaznaczy¢,

14 Subito - Dokument Delivery Service, [dostep 26.05.2015], http://www.subito-doc.de/.

13 GetInfo, [dostep 26.05.2015], http://www.tib-hannover.de/en/getinfo/.

'S Academica, [dostep 26.05.2015], https://academica.edu.pl/.

' Biblioteka Narodowa, [dostep 30.04.2015], http://www.bn.org.pl/programy-i-uslugi/
cyfrowa-biblioteka-publikacji-naukowych-academica.

** Ibidem.
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ze projekt jest nowatorski i cho¢ niektorzy zarzucaja tutaj kopie Polony — bi-
blioteki cyfrowej Biblioteki Narodowej — Academica oferuje uzytkownikom
znacznie wigkszy zasob, ktory bedzie na biezaco uzupetiany kolejnymi publi-
kacjami'®. W czasach, gdy wszystkie §wiatowe biblioteki borykaja sie z udo-
stepnianiem e-bookow oraz innych plikow elektronicznych ze wzgledu na re-
strykcyjne czasem przepisy prawa autorskiego rozwigzanie zaoferowane przez
Biblioteke Narodowa jest poczatkiem zmian na tym polu, rowniez w polskich
bibliotekach. Faktem staje si¢ obieg dokumentow w formie elektronicznej, co-
raz czg$ciej uzytkownicy domagaja sie dostepu do publikacji, ktorych ich ma-
cierzysta instytucja nie ma w swoich zasobach. O ile w przypadku artykutow
z czasopism z baz elektronicznych biblioteki radzg sobie w sposob catkiem
sprawny, o tyle wypozyczenia migdzybiblioteczne e-bookdéw i ksigzek w posta-
ci elektronicznej wlasciwie w ogdle nie sg realizowane. Widzimy wigc, Ze jest
jeszcze sporo do zrobienia. Ciagla potrzeba rozwoju sprawia jednak, ze jeste-
$my w stanie stale unowoczes$nia¢ oferte dla swoich klientéw, zas chetne i cze-
ste korzystanie z oferowanych przez bibliotekg ustug jest najlepszym wynagro-
dzeniem za podejmowany trud i starania catego srodowiska bibliotekarzy.

Zakonczenie

Nie ma watpliwosci, ze czasy obecne to dla bibliotek okres przemian
1 wyzwan. Niosa one ze soba koniecznos$¢ uatrakcyjniania i poszerzania oferty
biblioteki tak, by placowki te mogly by¢ konkurencyjne na rynku. Biblioteka
bedaca integralng czegscig uniwersytetu odgrywa istotng rolg w pozyskiwaniu
nowych rzeszy studentow. Dlatego zapewnienie wysokiej jakosci ustug staje
si¢ dla bibliotek akademickich strategicznym dziataniem majacym na celu wy-
kreowanie pozytywnego wizerunku zaréwno samej biblioteki, jak i macierzy-
stej instytucji. Wspotczesne technologie daja bibliotekarzom do dyspozycji
metody i nowoczesne narzedzia, ktére moga pomdc w promocji instytucji,
przyczyni¢ si¢ do sprawnej wymiany informacji i wiedzy miedzy biblioteka
a uczelnig, a moze nawet do wprowadzenia nowej jakosci w procesach naucza-
nia. Usprawnianie i automatyzacja procesOw wypozyczania, zZarOwno miejsco-
wego, jak 1 migdzybibliotecznego, pozytywnie wpasowuje si¢ W najnowsze
trendy, ktore maja biblioteke uczelniang uczyni¢ bardziej przyjazng uzytkowni-
kowi oraz taka, ktora bedzie potrafita zaspokoi¢ kazda potrzebe wspotczesnego
czytelnika.

' Wiecej o projekcie Academica w artykule K. Slaskiej, Academica — mata wielka biblio-
teka, ,,Bibliotekarz” 2015, nr 3, s. 4-10.
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