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MIEJSCE BIBLIOTEKI UNIWERSYTETU LODZKIEGO
W ZYCIU OSOB STARSZYCH

Abstract: Aging of Polish society has become more and more noticeable in the
recent years. That is why state institutions and community organizations take up ac-
tions aiming at raising the quality of elderly people’s lives. Widely understood activat-
ing of senior citizens prevents their loneliness and social isolation, as well as it allows
them to stay independent for a longer time.

A scientific library, which collects books, magazines, newspapers, offers access to the
internet and electronic sources has great potential to meet the needs of older people in
terms of their intellectual development. However, are seniors interested in the research
library collections? Not knowing the answer to this question, authors of the article have
conducted surveys among the inhabitants of Lodz (163 people). They were asked
whether and to what extent older people benefit from the Library of the University of
Lodz, what motivates them and what discourages visits to the Library of Lodz. We
have also studied reading interests of the elderly, access to the internet and participa-
tion in the activities offered by educational institutions. The results of the survey were
discussed in the article.

Stowa kluczowe: biblioteka naukowa, czytelnictwo senior 6w, metody i formy pra-
cy bibliotek, aktywizacja ludzi starszych

Wstep

Demografowie alarmuja, ze spoteczenstwo polskie starzeje sie, zwicksza
si¢ liczba 0sob starszych, a maleje mtodych. Stosunek spoteczenstw do ludzi
starych zmienial si¢ w ciggu wiekow. W wielu cywilizacjach starozytnych
(Egipt, Indie, Chiny) panowaly rzady i rady starcow, ktorych autorytet uznawa-
no ze wzgledu na wiek i doswiadczenie. Wspodtczesne spoteczenstwa nastawio-
ne sg na szybki rozwdj nauki i techniki oraz konkurencj¢ na rynku pracy. Oso-
by starsze czgsto nie nadgzaja za takim tempem wspolczesnego zycia, a ich
wiedza i1 do$wiadczenie przestata by¢ wartoscig. Czuja si¢ nieuzyteczni, a na-
wet niepotrzebni, co z kolei przyspiesza u nich proces wycofywania si¢
z aktywnego zycia i starzenie. Wspotczesny Europejczyk musi poszerzaé wie-
dze ustawicznie, aby dostosowac si¢ do globalnych zmian w otoczeniu. Pojecie
spoteczenstwa uczacego si¢ dotyczy wszystkich grup wiekowych. Motywacja
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do zdobywania wiedzy w kazdym wieku jest inna. Osoby starsze maja tatwie;j-
szy wybdr, gdyz motywem ich dziatania nie jest przymus, a wewnetrzna po-
trzeba samodoskonalenia. Zdobywanie wiedzy i rozwdj staje si¢ potrzeba wyz-
szego rzedu. Warto wigc zastanowic si¢ nad tym, czym jest staros¢, czy istniejg
obiektywne wyznaczniki progu starosci, czy sa to jedynie wyznaczniki kulturo-
we, ktore pozornie wykluczajg osoby starsze ze spoleczenstwa wiedzy?

Biblioteka jest jednym z ogniw koncepcji spoteczenstwa wiedzy. Jej
gléwne zadania to: edukacja informacyjna i medialna, propagowanie kultury
informacyjnej 1 budowanie zaufania do informacji. Misja biblioteki uniwersy-
teckiej powinno by¢ podejmowanie tych dziatan na rzecz nie tylko srodowiska
akademickiego, ale calego spoteczenstwa.

Biblioteka Uniwersytecka, gromadzac ksiazki, czasopisma i pras¢ co-
dzienng ma ogromne mozliwo$ci zaspokojenia potrzeb seniorow w zakresie
rozwoju intelektualnego. Organizuje rowniez interesujace wystawy, spotkania
z autorami, odczyty oraz inne projekty w zakresie kultury. Jednak czy ta oferta
jest dla senioréw atrakcyjna, czy rzeczywiscie takie sa ich oczekiwania i co
mogloby ich zmotywowa¢ do odwiedzin Biblioteki? Nie znajgc odpowiedzi na
te pytania, autorki niniejszego artykutlu postanowily przeprowadzi¢ badania
sondazowe w$rdd mieszkancow Lodzi.

Osoby starsze w spoleczenstwie wiedzy

W naukach spotecznych staro$¢ traktowana jest jako fenomen pierwot-
ny, czyli zjawisko, ktore podlega badaniom, ale nie mozna go naukowo zdefi-
niowaé'. Nie istnieja obiektywne i przyrodnicze wyznaczniki progu starosci.
Funkcjonujace definicje i periodyzacja zycia ludzkiego narzucone zostaty przez
wymogi kulturowe, ekonomiczne i spoteczne®. Zofia Szarota dokonata zesta-
wienia periodyzacji wieku starszego wedlug kilku autorow zajmujacych sie
tym zagadnieniem. Przedstawiono je w tab. 1.

Najblizszy potocznemu spojrzeniu jest podziat Aleksandra Kaminskiego,
wedtug ktorego staro$¢ rozpoczyna si¢ okolo szes¢dziesiagtego roku zycia. Oko-
lo siedemdziesiatki jednostka wchodzi w faze wczesnej staro$ci, natomiast
w wieku 80 lat w faze starosci sedziwej. Przyjmujac, Ze seniorami sg osoby po
sze$cdziesigtym roku zycia, demografowie przewiduja, ze za trzydziesci lat
beda oni stanowili az 20% ludzkosci’. Z prowadzonych badan wynika, ze za
mniej wigcej trzydziesci lat liczba senioréw wzroénie trzykrotnie, przewyzsza-
jac liczbe osob przed pigtnastym rokiem zycia.

Problemem, na ktory napotykaja seniorzy, ale tez instytucje wspomagaja-
ce ich aktywizowanie, jest stereotyp postrzegania osob starszych. Powszechnie

7. Szarota, Gerontologia spoleczna i oswiatowa. Zarys problematyki, Krakow 2004,
s. 23.

2A. Leszczynska-Rejchert, Czlowiek starszy i jego wspomaganie —w strone pedagogiki
starosci, Olsztyn 2005, 17.

3Z. Szarota, Gerontologia spoleczna, op. cit., s. 5.
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uwaza si¢, ze bariera aktywnoS$ci Zyciowe] seniorow jest zmniejszona spraw-
no$¢ fizyczna. Przypisuje sie im roéwniez postawy konserwatywne w sferze po-
litycznej, ekonomicznej i spotecznej. Posadza si¢ o zacofanie oraz biernos¢
w zainteresowaniach, ograniczajacych si¢ miedzy innymi do telewizji i religii.
Stereotypy i geranofobi¢ utrwalaja $rodki masowego przekazu. Seniorzy sa
w nich prezentowani jako osoby ekscentryczne, kidtliwe i niesympatyczne, co
sprawia, ze w codziennym zyciu czgsto dochodzi do dyskryminacji tej grupy
wiekowej. Zgodnie z tym stereotypem postrzegaja siebie rowniez osoby star-
sze. Po przekroczeniu przyjetej umownie granicy wieku starzenia, seniorom
wydaje si¢, ze nie nadgzaja za postgpem, sg niedotgzni i nieatrakcyjni. Utwier-
dzaja sic w przekonaniu, ze na wszytko jest juz za pézno®, ale czy tak jest
W rzeczywistosci?

Tabela 1
Staro$¢ w ujeciu roznych autorow
David Andrzej Aleksander Jézef Kocemba WHO
B. Bromley Bochenek Kaminski
Do 65 lat — okres | I stopien starze- Rozpoczynaja- Staro$¢ wczesna | Poczatek
przed wycofa- nia si¢ — 60—70 ca si¢ staros¢ — | 60-70 lat — tzw. staro$ci
niem si¢ z pracy; | lat; ok. 60 roku I wiek (young — 60 lat;
zycia; old)
Powyzej 65 lat 11 stopien starze- Wiek pode-
— emerytura; nia — 70-80 lat; Weczesna Staro$¢ dojrzata szty — 70 lat;
staro$¢ —ok. 75 | 75-90 lat — tzw.
Ponad 70 lat 111 stopien sta- roku zycia; old old, Wiek starczy
— wiek starczy; rzenia — 80-90 — 80 lat;
lat. Staros$¢ sedziwa | Dlugowieczno$é
Do 110 lat — powyzej 80 90-120 lat — Dhugowiecz-
— pdzna starosc. roku zycia. wiek sedziwy nos¢ — 90 lat
oldest old long.

Zrédto: Z. Szarota, Gerontologia spoleczna i oswiatowa. Zarys problematyki, Krakow
2004, s. 27.

Sa jednak spoleczenstwa, w ktorych przestaty funkcjonowaé powyzsze
stereotypy, a osoby, ktore zakonczyly dziatalnos¢ zawodowsa, podejmuja inne
formy aktywnosci, czerpiac z zycia satysfakcj¢. Zestaw uniwersalnych za-
sad odnoszacych si¢ do osob starszych w Ameryce nie wymaga szczegdlnych
srodkéw finansowych, a raczej zmiany postaw wobec siebie samego i §wiata.

* A. Leszczynhska-Rejchert, Stereotypy staro$ci w perspektywie spoleczno-
pedagogicznej, [w:] Stereotypy a staros¢ i niepetnosprawnosé, pod red. A. Leszczynskiej-
Rejchert, Krakow 2012, s. 20-23.
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Obejmuje migdzy innymi:
e  zainteresowanie $wiatem poprzez zachowanie cickawosci Swiata;
e  dazenie do ciaglego rozwoju poprzez zdobywanie wiedzy;
e odczuwanie potrzeby réznorodnosci i zmian;
e  zachowanie przyjazni i wiezow towarzyskich;
e  systematyczne ¢wiczenia fizyczne, ktore pozwalaja zachowac sprawnosc.

Aktywna osoba starsza powinna podtrzymywaé w sobie poczucie cigglo-
$ci zycia, poprzez nawigzywanie i utrzymywanie kontaktéw z osobami mtod-
szymi, nie tylko w obrebie rodziny. Wazne jest rowniez dazenie do zaspokaja-
nia wilasnych potrzeb i unikanie odpoczywania od zycia, a wigc dzialanie
i ciggta aktywno$é’. Istotne jest odnalezienie i podjecie dziatan, ktére wzboga-
ca osobowos$¢, uaktywnia fizycznie, dadza satysfakcje i zadowolenie, a tym
samym poprawia jako$¢ zycia.

Amerykanski gerontolog Harry R. Mood uwaza, ze edukacja ludzi star-
szych polega na doskonaleniu ich kompetencji zyciowych. Jej celem jest bo-
wiem rozwoj osobowosci i nadanie sensu istnieniu®. Obecnie nikt juz nie twier-
dzi, ze starszy czlowiek nie moze si¢ niczego nauczy¢ ze wzglgdu na mniejsze
mozliwosci poznawcze. Aktywno$¢ edukacyjna zapobiega obnizaniu sprawno-
$ci intelektualnej senior6w i zapewnia im sprawne funkcjonowanie w réznych
sferach dziatania’.

Nowe spojrzenie na problemy o0sob starszych zainicjowato Zgromadzenie
Ogdlne ONZ, opracowujac w 1991 r. Zasady Dziatania ONZ na Rzecz Osdb
Starszych. Podkreslano w nich konieczno$¢ umozliwienia osobom starszym
stuzby wolontarialnej na rzecz swoich spotecznosci, ale takze stworzenia im
warunkéow do rozwoju, poprzez udostepnienie zasobow edukacyjnych, kultu-
ralnych i rekreacyjnych spoteczenstw. Madrycki Migdzynarodowy Plan Dzia-
tan opracowany w 2002 r. podczas II Swiatowego Zgromadzenia na temat
Starzenia si¢, zachgcal do postrzeganiu senioréw jako ,,pot¢znego, niewykorzy-

stanego zrodta mozliwosci™, a nie jedynie problemu socjalnego.

Instytucjonalne modele aktywizowania oséb starszych

Dziatania w kierunku wlasciwego zagospodarowania czasu wolnego osob
starszych i zapobieganie stereotypom podjety w Polsce instytucje kultury, takie
jak domy kultury, Uniwersytety Trzeciego Wieku, biblioteki i na przyktad
parafie. Niestety, Polska przoduje w europejskich statystykach pod wzgledem

>R.M. Restak, Starsi znaczy mgdrzejsi, Warszawa 1999, s. 110—126.

®R. Konieczna-Wozniak, Uniwersytety Trzeciego Wieku w Polsce. Profilaktyczne aspek-
ty edukacji seniorow, Poman 2001, s. 35-36.

"A. Fabi$, Edukacja senioréw — odpowied? na wymagania wspélczesnosci, [w:] Wyzwa-
nia wspolczesnej edukacji dorostych. T. 2. Unowoczesnianie procesu ksztalcenia dorostych, pod.
red. A. Fabisia, Mystowice-Zakopane 2005, s. 153—156.

8R. Aleksandrowicz, Czy jestesmy spoleczeristwem otwartym na senioréw. O mozliwosci
dostgpu 0s6b starszych do informacji i biblioteki, [w:] Ksigzka, biblioteka, informacja. Miedzy
podziatami a wspdlnotq, pod red. J. Dzieniakowskiej, Kielce 2007, s. 474.
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braku aktywnosci edukacyjnej osob starszych. Wedhug statystyk, tylko okoto
5% bierze czynny udzial w zajeciach proponowanych przez instytucje ksztaltce-
nia ustawicznego, typu Uniwersytet Trzeciego Wieku. Podkresli¢ jednak nale-
7y, ze zainteresowanie seniorow ta forma aktywnosci systematycznie rosnie.

Pierwszy polski Uniwersytet Trzeciego Wieku powotano 12 listopada
1975 roku w Warszawie przy Podyplomowym Centrum Ksztatcenia Kadr Me-
dycznych. Inicjatorka uniwersytetu dla osob starszych byla profesor Halina
Szwarc’. Celem powstalego uniwersytetu byto wiaczenie senioréw w system
ksztatcenia ustawicznego, a takze ich aktywizacja fizyczna, psychiczna i spo-
teczna.

W Polsce przyjeto dwa modele funkcjonowania uniwersytetoéw — francu-
ski i brytyjski'. W modelu francuskim Uniwersytet jest zintegrowany z wyz-
sza uczelnig, ktora go powotata. Uczestnicy biorg udzial w zorganizowanych
wyktadach, kursach, seminariach, warsztatach oraz zajgciach rekreacyjno-
ruchowych 1 turystycznych. Wykladowcami sa nauczyciele akademiccy.
W modelu brytyjskim nie ma struktur instytucjonalnych i wsparcia uczelni
wyzszej. Zajecia organizujg sami shuchacze, dlatego najczesciej jest to naucza-
nie grupowe i eksperymentalne, a wykladowcami sa nauczyciele szkot srednich
oraz specjalisci z r6znych dziedzin, na przyktad lekarze, psycholodzy. Najbar-
dziej popularne sg zajecia obejmujace rézne zagadnienia i dziedziny wiedzy,
nauke jezykdéw obcych, obstuge nowych technologii, formy terapii (na przy-
ktad muzykoterapia lub arteterapia), turystyke oraz zajgcia rehabilitacyjne
1 gimnastyczne.

Oprocz Uniwersytetow Trzeciego Wieku coraz wigcej zaje¢ dla seniorow
oferuja osrodki kultury. Informacje o ich dziatalno$ci osoby starsze moga zna-
lez¢ w prasie oraz w Internecie. Wspotczesnie funkcjonujace domy kultury to
edukacyjno-ekspresyjne osrodki upowszechniania kultury, buduja model edu-
kacyjno-artystyczny lub model artystyczny. Sa instytucjami ludycznymi, cen-
trami rozrywki i zabawy, gdzie uczestnicy moga odreagowaé problemy co-
dziennosci. Réznorodne formy pracy nastawione sg na animacj¢ i aktywizacje
catej spotecznosci. Rozpowszechnionym sposobem aktywnego spedzania czasu
wolnego przez osoby starsze jest uczestnictwo w zajeciach Klubow Seniora.
Kluby pehig funkcje kompensacyjng, zapewniajac kontakty spoteczne; funkcje
psychoterapeutyczng, minimalizujac stres zwigzany z procesem starzenia,
funkcje integracyjng i adaptacyjna, zapewniajac przystosowanie si¢ do nowego
trybu zycia''.

"H. Hrapkiewicz, Uczestnictwo w Uniwersytecie Trzeciego Wieku jako sens Zycia czlo-
wieka, [w:] Problematyka osob w wieku starszym, pod red. J. Rzepki, Mystowice—Zakopane
20006, s. 53.

"B, Ziebinska, Uniwersytety Trzeciego Wieku jako instytucje przeciwdziatajgce margi-
nalizacji 0sob starszych, Katowice 2010, s. 164-168.

"A. Leszczynska-Rejchert, Czlowiek starszy i jego wspomaganie —w strone pedagogi-
ki starosci, Olsztyn 2005, s. 170.
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Roéwniez biblioteki publiczne odgrywaja coraz wigksza role w aktywizacji
0soOb starszych w $rodowisku lokalnym. Organizujg wystawy prac, spotkania
z utalentowanymi seniorami, konkursy tworczosci literackiej, utrwalaja i pro-
paguja tworczos¢ poprzez wydawanie lokalnych periodykéw lub prowadza
terapi¢ zajeciowg. Oferta biblioteczna wykracza poza standardowe wypozycza-
nie ksigzek, chociaz jest to nadal priorytetowy zakres dziatalno$ci, stuzacy za-
spokajaniu potrzeb i oczekiwan osdb starszych.

Istotnym elementem dziatalnosci bibliotek jest tworzenie ptaszczyzny za-
pewniajacej porozumienie miedzypokoleniowe poprzez wspdlprace i wymiane
doswiadczen. Biblioteka moze stanowi¢ przyjazne srodowisko edukacji osob
starszych w zakresie najnowszych technologii i korzystania z nowych zrodet
informacji. Przykladem wspdétdzialania miedzypokoleniowego w tym zakresie
jest Amerykanski projekt Senior Access Libraries, w ktorym osoby starsze sa
szkolone w zakresie obstugi nowych medidw poprzez wcielanie si¢ w role wy-
ktadowcdw i konsultantow w rownolegle prowadzonym programie Youth Ac-
cess dla os6b mtodych'%.

Badania Skat Nielsen, przeprowadzone wsrod starszych uzytkownikow
biblioteki w Dani, wykazaly znacznie szersze zainteresowania czytelnicze, nie-
kiedy przekraczajace oczekiwania innych grup wiekowych. Seniorzy interesuja
si¢ na przyktad nowo$ciami z zakresu nauk przyrodniczych, filozofii i historii
starozytnej. Poszukujg literatury nie tylko w rodzimym j¢zyku, ale takze w je-
zyku angielskim, francuskim, czy niemieckim'.

Korzystanie z polskich bibliotek jest w dalszym ciggu bezptatne, dostep
do nich nie jest ograniczony bariera materialna. Jednak wiele bibliotek publicz-
nych ze wzgledow finansowych nie moze w petni sprosta¢ wymaganiom IFLA
(International Federation of Library Association — Migdzynarodowa Federacja
Stowarzyszen i Instytucji Bibliotekarskich), zgodnie z ktorymi w bibliotekach
powinny znalez¢ si¢ alternatywne materialy biblioteczne w postaci ksiazek
1 czasopism mowionych oraz drukowanych duza czcionka, przeznaczone dla
0s0b starszych.

Zastané6wmy si¢ zatem, czy biblioteki uniwersyteckie w wickszym zakre-
sie niz biblioteki publiczne, a takze osrodki kultury moglyby sprosta¢ oczeki-
waniom wspoélczesnych seniorow, aby umozliwi¢ im funkcjonowanie w spote-
czenstwie wiedzy?

Biblioteki uniwersyteckie wobec potrzeb oséb starszych

Zbiory bibliotek uniwersyteckich maja charakter uniwersalny i zr6znico-
wany, dlatego moga zaspokoi¢ potrzeby réznorodnych, nawet najbardziej wy-
magajacych grup odbiorcéw. Atutem bibliotek jest profesjonalna kadra
o wysokich kwalifikacjach, ktéra swojg wiedzag moze stuzyC calej lokalnej

2R, Aleksandrowicz, Czy jestesmy spoleczeristwen..., s. 481.
BR. Aleksandrowicz, Biblioteka w zyciu ludzi starszych, [w:] red. M. Komza, Oblicza
kultury ksigzki. Prace i studia z bibliologii, pod red. M. Komzy, Wroctaw 2005, s. 151-168.
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spotecznosci, nie tylko $rodowisku akademickiemu. Biblioteki uczelniane

wyposazone s3 w zintegrowane systemy biblioteczne, dysponuja wigkszym

dofinansowaniem, dzigki czemu ich poziom zaawansowania technologicznego
jest duzo wyzszy niz bibliotek publicznych.

Zalety te posiada réwniez Biblioteka Uniwersytetu todzkiego (Bib-
lioteka, BUL), ktora istnieje od 1945 r. Ksiegozbior Biblioteki liczy niemal 3,2
mln woluminéw, w jego sktad wchodza podstawowe dzieta ze wszystkich ga-
l¢zi wiedzy, zarowno archiwalne, jak i wspotczesne, polskie i obce. Od 1946 1.
Biblioteka otrzymuje egzemplarz obowiazkowy, ktory do dnia dzisiejszego
stanowi glowne zrédlo wpltywu. W polityce gromadzenia szczegdlny nacisk
ktadzie si¢ na piSmiennictwo z zakresu dziedzin reprezentowanych na Uniwer-
sytecie, to jest nauk humanistycznych, spolecznych, matematyczno-przyrod-
niczych, prawnych, ekonomicznych i innych. Biblioteka gromadzi réwniez
w wyborze pisSmiennictwo techniczne i medyczne. W 2015 r. Uniwersytet
Lodzki 1 BUL obchodzg 70. rocznice powotania do zycia. W zwiazku z jubile-
uszem stworzono bytym studentom UL mozliwo$¢ uzyskania Karty Absolwen-
ta, z ktorg dla chetnych do korzystania z ustug Biblioteki wiaza si¢ nastepujace
przywileje:

e mozliwos¢ wypozyczenia 3 ksigzek na 1 miesigc bez kaucji (z mozliwo-
$cig samodzielnego przedtuzenia na okres 1 miesigca);

e  bezplatny dostep do Internetu na terenie BUL z mozliwos$cia na przyktad
korzystania ze zrodet elektronicznych subskrybowanych przez UL na te-
renie BUL.

Ze wzgledu na pewne ograniczenia, zwigzane z wiekiem (niedowidzenie,
ktopoty z poruszaniem si¢) osoby starsze moga wymagaé szczegdlnego trak-
towania oraz zbioréw bibliotecznych dostosowanych do ich mozliwosci.
Biblioteka dysponuje specjalistycznym sprzgtem, ktory utatwia osobom niepet-
nosprawnym, stabowidzacym lub niewidomym korzystanie z komputera
1 zbioréw. Sg to:

e  drukarka brajlowska ViewPlus Pro Gen II: drukuje tekst oraz grafike wy-
pukta, a na wydruku brajlowskim czarnodrukowy nadruk;

e  klawiatura Intellikeys: dotykowa klawiatura komputerowa;

o klawiatura Big Keys LX: czterokrotnie powiekszone klawisze i plastiko-
wa naktadka zapobiega nacis$nigciu kilku klawiszy jednoczesnie;

e  klawiatura Maltron jednorgczna;

e mysz komputerowa Smart Nav AT: mysz sterowana za pomoca ruchow
glowy;

e  Track Ball: odwrécona i powigkszona mysz komputerowa;

e  stanowisko komputerowe WINDOW-EYES PL 6.1: z oprogramowaniem
udzwigkawiajacym;

e urzadzenie lektorskie POET Compact: umozliwia odczytywanie przez
automatycznego lektora dowolnego tekstu w formie drukowanej;

e powickszalnik MyReader: umozliwia osobom niedowidzagcym czytanie
na monitorze ekranowym.
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Osoby starsze w BUL w §wietle badan wlasnych

Biblioteka UL gromadzi ksigzki, czasopisma i pras¢ codzienna, a takze
oferuje dostep do Internetu i zrodet elektronicznych oraz organizuje wicle wy-
darzen kulturalno-edukacyjnych. Posiada ogromne mozliwo$ci zaspokojenia
potrzeb osob starszych w zakresie rozwoju intelektualnego. Jednak, czy rzeczy-
wiscie takie sg oczekiwania seniorow? Nie znajac odpowiedzi na to pytanie,
autorki artykulu przeprowadzity badania sondazowe w$rdd mieszkancoéw to-
dzi.

W badaniach uczestniczyly 163 osoby powyzej 55 roku zycia. Dobor pro-
by badawczej byt celowy. Ankiety wypeniali czytelnicy BUL, byli pracownicy
BUL, osoby starsze wspotpracujace z Uniwersytetem Trzeciego Wieku oraz
Klubami Seniora. Niechetnie wypetniali ankiet¢ seniorzy nie bedacy czytelni-
kami Biblioteki. Wielu z nich nie wiedzialo, ze ma mozliwos¢ za niewielkg
optata wykupi¢ karte biblioteczna i korzysta¢ z dostepnych zbioréw. Prowadze-
nie szeroko zakrojonych badan ankietowych, réwniez w kregach nie zwiaza-
nych z Uniwersytetem Lodzkiem, bylo akcja promujaca ustugi biblioteczne
BUL i proba pozyskania nowych czytelnikow.

Respondentow pytano, czy i w jakim zakresie korzystaja ze zbiorow Bi-
blioteki, co ich motywuje, a co zniech¢ca do odwiedzin. Badano tez zaintereso-
wania czytelnicze 0sob starszych, dostep do Internetu i udziat w zajgciach pro-
ponowanych przez instytucje ksztatcenia. Analiza danych, zawartych w tab. 2
i 3, a takze na rys. 1 i 2, pozwolita na scharakteryzowanie uczestnikow
badania.

Ankiety wypelnily w wigkszos$ci kobiety (143 osoby). Najliczniejsza byta
grupa kobiet w wieku 60-70 lat (98 osob). Druga, co do wielkos$ci, grupg wie-
kowa tworzyly osoby powyzej 70 roku zycia (31 0so6b, w tym kobiety w liczbie
25). Wsrod ankietowanych senioréw najliczniej reprezentowani byli mieszkan-
cy dzielnicy £6dz Polesie (39 osob).

Tabela 2
Charakterystyka respondentow ze wzgledu na wiek, pte¢ i dzielnicg zamieszkania

Wiek Ple¢ Dzielnica zamieszkania Razem
K M Lédz Lodz Loédz Lodz Lodz
Baluty | Gérna | Polesie | Srodmiescie | Widzew
Ponizej 12% 3% 5% 4% 2% 2% 1% 15%
60 lat 20 5 8 7 4 4 2 25
60-70 lat | 60% | 6% 12% 12% 15% 15% 12% 66%
98 9 19 19 24 25 20 107
Powyzej 15% | 4% 5% 2% 7% 4% 1% 19%
70 lat 25 6 8 4 11 6 2 31
Razem 87% | 13% 21% 18% 24% 21% 15% 100%
143 20 35 30 39 35 24 163

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow ankiety.
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Analiza danych dotyczacych uczestnikow badania ze wzgledu na wy-
ksztatcenie, posiadanie karty BUL i korzystanie z Internetu wykazuje, ze wiek-
szo$¢ respondentow zadeklarowata wyksztatcenie wyzsze (108 badanych,
z ogromng przewagg humanistow — 81 respondentow).

W Ponizej 60 lat  m60-70lat Powyzej 70 lat

5 ([ — 98
& M | 9
todi Batuty 19
g é todi Gorna 19
Tj 2 todz Polesie 24
o % todz Srodmiescie 25
; Lodz Widzew 20

Rys. 1. Charakterystyka respondentow ze wzglgdu na wiek, pte¢
i dzielnic¢ zamieszkania
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiety.

Wsrdd 163 osob uczestniczacych w badaniach tylko 39 posiadato kartg
BUL, co stanowito 24% ogotu respondentow. Az 60 (z 81 badanych) osob
z wyzszym wyksztalceniem humanistycznym i 13 (z 16 ankietowanych) ze
srednim humanistycznym wyksztatceniem nie korzystato z ustug Biblioteki.

Tabela 3
Charakterystyka uczestnikow badania ze wzglgdu na wyksztalcenie, posiadanie karty
BUL, korzystanie z Internetu

Wyksztalcenie Czytelnicy BUL Korzystanie z Internetu Razem
tak nie tak nie
Podstawowe / zawodowe 1% 5% 4% 2% 6%
1 8 7 2 9
Srednie humanistyczne 2% 16% 5% 13% 18%
/ ogolne 4 26 8 22 30
Srednie techniczne 2% 8% 8% 2% 10%
/ nauKi Sciste 3 13 13 3 16
Wyizsze humanistyczne 13% 37% 36% 14% 50%
/ 0ogélne 21 60 59 22 81
Wyisze techniczne 6% 10% 10% 6% 16%
/ nauki Sciste 10 17 18 9 27
Razem 24% 76% 64% 36% 100%
39 124 105 58 163

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow ankiety.
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Posiadaniekarty BUt Korzystanie z Internetu Absolwenci Ut
M Podstawowe/zawodowe m Srednie humanistyczne/ogolne = Srednie techniczne/nauki sciste
Wyzsze humanistyczne/ogélne m Wyisze techniczne/nauki $ciste

Rys. 2. Charakterystyka uczestnikow badania ze wzgledu
na wyksztatcenie, posiadanie karty BUL, korzystanie z Internetu
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiety.

Wsréd respondentdéw, bedacych czytelnikami Biblioteki UL, dominowali
seniorzy z wyksztalceniem wyzszym humanistycznym/ogélnym — 21 osob.
Druga, co do wielkosci, grupa czytelnicza byly osoby z wyksztatceniem wyz-
szym technicznym (nauki $ciste) — 10 osob. Uczestnicy badania w wickszos$ci
korzystali z ustug internetowych (105 ankietowanych).

Tabela 4
Posiadanie karty bibliotecznej i zainteresowanie wydarzeniami w BUL uczestnikoéw bada-
nia a ich wspotpraca z instytucjami dziatajagcymi na rzecz seniorow

Wspélpraca z Posiadanie Zainteresowanie Uczestniczenie w wydarze- Razem
karty BUL wydarzeniami niach rozwijajacych
w BUL zainteresowania
tak nie tak nie rzadko | od czasu | czesto
do czasu
Z Uniwersytetem 10% | 26% 27% 9% 4% 18% 14% 36%
Trzeciego Wieku 17 42 44 15 6 30 23 59
Z Kklubem 2% 15% 14% 3% 1% 6% 10% 17%
emerytow 3 25 23 5 2 10 16 28
Z innymi instytu- | 5% 9% 11% 3% 1% 4% 9% 14%
cjami dzialajacy- 8 15 18 5 2 7 14 23
mi na rzecz
senior6w
Nie wspélpracuje | 7% 26% 17% 16% 7% 12% 14% 33%
11 42 27 26 11 19 23 53
Razem 24% | 76% 69% 31% 13% 40% 47% 100%
39 124 112 51 21 66 76 163

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow ankiety.
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Nie wspétpracuje

Zinnymi instytucjami
dziatajgcymina rzecz
seniorow

B Zklubem emerytow

tak nie tak nie rzadko  odczasu  czesto
do czasu

B Z Uniwersytetem
Trzeciego Wieku

Rys. 3. Aktywnos$¢ kulturalno-o$wiatowa, zainteresowanie wydarzeniami
w BUL i posiadanie karty bibliotecznej uczestnikow badania,
a ich wspolpraca z instytucjami dziatajacymi na rzecz seniorow
Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow ankiety.

W tab. 4 i na rys. 3 przedstawiono dane dotyczace aktywnosci kulturalno-
edukacyjnej uczestnikow badania. Informacje dotyczace wspolpracy z instytu-
cjami, dziatajgcymi na rzecz seniorow, zestawiono z: posiadaniem karty czytel-
nika BUL, zainteresowaniem wydarzeniami w Bibliotece oraz udziatem w wy-
darzeniach rozwijajacych zamitowania.

W badaniu uczestniczyto 59 o0s6b wspotpracujacych z Uniwersytetem
Trzeciego Wieku. Zaledwie 17 spos$rod nich byto czytelnikami BUL, ale 44
osoby byly zainteresowane wydarzeniami kulturalnymi organizowanymi
w Bibliotece. 23 ankietowanych zadeklarowato, ze czesto, a 30, Zze od czasu do
czasu — uczestniczyto w wydarzeniach rozwijajacych zamitlowania.

Druga, co do liczebnosci, grupe (53 osoby) stanowili respondenci, ktorzy
nie wspotpracowali z zadnymi instytucjami, dzialajacymi na rzecz seniorow.
Jedynie 11 sposrod nich posiadato karte czytelnika BUL, ale 27 ankietowanych
byto zainteresowanych wydarzeniami w BUL. 23 badanych wykazalo, ze czg-
sto uczestniczylo w wydarzeniach rozwijajgcych zainteresowania, a 19 — od
czasu do czasu.

Z klubami emerytow wspotpracowalo 28 uczestnikow badania. Zaledwie
troje z nich bylo czytelnikami BUL, ale 23 respondentow byto zainteresowa-
nych tym, co si¢ dzieje w Bibliotece, a 16 czesto uczestniczyto w zyciu kultu-
ralno-edukacyjnym Lodzi. Z innymi instytucjami, dziatajacymi na rzecz senio-
row, wspolpracowato 23 badanych, sposrod nich o$miu bylo czytelnikami
BUL.
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Ogotem osoby starsze wspotpracujace z roznymi instytucjami, dziatajacy-
mi na rzecz seniordéw, stanowity 67% wszystkich respondentéw (110 osob).
Z powyzszych informacji wynika, ze uczestnicy badania byli jednymi z najbar-
dziej aktywnych reprezentantow swojego pokolenia.

W dalszej cze$ci badania przeanalizowano odpowiedzi starszych czytelni-
kéw BUL odnosnie zakresu wykorzystania zasobow bibliotecznych oraz ocze-
kiwan wobec biblioteki. W tab. 5 i na rys. 4 przedstawiono dane dotyczace spo-
sobu korzystania ze zbior6w BUL, zestawiajac je z wiekiem respondentow.

Tabela 5
Sposob korzystania ze zbiorow BUL a wiek uczestnikow badania
Wiek Sposob korzystania ze zbioréw BUL Razem
Na miejscu — Wypozyczanie do | Ze zrodel elektronicznych
w czytelniach domu na stronie
i Wolnym Dostepie internetowej BUL
Ponizej 60. lat 3% 5% - 8%
1 2 3
60-70 lat 36% 36% 8% 72%
14 14 3 28
Powyzej 70. lat 8% 13% 3% 21%
3 5 1 8
Razem 46% 54% 14% 100%
18 21 4 39

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow ankiety.

W Ponizej60lat  m60-701at Powyzej70 lat

14
13

1 1 1
!
Namiejscu — w czytelniach i Wypozyczanie do domu Ze zrodet elektronicznych na
Wolnym Dostepie stronie internetowej BUL

Sposob korzystania ze zhiorow

Rys. 4. Sposdb korzystania ze zbioréw BUL a wiek uczestnikow badania
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow ankiety.
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Czasopisma
popularnonaukowe

Ksigzki naukowe

Ksigzki popularnonaukowe

Literatura piekna

Zbiory specjalne

Inne- turystyka, przewodniki

Inne - biografie, ksiggozhior
OIN

zainteresowani

M Korzystaja od
czasu do czasu

Korzystajg bardzo
czesto

Tabela 6
Zbiory, z jakich korzystaja seniorzy posiadajacy karte czytelnika BUL
Z jakich zbioréw korzysta- Nie sa zainte- Korzystaja od Korzystaja Razem
ja czytelnicy BUL resowani czasu do czasu bardzo czesto
AKktualna prasa 15% 31% 54% 100%
6 12 21 39
Aktualne tygodniki 59% 36% 8% 100%
lub/i miesieczniki 23 14 3 39
Czasopisma naukowe 56% 38% 5% 100%
22 15 2 39
Czasopisma popularnonau- 64% 31% 5% 100%
kowe 25 12 2 39
Ksiazki naukowe 46% 41% 13% 100%
18 16 5 39
Ksiazki popularnonaukowe 49% 38% 13% 100%
19 15 5 39
Literatura pigkna 26% 51% 23% 100%
10 20 9 39
Zbiory specjalne 74% 13% 13% 100%
29 5 5 39
Inne (turystyka, przewodni- 3% 0% 3%
ki) 0% 1 1
Inne (biografie, ksiggozbior 3% 0% 3%
OIN) 0% 1 1
Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiety.
Aktualna prasa
Aktualne tygodnikilub/i
miesieczniki
Czasopisma naukowe
H Niesg

Rys. 5. Zbiory, z jakich korzystaja seniorzy posiadajacy karte czytelnika BUL

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow ankiety.
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Wigkszos¢ badanych, korzystajacych z ustug Biblioteki (21 oséb), wypo-
zycza ksigzki do domu. Najbardziej aktywna, pod kazdym wzgledem, grupa
seniorow sg osoby w wieku 60—70 lat. W badaniu uczestniczylo osmiu czytel-
nikow powyzej siedemdziesigtego roku zycia i trzech ponizej sze§¢dziesigtego.
Rodzaj wykorzystanych zbiorow bibliotecznych przedstawiono w tab. 6 i na
rys. 5.

W najwigkszym stopniu starsi czytelnicy BUL zainteresowani byli aktual-
ng prasa (11 osob), aktualnymi tygodnikami lub/i miesiecznikami o tresci ogdl-
nej (3 osoby) i ekonomicznej (3 osoby), czasopismami naukowymi o tematyce
humanistycznej (8 osob) i lekarskiej (3 osoby). . Z ksigzek naukowych w BUL
korzystato bardzo czesto tylko 5 seniorow, a 16 — od czasu do czasu, z ksigzek
popularnonaukowych korzystato bardzo czesto 5 osdb, a 15 — od czasu do cza-
su, ze zbiordw specjalnych 5 uczestnikow badania korzystato czesto i kolej-
nych 5 — od czasu do czasu.

Najmniejszym zainteresowaniem ws$rdd starszych czytelnikow BUL,
uczestniczacych w badaniu, cieszyly si¢ zbiory specjalne (29 osob zadeklaro-
wato brak zainteresowania). W dalszej kolejnosci znalazty si¢ czasopisma po-
pularnonaukowe i naukowe (odpowiednio: 25 i 22 nie zainteresowane osoby).
W tab. 7 i1 na rys. 6 przedstawiono dziedziny interesujace starszych czytelni-
kow BUL.

Tabela 7
Dziedziny interesujace czytelnikow BUL
Z jakich zbiorow Ogolne Humani- | Prawnicze Ekono- Nauki $ciste Nauki
korzystaja czytel- styczne miczne /Techniczne lekarskie
nicy BUL
Aktualna prasa 28% 0% 0% 0% 0% 3%
11 1
Aktualne tygodni- 8% 5% 3% 8% 3% 5%
ki lub/i miesi¢czni- 3 2 1 3 1 2
ki
Czasopisma nau- 0% 21% 3% 0% 3% 8%
kowe 8 1 1 3
Czasopisma popu- 10% 13% 0% 0% 8% 5%
larnonaukowe 4 5 3 2
Ksiazki naukowe 10% 28% 0% 0% 0% 10%
4 11 4
Ksiazki popular- 8% 23% 0% 0% 3% 18%
nonaukowe 3 9 1 7
Literatura pi¢gkna 0% 26% 0% 0% 0% 0%
10
Zbiory specjalne 0% 18% 0% 0% 0% 0%
7
Inne (historia Ko- 0% 3% 0% 0% 0% 0%
Sciota i Zydow 1
polskich)
Inne (bibliografie, 0% 3% 0% 0% 0% 0%
bibliologia) 1

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow ankiety.
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Techniczne

Zbiory specjalne
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Inne (bibliografie, bibliologia)

Rys. 6. Dziedziny interesujace czytelnikow BUL
Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow ankiety.

W najwigkszym stopniu starsi czytelnicy BUL zainteresowani byli aktual-
ng prasa (11 osoéb), aktualnymi tygodnikami lub miesi¢cznikami o tresci ogol-
nej (3 osoby) i ekonomicznej (3 osoby), czasopismami naukowymi o tematyce
humanistycznej (8 osob) i lekarskiej (3 osoby). Seniorzy interesowali si¢ rOw-
niez humanistycznymi (11 osoéb) i lekarskimi (4 osoby) ksigzkami naukowymi
oraz popularnonaukowymi (odpowiednio: humanistyczne — 9 os6b i lekarskie —
7 osob). Literatura pigkng zainteresowanych bylo 10 osob, a zbiorami specjal-
nymi — 7 humanistow. Jako inng dziedzing jedna badana osoba zadeklarowata
historie Kosciota i polskich Zydéw, a kolejna — bibliografie i bibliologie.

Wszystkich uczestnikow badania zapytano rowniez o ewentualne motywy
odwiedzin w Bibliotece (tab. 8, rys. 7).

Bardzo waznym powodem wizyt w BUL dla wigkszo$ci respondentow
bylyby wyktady lub/i spotkania, poswiecone literaturze lub/i poezji (50 osob).
Dla 29 os6b motyw ten okazat si¢ wazny, a dla pozostaltych — bez znaczenia.
Oferta zbiorow specjalnych bylaby bardzo wazna dla 23% ankietowanych,
wazna dla 20%, a dla innych — bez znaczenia. Dla 29 0s6b bardzo wazny byt
swobodny dostep do ksiggozbioru i aktualnej prasy. Dla kolejnych 66 — dostep
ten byl wazny, ale dla 66 — bez znaczenia. Indywidualny kontakt z biblioteka-
rzem za bardzo wazny uznalo 29 badanych, a za wazny — 66.
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Swobodny dostep do ksiegozbioru

Szkolenia z zakresu korzystania ze zbioréow...

Zorganizowane zwiedzanie biblioteki
Zbiory specjalne
Wernisaze wystaw

Pomociindywidualny kontaktz...
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Inne (zaspokojenie potrzeb...|{ 1
Inne (wfasna inicjatywa) 1
nie jestem zainteresowany 17
Inne (wyktady na temat ksigzki podrézniczej) 1
Inne(kolezanka, ktora spotkam w czytelni) 1
Inne (dyskusje o ksigzce) 1
Inne (tadne otoczenie) 1
Inne (poprawa jakosci wypozyczeri)
0 20 40 60 80 100 120 140
Rys. 7. Motywy odwiedzin Biblioteki Uniwersytetu L.odzkiego
W opinii uczestnikow badania
Zrddto: opracowanie whasne na podstawie wynikow ankiety.
Miedzypokoleniowa wymiana doswiadczen EG%B
Zdobycie szerokiej wiedzy 47 ) 116
Zaspokojenie ciekawosci i zainteresowan L 29 ) 134

Prestiz spofeczny

Poznanie interesujgcych ludzi

Inne (aktywizacja intelektualna)

Nie widze zadnych korzysci

Inne (dostgp do szerokiego ksiggozbioru)

Inne (dobra kawa)

W Nie przyniesie

Inne (zachecanie dzieci)

B W niewielkim stopniu

103
32
18

1
6

1

1

2

W duzym stopniu

Rys. 8. Opinie respondentéw dotyczace korzysci uczestniczenia
w wydarzeniach BUL

r

Zrbdto: opracowanie whasne na po

dstawie wynikow ankiety.
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Tabela 8
Motywy odwiedzin Biblioteki Uniwersytetu L.odzkiego w opinii uczestnikow badania

Motywy odwiedzin BUL Bez znaczenia Wazine Bardzo
wazne
Swobodny dostep do ksiegozbioru i aktualnej prasy 42% 40% 18%
68 66 29
Szkolenia z zakresu korzystania ze zbioréw BUL 66% 29% 6%
107 47 9
Zorganizowane zwiedzanie Biblioteki UL 72% 18% 10%
118 29 16
Zbiory specjalne 57% 20% 23%
93 32 38
Wernisaze wystaw 65% 14% 15%
106 23 24
Pomoc i indywidualny kontakt z bibliotekarzem 42% 40% 18%
68 66 29
Wyklady lub/i spotkania po§wiecone ksigzce proz- 60% 29% 11%
drowotnej 98 47 18
Wyklady lub/i spotkania poswiecone literaturze lub/ 52% 18% 31%
i poezji 84 29 50
Mozliwos$¢ prezentacji swojej tworczosci (wiedzy, 75% 20% 5%
doswiadczenia) 123 32 8
Karta absolwenta Uniwersytetu Lodzkiego 71% 14% 15%
116 23 24
Zaspokojenie potrzeb duchowych, intelektualnych 1%
0% 0% 1
Inne (wlasna inicjatywa) 1%
0% 1 0%
nie jestem zainteresowany 4%
0% 0% 7
Inne (wyktady na temat ksigzki podrézniczej) 1%
0% 1 0%
Inne (kolezanka, ktorg spotkam w czytelni) 1%
0% 1 0%
Inne (dyskusje o ksigZce) 1%
0% 0% 1
Inne (tadne otoczenie) 1%
0% 1 0%
Inne (poprawa jakosci wypoiyczania ksigzek) 1%
0% 1 0%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow ankiety.

Motywem bez znaczenia dla przewazajgcej wigkszosci respondentéw byta
mozliwo$¢ prezentacji wlasnej tworczosci (123 osoby) oraz, co jest nieco za-
skakujace, zorganizowane zwiedzanie BUL (118 osob). Karta Absolwenta UL
nie bylo zainteresowanych az 116 ankietowanych.

Respondentow poproszono takze o wyrazenie opinii na temat prawdopo-
dobnych i faktycznych korzysci z uczestniczenia w wydarzeniach BUL. Zebra-
ne dane przedstawiono w tab. 9 i na rys. 8.
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Tabela 9
Opinie respondentow dotyczace korzysci uczestniczenia w wydarzeniach BUL
Korzysci uczestniczenia w wydarzeniach Nie przyniesie W niewielkim W duzym
BUL stopniu stopniu
Miedzypokoleniowa wymiana do$§wiad- 42% 40% 18%
czen 68 66 29
Zdobycie szerokiej wiedzy 4% 25% 1%
6 41 116
Zaspokojenie ciekawosci i zainteresowan 4% 14% 82%
6 29 134
Prestiz spoleczny 63% 20% 11%
103 32 18
Poznanie interesujacych ludzi 6% 48% 47%
9 78 76
Inne (aktywizacja intelektualna) 0% 1%
0% 1
Nie widze Zadnych korzysci 4% 0% 0%
6
Inne (dostep do szerokiego ksiggozbioru) 0% 1%
0% 1
Inne (zachecanie dzieci) 0% 1%
0% 1
Inne (dobra kawa) 0% 1%
0% 2
Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow ankiety.
folkos U1 — G
Wielkos¢ BUL 59 56
Mato zrozumiaty system korzystania ze zbiorow |f—————ed 3)’73 | 28
Brak pomocy i indywidualnego kontaktu z... 1 | 50 94
Brak mozliwosci dotarcia do informacji o wydarzeniach et 22 | 38 103
Bariery architektoniczne |jes= 13 24 126
Inne {odlegte miejsce zamieszkania) 24
Inne (brak nowosci wydawniczych) 1

Inne (dtugi czas oczekiwania na wybrane...1 1

Nie jestem zainteresowana

s 6
Inne (latem za gorgco w Czytelni Gtéwnej) 1
Inne (brak wyrainego oznaczenia przy wejsciu... | 2
Nie wiem, dotychczas nie korzystatam |
H Nie zniechecajg M Zniechecajg w niewielkim stopniu

! Zniechecajg w duzym stopniu

Rys. 9. Opinie respondentéw dotyczace czynnikoéw zniechecajacych
do korzystania z ustug BUL
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow ankiety.
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Tabela 10
Opinie respondentow dotyczace czynnikéw zniechecajacych do korzystania z ustug BUL
Czynniki zniechecajace do korzystania Nie Zniechecaja Zniechecaja
z ustlug BUL zniechecaja w niewielkim w duzym stop-
stopniu niu
Wielkos¢ BUL 48% 34% 18%
78 56 29
Malo zrozumialy system korzystania 23% 23% 54%
ze zbioréw 38 37 88
Brak pomocy i indywidualnego kontak- 58% 12% 31%
tu z bibliotekarzem 94 19 50
Brak mozliwos$ci dotarcia do informacji 63% 13% 23%
o wydarzeniach 103 22 38
Bariery architektoniczne 77% 8% 15%
126 13 24
Inne (odleglte miejsce zamieszkania) 0% 0% 15%
24
Inne (brak nowosci wydawniczych) 0% 1% 0%
1
Inne (dlugi czas oczekiwania na wybrane 0% 1% 0%
pozycje, brak aktualnych waznych wydaw- 1
nictw)
nie jestem zainteresowana 0% 0% 4%
6
Inne (latem za gorgco w Crytelni Glow- 0% 0% 1%
nej) 1
Inne (brak wyrainego oznaczenia przy 0% 0% 1%
wejsciu lokalizacji ksigzek w Wolnym 2
Dostepie)
nie wiem, dotychczas nie korzystatam 0% 0% 2%
4

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow ankiety.

Najwieksza korzy$¢ z korzystania z Biblioteki ankietowani seniorzy wi-
dzieli w mozliwosci zaspokojenia ciekawosci 1 zainteresowan (134 badanych).
Drugg istotng wartoscig byto zdobycie szerokiej wiedzy (116 badanych). Na
trzecim miejscu znalazla si¢ mozliwo$¢ poznania interesujacych ludzi (76 ba-
danych). Zaledwie 6 badanych nie dostrzeglo zadnych korzysci z tytutu udziatu
w wydarzeniach BUL.

Na koniec ankietowanych zapytano o to, co ich zniechgca do wizyt w Bi-
bliotece (tab. 10, rys. 9).

Wigkszos¢ respondentéw (88 o0sdb) uznata, ze czynnikiem najbardziej
zniechegcajgcym do odwiedzin Biblioteki jest mato zrozumiaty system korzysta-
nia ze zbioréw. Kolejnych 37 ankietowanych zaznaczyto odpowiedz, ze system
ten zniecheca ich w niewielkim stopniu. Brak mozliwosci dotarcia do informa-
¢ji o wydarzeniach organizowanych w BUL zniecheca w duzym stopniu az 38
badanych, a 22 — w niewielkim stopniu.
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Podsumowanie

Seniorzy stanowia grupe czytelnikoéw dysponujacych iloscig czasu wolne-
go, ktoéry moga spedzi¢ w bibliotece, przeznaczajac go na korzystanie z trady-
cyjnej, drukowanej formy ksigzek, a takze uczestniczagc w wydarzeniach kultu-
ralnych organizowanych na terenie biblioteki uniwersyteckiej. Przeprowadzone
badania wykazuja, ze rola BUL w zyciu lokalnej spotecznosci oséb starszych
jest niewielka. Seniorzy nie wykorzystuja w petni mozliwosci, jakie oferuje
Biblioteka. Nie korzystajg ze specjalistycznego sprzetu i bogatego ksiegozbioru
BUL oraz nie uczestnicza w wernisazach wystaw, spotkaniach z autorami, pre-
lekcjach i innych. W BUL z roku na rok jest coraz mniej czytelnikow regular-
nie korzystajacych ze zbiorow o czym $§wiadcza statystki, a takze biezaca
obserwacja ruchu czytelniczego. Potrzebna jest bardziej aktywna promocja
zasobow bibliotecznych oraz wydarzen kulturalnych, odbywajacych sie
w placowce. Biblioteka powinna skierowac oferte rowniez do najbardziej ak-
tywnych seniorow, bedacych na przyktad stuchaczami Uniwersytetu Trzeciego
Wieku, sposrod ktorych niewielki procent korzysta ze zbiorow BUL. Trzeba
jednak podkresli¢, ze zarejestrowani starsi uzytkownicy Biblioteki sg zadowo-
leni z oferowanych ustug bibliotecznych i uniwersalnych zbiorow.

Badania wykazaly, ze bariera dla os6b starszych jest mato przejrzysty sys-
tem korzystania ze zbioré6w oraz sposdb oznakowania miejsc i pomieszczen
bibliotecznych. Istnieje potrzeba ustawienia przy wejsciu planszy z wyraznym
oznaczeniem lokalizacji ksigzek w Wolnym Dostgpie. Rowniez korzystanie
z katalogéw elektronicznych moze stanowi¢ barierg, dlatego konieczne jest
przeznaczenie jednego, odpowiednio wyposazonego w instrukcje stanowiska
komputerowego.

Korzystanie ze zbioréw bywa tez utrudnione ze wzgledu na bariery komu-
nikacyjne, to znaczy brak umiejetnosci wyrazenia swoich oczekiwan na skutek
matego zasobu wiedzy czy tez pewnej nieporadnosci. Problemy komunikacyj-
ne wynikaja niekiedy z winy pracownikéw Biblioteki, ktorzy nie potrafig lub
nie chcg pomoc starszej osobie w realizacji oczekiwan. Poza podstawowymi
formami grzeczno$ciowymi zachgcajacymi do zadania pytania i poproszenia
0 wsparcie, wazne jest nawigzanie prostej, otwartej i nieskomplikowanej inte-
rakcji z czytelnikiem, a takze fachowa pomoc w korzystaniu z katalogow
1 ksiggozbioru. Wielu respondentow odpowiadato, ze korzysta z dzielnicowe;j
biblioteki publicznej, poniewaz przyzwyczaili si¢ do kameralnej placowki
1 zaprzyjaznionej pani bibliotekarki. W duzej bibliotece uczelnianej czuja si¢
anonimowi 1 nieco zagubieni. Seniorzy wymagaja indywidualnego kontaktu
z bibliotekarzem. Jest on wazny dla 40% respondentdéw, a dla 18% badanych —
bardzo wazny.

Zainteresowanie czytelnika 55+ Biblioteka UL wymaga ze strony perso-
nelu bibliotecznego wigkszej troski i uwagi, a takze cierpliwosci. Uwazamy, ze
warto podja¢ pewien wysitek, aby w wyniku okazanego na poczatku wsparcia
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i pomocy zyska¢ nowych czytelnikow, systematycznie korzystajacych ze
zbioréw bibliotecznych.

Starzenie si¢ spoleczenstwa i zwickszenie liczby 0sob starszych jest ce-
chg naszych czasow. Czg$¢ seniorow jest aktywna, tamie stereotypy, chce do-
skonali¢ swoje umiejetnosci i poszerza¢ wiedze. Swiadczy o tym miedzy
innymi wzrost liczby uczestnikow zaje¢ Uniwersytetow Trzeciego Wieku,
dziatajacych w todzi pod patronatem Uniwersytetu t.odzkiego, Politechniki
Lodzkiej, Wyzszej Szkoly Informatyki i Umiejetnosci, Akademii Humani-
styczno-Ekonomicznej, Wyzszej Szkoly Ekonomii i Zarzadzania. W Lodzi
istnieje tez Salezjanski Uniwersytet Trzeciego Wieku oraz Uniwersytet Trze-
ciego Wieku prowadzony przez Fundacje Gimnazjum i Liceum Ogo6lnoksztat-
cacego im. Jana Pawtla II. Skoro w aktywizacje seniorow wiaczajg si¢ uniwer-
sytety 1 wyzsze uczelnie, to i biblioteki uczelniane powinny dostosowacé swoja
oferte do czytelnika 55+.

Biblioteka, jako nowoczesna organizacja spoteczenstwa wiedzy, powin-
na wykazywac zdolno$¢ dostosowywania si¢ do zmian spolecznych, demogra-
ficznych i kulturalnych, zachodzacych w kraju, a nawet ich wyprzedzania
1 aktywnego ksztatltowania nie tylko srodowiska uczelnianego, ale tez lokalne-
go. Rola kazdej biblioteki, a przede wszystkim akademickiej jest dostarczenie
ustug i produktow w postaci informacji oraz wiedzy, ktore zapewnig ludziom
mlodszym i starszym mozliwos¢ doskonalenia si¢ oraz funkcjonowania
W ustawicznie zmieniajacym sie otoczeniu. Biblioteka akademicka nastawiona
na cate spoteczenstwo bedzie zawsze tetnita zyciem, a trud bibliotekarzy wiho-
zony w upowszechnianie wiedzy i kultury zostanie doceniony.
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