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ANALIZA WPLYWU ISTNIENIA KODEKSOW ETYCZNYCH
NA PROCES ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW INTERESOW
NA PRZYKLADZIE KONFLIKTU MEDYCZNEGO

Streszczenie: Celem niniejszego rozdziatu jest poznanie wplywu istnienia kodekséw etycznych na
proces rozwigzywania konfliktow interesow. Ze wzgledu na to, iz konflikty interesow mogq doty-
czy¢ roznych aspektow zycia (gospodarczych, politycznych, naukowych, itp.) oraz przybierac rozne
formy, rozwazania prowadzone sq na przykladzie konfliktu medycznego.

Realizacja tego celu zostata poprzedzona zbadaniem skali wystgpowania konfliktow medycz-
nych, jak i wyodrebnieniem wszystkich stron uczestniczgcych w tym konflikcie, na podstawie kto-
rych przeprowadzono analize kodeksow etycznych.

W rezultacie stwierdzono, iz problem powstawania konfliktéw medycznych nie jest rzadki,
asam proces jego rozwigzywania bardzo ziozomy, angazujgcy wiele 0sob, ktorych dziatanie
W istotnym stopniu uzaleznione jest od istnienia kodeksu etycznego jakim powinny sie kierowaé
strony konfliktu.

Stowa kluczowe: etyka, konflikt medyczny, strony konfliktu, kodeks etyczny.
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Problematyka konfliktéw zajmuja si¢ przedstawiciele roznych dziedzin
nauki, takich jak: bioetyka, socjologia, psychologia, ekonomia, prawo czy me-
dycyna, itp., stad tez konflikt moze by¢ roznie definiowany. Wedhlug J. Sikory,
konflikt jest zderzeniem sprzecznych intereséw, celow, dazen lub pogladéw
jednostek i grup spotecznych mogacych przybieraé¢ rézne formy i nat¢zenie, od
konfliktow niegroznych, dajacych si¢ rozwigza¢ polubownie, do konfliktow
antagonistycznych, ktérych rozwigzanie nastepuje przez eliminacje, zniszczenie
lub podporzadkowanie jednej ze stron'. Z. Uniszewski natomiast podaje, iz
,.konflikt to sprzecznos¢ intereséw, niezgodno$¢ pogladoéw na te samg sprawe
prowadzacg do zatargu, spor o wartosci lub sposob dziatania w obszarze istotne-
go interesu roznigcych sie stron™”. Wedtug A. Krajewskiej , konflikt to proces
spoleczny, sekwencja dzialan podejmowanych przez jego uczestnikow, ktory
polega na przeciwstawianiu si¢ sobie nawzajem™, lub tez jak okrela K. Bala-

* Mgr Daria Korytkowska, Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny, Uniwersytet £odzki.

1), Sikora, Zarzqdzanie konfliktem w zakladzie pracy, Oficyna Wydawnicza Osrodka Poste-
pu Organizacyjnego, Bydgoszcz 1998, s. 7.

27, Uniszewski, Konflikty i negocjacje, Proszynski i Spotka, Warszawa 2000.

® A. Krajewska, Spory konsumenckie i ich rozwigzywanie, Wydawnictwo Trio, Warszawa
2009, s. 23.
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wajder, konflikt to sytuacja spoteczna, w ktorej zachodzi sprzeczno$¢ interesow,
pogladow, postaw jednostek lub grup spotecznych wspoétistniejacych i wspot-
dziatajacych w okre§lonym miejscu i czasie™.

Z punktu widzenia teorii intereséw wyodrgbnia si¢ konflikt interesow, ktory
nierozerwalnie zwigzany jest ze §wiadczeniem i korzystaniem z wszelkiego ro-
dzaju ustug. Jak podaje B. Klimczak powstaje on zawsze tam gdzie wystgpowac
bedzie umowa miedzy dwiema stronami: zleceniodawca i wykonawca, ktorej
trescig jest powierzenie intereséw i majatku do pomnozenia lub powierzenie
takich wartosci jak: zycie, zdrowie czy bezpieczenstwo’.

Przedmiotem niniejszego rozdziatu sa zatem konflikty interesow i ich wy-
miar etyczny. Gtownym za$ celem jest okreslenie wptywu istnienia kodeksow
etycznych na proces rozwigzywania konfliktow interesow.

Ze wzgledu na to, ze konflikty interesow moga dotyczy¢ kazdej dziedziny
zycia, rozwazania zostaly przedstawione na przyktadzie konfliktow medycz-
nych. Stad w pierwszej kolejnosci podjeto probe zdefiniowania pojecia konflikt
medyczny, okreslenia jego mozliwych przyczyn powstawania oraz wskazania
jak wazny jest to problem, poprzez dokonanie oszacowania skali wystepowania
tego zjawiska. W dalszej kolejnosci dokonano zas proby wskazania mozliwych
sposobdw rozwigzywania konfliktow i okreslenia ilosci stron mogacych uczest-
niczy¢ w danym konflikcie. Wyodrebnienie stron konfliktu medycznego nato-
miast pozwoli na dokonanie przegladu istniejacych kodeksow etycznych pod
katem okreslenia ich wplywu na proces rozwigzywania konfliktu.

1. POJECIE KONFLIKTU MEDYCZNEGO

Przyktadem konfliktu interesow moze by¢ konflikt medyczny. Powszechnie
wiadomo bowiem, ze medycyna dotyczy zycia, czyli najwazniejszej wartosci
jaka posiada kazdy cztowiek. Stad tez zawsze bedzie ona polem do wystgpowa-
nia napie¢, konfliktow a nawet ,,wojen”, do ktorych moze doj$¢ zaréwno pomig-
dzy samymi lekarzami, samymi pacjentami® oraz lekarzami’ i rodzinami pacjen-

* K. Balawajder, Konflikty interpersonalne: analiza psychologiczna, Uniwersytet Slaski, Kato-
wice 1992.

® B. Klimczak, Konflikt interesu, [w:] B. Klimczak i A. Lewicka-Strzatecka (red.), Etyka
i ekonomia, Wydawnictwo Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego, Warszawa 2007.

® Pacjent, w mysl art. 3 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, jest osoba
zwracajaca si¢ o udzielenie $wiadczen zdrowotnych lub korzystajaca ze §wiadczen zdrowotnych
udzielanych przez podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych lub osobe wykonujaca zawod
medyczny — Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
DzU 2009, nr 52, poz. 417, ze zm.

" Lekarz, w my$l art. 2 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty, do gldwnych jego
obowiazkéw zaliczy¢ nalezy: udzielanie przez osob¢ posiadajagca wymagane kwalifikacje, po-
twierdzone odpowiednimi dokumentami, $wiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci: badanie stanu
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tow, pacjentami a ich rodzinami, czy tez urzednikami i pacjentami lub pacjenta-
mi i lekarzami®.

Z punktu widzenia stron zaangazowanych w proces leczenia mozemy zatem
wyodrgbni¢ tzw. konflikt medyczny, ktory rozumiany bedzie jako zderzenie
sprzecznych interesow, celow, dazen lub pogladéw jednostek zwigzanych z pro-
cesem leczenia, mogacych przybiera¢ rézne formy i nat¢zenie, dajacych si¢
rozwigza¢ polubownie lub poprzez ,,walke”, np. na drodze prawne;.

2. BLAD MEDYCZNY, ZDARZENIE NIEPOZADANE ORAZ ZDARZENIE
MEDYCZNE JAKO PRZYKLADOWE ZRODELO KONFLIKTOW

Jednym z najcze$ciej poddawanych dyskusji problemoéw, ktore mogg powo-
dowac ostre konflikty w relacji lekarz—pacjent jest fakt wystepowania tzw. bte-
dow medycznych, ktore réznie sg interpretowane przez obie strony konfliktu.

Przyktad takiej sytuacji zostal zaprezentowany przez Z. Marka, ktory wska-
zuje, iz z punktu widzenia pacjenta mianem bigd medyczny okresla si¢ ,.kazdy
wynik leczenia, ktory nie spetnit oczekiwan” chorego. Natomiast z punktu wi-
dzenia lekarza czesto istnieje brak zasadnosci takiego podejscia do btedu, gdyz
za brak uzyskania w pelni dobrego wyniku leczniczego odpowiada ,,splot nieko-
rzystnych okolicznoéci™. Za taka rozbiezno$¢ w rozumieniu pojecia blad
Z. Marek wini przede wszystkim brak istnienia jego legalnej definicji.

W s$wietle przegladu literatury przedmiotu, mozna zauwazyc¢, iz problem de-
finicyjny jest tu duzo szerszy, gdyz nie tylko brak legalnej definicji, ale i mno-
g0$¢ podejsé powoduje szereg problemoéw interpretacyjnych™. Dlatego w kon-
fliktach rozwigzywanych na gruncie sgdowym najczesciej stosuje si¢ definicje
ksztaltowang przez orzecznictwo sadowe, ktore utozsamia biagd medyczny

zdrowia, rozpoznawanie choréb i zapobieganie im, leczenie i rehabilitacja chorych, udzielanie
porad lekarskich, a takze wydawanie opinii i orzeczen lekarskich, a takze prowadzenie prac ba-
dawczych w dziedzinie nauk medycznych lub promocji zdrowia, nauczanie zawodu lekarza, kie-
rowanie podmiotem leczniczym, lub zatrudnienie w podmiotach zobowiazanych do finansowania
$wiadczen opieki zdrowotnej ze §rodkow publicznych lub urzedach te podmioty obstugujacych,
w ramach ktérego wykonuje si¢ czynnosci zwigzane z przygotowywaniem, organizowaniem lub
nadzorem nad udzielaniem $§wiadczen opieki zdrowotnej — Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r.
0 zawodach lekarza i lekarza dentysty, DzU 1997, nr 28, poz. 152, ze zm.

8 J. Hartman, Wojna lekarzy z pacjentami, [w:] J. Hartman, M. Waligéra, Etyczne aspekty de-
cyzji medycznych, Wolters Kluwer, Warszawa 2011.

® 7. Marek, Blgd medyczny odpowiedzialnosé etyczno-deontologiczna i prawna lekarza, Wy-
dawnictwo Medyczne, Krakow 2007, s. 33.

10 Na temat definicji bledu medycznego powstato niezwykle wiele prac, réwniez autorka od-
niosta si¢ do tego problemu w dwoch swoich artykutach: D. Korytkowska, Pojecie bledu medycz-
nego i zdarzenia medycznego, ,,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica” 2012, nr 274,
S. 61-70 oraz D. Korytkowska, Pojecie bledu medycznego, zdarzenia niepozgdanego i choroby
jatrogennej — rozwazania terminologiczne, ,,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica”
2013, nr 296, s. 55-69.
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Z czynno$ciami lekarza w zakresie diagnozy i terapii, ktore sg niezgodne z nauka
medyczna w zakresie dla lekarza dostepnym™.

Dodatkowo w literaturze pojawia si¢ pojecie nieco szersze od ,,btedu me-
dycznego”, a mianowicie zdarzenie niepozgdane, utozsamiane ze wszystkimi
przypadkami, w ktorych skutek nie byt zgodny z oczekiwanym lub spodziewa-
nym rezultatem, niezaleznie od przyczyn™.

Jeszcze innym pojeciem identyfikowanym czesto z btgdem medycznym jest
pojecie zdarzenia medycznego, ktore zostalo wprowadzone artykutem 67a usta-
wy 0 zmianie ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’®. W mysl
tej ustawy jest to: zakazenie pacjenta biologicznym czynnikiem chorobotwor-
czym, uszkodzenie ciata lub rozstr6j zdrowia pacjenta albo $Smier¢ pacjenta (do
ktérych doszto w szpitalu), bedace nastepstwem niezgodnych z aktualng wiedza
medyczng:

1) diagnozy, jezeli spowodowata ona niewlasciwe leczenie albo opdznita
wlasciwe leczenie, przyczyniajac si¢ do rozwoju choroby,

2) leczenia, w tym wykonania zabiegu operacyjnego,

3) zastosowania produktu leczniczego lub wyrobu medycznego.

3. SPOSOBY ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW MEDYCZNYCH

Jak juz zostalo wspomniane, podstawowe strony konfliktu medycznego, do
ktérego doszto na tle powstania btedu medycznego lub zdarzenia medycznego,
mogg by¢ rdzne (schemat 1).

Kancelarie Adwokackie: Sady powszechne:
— Adwokaci — Sedziowie
— Biegli Sadowi

Pacjent lub rodzina pacjenta

Lekarz Podmiot Leczniczy

Zaktad Ubezpieczen

Kancelarie Odszkodowawcze: Komisje Wojewodzkie:
— Doradcy odszkodowawczy — Lekarze
— Prawnicy

Schemat 1. Strony konfliktu medycznego
Zrodto: opracowanie wiasne.

Y wyrok Sqdu Najwyzszego z dnia 1 kwietnia 1955 r., sygnatura IV CR 39/54.

12D, Korytkowska, Pojecie bledu medycznego, zdarzenia niepozgdanego...

1% Ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o zmianie ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwaran-
cyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, DzU 2011, nr 113, poz. 660 — dalej
zwana ustawg o zmianie ustawy o prawach pacjenta.



Analiza wptywu istnienia kodeksow etycznych na proces... 271

W pierwszej kolejnosci bedg to osoby bezposrednio zwigzane z procesem
leczenia, czyli pacjent i lekarz. W zaleznosci od tego, jaki rezultat zostanie osia-
gniety w trakcie leczenia oraz od tego na jakiej podstawie zatrudnieni beda leka-
rze w danej placéwce leczniczej, a takze z jakim rodzajem podmiotu leczniczego
miat do czynienia poszkodowany pacjent, w konflikt beda wiaczane inne pod-
mioty, takie jak: rodzina poszkodowanego pacjenta czy podmiot leczniczy,
W ktérym trwat proces leczniczy.

Dodatkowo w momencie zastosowania metody rozwigzywania konfliktu
przy udziale osoby trzeciej, posrednio w konflikt bedg angazowane takze inne
podmioty.

Nalezy zauwazy¢, iz ze wzgledu na istote i przedmiot sporu medycznego
dotyczacego najwazniejszej wartosci cztowieka jakg jest zdrowie, rozwigzanie
go nie jest proste. Stad tez nie zawsze mozliwe staje si¢ dojscie do jego roz-
strzygnigcia przez same strony (np. poprzez negocjacje), dlatego w sytuacji kon-
fliktowej czesto nieuniknione jest pojawienie si¢ neutralnej wobec sporu 0soby
trzeciej™. Rodzaj uczestniczacej w sporze osoby trzeciej uzalezniony jest od
wybranego przez strony sposobu rozwiazywania konfliktu, ktorym moze by¢*:

o Mediacja, polegajaca na takim dziataniu osoby trzeciej (mediatora), aby
strony konfliktu mogly znalez¢ porozumienie, usprawnic¢ przebieg rozmow miedzy
nimi, poméc w zrozumieniu stanowisk stron. Nalezy zatem podkresli¢, iz osoba
trzecig w sporze jest mediator, ktory nie jest strong mogacag rozstrzygaé spor,
a jedynie pomagajaca osiagna¢ porozumienie mi¢dzy skonfliktowanymi stronami.
Rozstrzygnigcie sporu zalezy bowiem, tylko i wytacznie od woli stron bedacych
w sporze. W konflikcie medycznym mediatorem bedzie tzw. ,,zaufany lekarz”, ktory
na mocy ustawy o izbach lekarskich jest powolywany przez Rade Lekarskg z za-
strzezeniem, e nie moze nim by¢ Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowe;j™.

e Droga prawna — sgdowa, polega na rozstrzyganiu sporu przez niezalez-
ng osobe trzecia, ktora jest sad. Jego zadaniem jest rozwigzanie konfliktu po-
przez okreslenie, ktora ze stron ma stusznosé. Aby moc wyda¢ wigzace posta-
nowienie, sedzia dokonuje oceny zebranych materiatdw dowodowych, na pod-
stawie ktorych podejmuje ostateczng decyzje o wyniku kwestii spornej. Wyda-
nie orzeczenia sgdowego jest wigzace dla obu stron, a niepodporzagdkowanie si¢
mu zwigzane jest z nalozeniem sankcji prawnych. Ze wzglgdu na ztozonosé
spraw medycznych nalezy doda¢, iz w sporze rozwigzywanym na drodze sado-
wej posrednio biora udzial jeszcze inni uczestnicy, tacy jak: adwokaci®’

1% A Krajewska, op. cit., s. 45.

%), Kowalczyk-Grzenkowicz, J. Arcimowicz, P. Jermakowicz, Rozwigzywanie konfliktow,
sztuka negocjacji i komunikacji, Oficyna Wydawnicza Polityki Warszawskiej, Warszawa 2003.

16 Ystawa z dnia 2 grudnia 2009 r. o izbach lekarskich, DzU 2009, nr 219, poz. 1708, ze zm.,
art. 113.

17 Adwokat — Zawod adwokata polega na $wiadczeniu pomocy prawnej, a w szczegdlnoéci na
udzielaniu porad prawnych, sporzadzaniu opinii prawnych, opracowywaniu projektow aktow
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(jako reprezentanci stron) i biegli®® (jako eksperci i organy doradcze
sedziego).

o Droga prawna — wojewddzka komisja, jest to najnowszy sposob rozstrzy-
gania sporoOw wprowadzony ustawg o zmianie ustawy o prawach pacjenta, skon-
struowany wytacznie dla sporow medycznych, do ktérych doszto miedzy pa-
cjentem a placowka szpitalng. Polega on na tym, iz spor rozwigzywany jest
przez osobe trzecia, tworzona przez specjalnie w tym celu powotang Komisje
Wojewodzka, ktorej zadaniem jest ustalenie, czy zdarzenie, nastepstwem ktore-
go byta szkoda majatkowa lub niemajatkowa, stanowito zdarzenie medyczne czy
tez nie. Komisja ta w my$l ustawy o dzialalnoéci leczniczej®, sklada sie
z 16 cztonkow — 8 z dziedziny nauk medycznych oraz 8 z dziedziny nauk praw-
nych. W kazdej sprawie komisja orzekajaca sktada si¢ z 4 cztonkow.

W przypadku omawianych sposobow rozstrzygania sporéw istotne jest zwro-
cenie uwagi na to, iz w sporze bezposrednim migdzy stronami moze si¢ pojawié
jeszcze jeden aktor, ktory bedzie zastgpowal lekarza, lub podmiot leczniczy. Jest
nim zaktad ubezpieczen, ktory wystepuje w imieniu tych podmiotow na mocy
umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zawartej mi¢dzy nimi.

Pojgcie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zostalo zdefiniowane
w kodeksie cywilnym, ktory stanowi, iz jest to zobowigzanie si¢ ubezpieczyciela
do zaptaty okreslonego w umowie odszkodowania za szkody wyrzadzone o0so-
bom trzecim wobec, ktdrych odpowiedzialnos¢ za szkode ponosi ubezpieczajacy
lub ubezpieczony®?. Aktualnie ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej pod-
miotdéw leczniczych, na mocy ustawy o dzialalno$ci leczniczej jest ubezpiecze-
niem obowigzkowym, a jego warunki okreslone sa w rozporzadzeniu Ministra
Finanséw z dnia 22 grudnia 2011 r.** Natomiast podstawowe zasady jakim po-
winno podlegaé to ubezpieczenie zostaty okreslone w ustawie o ubezpieczeniach
obowiagzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biu-
rze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych?®.

prawnych oraz wystepowaniu przed sadami i urzedami — Art. 4 Ustawy z dnia 26 maja 1982 r.
Prawo o adwokaturze, DzU 1998, nr. 16, poz. 124, z p6zn. zm.

18 Biegly sqdowy jest organem pomocniczym wymiaru sprawiedliwosci w przypadkach wy-
magajacych wiadomosci specjalnych, powotany jest do sporzadzania opinii dla okreslonych
W przepisach prawa kregow podmiotow — J. Turek, Biegly sqdowy i jego czynnosci, ,,Monitor
Prawniczy” 2007, nr 24, s. 1358-1364.

¥ Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej, DzU 2011, nr 112,
poz. 654, ze zm.

20 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, DzU 1964, nr 16, poz. 93, ze zm.

2 Rozporzgdzenie Ministra Finansow z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg, DzU 2011,
nr 293, poz. 1729.

22 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, DzU 2003, nr 124,
p0z.1152, ze zm.
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4. SKALA WYSTEPOWANIA KONFLIKTOW MEDYCZNYCH NA PRZYKEADZIE
WYBRANYCH DROG DOCHODZENIA ROSZCZEN

Jak zostato zasygnalizowane, istnieje wiele przyczyn wptywajacych na po-
wstanie konfliktu medycznego oraz wiele sposobow rozwigzywania tych konflik-
tow, stad tez niezwykle trudne staje si¢ okreslenie skali tego zjawiska, tym bar-
dziej, iz brak jest jakiejkolwiek oficjalnej sprawozdawczo$ci w tym zakresie. Jed-
nakze ograniczajac si¢ do statystyki wptywu spraw do Sadéw Powszechnych (tab.
1) oraz Komisji Wojewddzkich do spraw zdarzen medycznych (tab. 2), a takze
statystyki spraw wptywajacych do Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej
Lekarzy dotyczacych skarg na dziatalno§¢ podmiotéw leczniczych, sprobujemy
oszacowac¢ minimalng liczbe powstajacych konfliktow medycznych w skali roku.

Tabela 1. Ewidencja wptywu spraw do sadow powszechnych w Polsce o odszkodowanie
za szkody wyrzadzone przez stuzbg zdrowia w latach 2005-2015

Rodzaj Lata | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
placowki
leczniczej
SPZ0zZ 883 | 824 | 690 | 647 | 656 | 663 | 678 | 800 | 801 | 774 | 764

Skarb Panstwa
lub jednostka samorzadu | 137 | 127|110 | 93| 62| 71| 91| 69| 62| 50| 45
terytorialnego
NzOz 61| 75| 63| 66| 53| 80| 93102 | 127 | 97| 138

Razem 1081 {1026 | 863 | 806 | 771 | 814 | 862 | 971 | 990 | 921 | 947

Zrédlo: opracowano na podstawie danych statystycznych ministerstwa sprawiedliwosci,
https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/ [dostep: 20.03.2016].

Tabela 2. Wptyw spraw do Komisji Wojewodzkich do spraw orzekania o zajsciu
zdarzenia medycznego w latach 2012-2014

Komisje Wojewodzkie ds. zdarzen medycznych 2012 2013 2014
Wplyw 432 1310 1197
Prowadzono 432 1118 1355
Przeniesiono na okres nastepny 208 547 569

Zrédlo: opracowano na podstawie sprawozdan dotyczacych przestrzegania praw pacjenta na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej za lata 2012, 2013 przygotowane przez Rzecznika Praw
Pacjenta, https://www.bpp.gov.pl/sprawozdania-roczne/ [dostep: 20.03.2016].
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W przypadku sadow powszechnych, jak mozna zauwazy¢ w powyzszej tabe-
li, kazdego roku wptywa migdzy 800 a 1000 spraw dotyczacych szkod, jakie po-
tencjalnie zostaly wyrzadzone przez dziatalno§¢ podmiotow leczniczych.
W przypadku za$ rozstrzygania konfliktu przed komisjami wojewddzkimi mozna
zaobserwowac, iz z tej drogi rozwigzywania konfliktu skorzystalo w ostatnich
trzech latach prawie 3 000 wnioskodawcow. Patrzgc natomiast na lata 2013-2014
zauwazy¢ mozna, iz spraw dotyczacych konfliktow medycznych opartych na fi-
nansowych roszczeniach w 2013 r. byto 2 300, a w 2014 r. 0 200 spraw mniej.

Dodatkowo na uwage zastuguje dziatalno$¢ Rzecznika Odpowiedzialnosci Za-
wodowej, do ktorego wpltywaja skargi na dziatalno$¢ podmiotéw leczniczych. Jak
wskazuja dane, od 2011 r. rocznie wptywa ponad 3 000 skarg (tab. 3). Ze wzglgdu
na ich charakter uzna¢ mozna, iz dane te rowniez obrazuja liczbe powstajacych kon-
fliktow medycznych — speliony jest bowiem warunek istnienia przedmiotu sporu
(okreslony w tresci skargi), jak i istnienia stron zainteresowanych sporem.

Tabela 3. Statystyka spraw do Rzecznika Odpowiedzialno$ci Zawodowej Lekarzy
w latach 2010-2013

Lata 2010 2011 2012 142013
Sprawy 2585 2991 3055 1644

Zrédto: dane przedstawione przez Naczelnego Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej
w sprawozdaniu z dziatalnosci VI kadencji, http://www.nil.org.pl/struktura-nil/naczelny-rzecznik-
odpowiedzialnosci-zawodowej/sprawozdania/kadencyjne-i-zjazdowe [dostep: 20.03.2016].

Biorac powyzsze pod uwage, mozna przyjac, iz kazdego roku w Polsce po-
wstaje ponad 6 000 konfliktow medycznych, ktore sa rozstrzygane przy udziale
r6znych osob trzecich.

5. ETYKA JAKO DODATKOWY ASPEKT ODPOWIEDZIALNOSCI
STRON KONFLIKTU

Jak podaje Wielka Encyklopedia PWN, pojecie etyki w zaleznos$ci od kon-
tekstu bywa odmiennie definiowane. W sensie potocznym etyke rozumie si¢
jako ogot norm moralnych uznawany w danym okresie czasu przez okreslong
zbiorowos¢ spoteczng jako punkt odniesienia dla oceny i regulacji postgpowania
w celu integracji grupy wokot pewnych wartosci. W sensie filozoficznym zas$,
etyka to nauka dotyczaca moralno$ci®® rozpatrywana odrebnie w réznych aspek-
tach normatywnych poprzez rozwazania warto$ciujaco-normatywne (Etyka

2 Wielka Encyklopedia PWN, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001.
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normatywna — stara si¢ odpowiada¢ na pytanie jak powinien zachowywac si¢
i postepowac kazdy cztowiek, w tym takze wykonujacy szczegodlnie wazny dla
dobra wspodlnego zaw6d?*) oraz aspektach opisowych poprzez rozwazania opi-
sowo-wyjasniajace (Etyka opisowa). Dodatkowo wyrdznia si¢ jeszcze tzw.
metaetyke oraz bioetyke. Pierwsza z nich stanowi uzupelnienie wspomnianych
etyk normatywnej i opisowej — podejmujac zagadnienia kategorii uniwersalnych,
takich jak: wolna wola, dobrowolno$¢, sprawiedliwos$¢ czy braterstwo. Druga
zas$ jest dzialem filozofii moralnosci, majgcym zastosowanie tylko w niektorych
etykach zawodowych, jak lekarskiej czy inzynierskiej, ktory dotyczy problemow
zycia czlowieka w roéznych granicznych jego stanach z naciskiem na wptyw
nauki na naturalny rozwoj cztowieka®.

Z punktu widzenia niniejszego rozdziatu najwigksze znaczenie bgdzie miata
etyka normatywna, ktorej cze$¢ rozwazan skierowana jest na tzw. etyke zawo-
dowg zajmujaca si¢ badaniem postgpowania przedstawicieli okreslonych zawo-
dow, opisywaniem go i uzasadnianiem adresowanych do nich zobowigzan,
oczekiwan oraz powinnosci zwiazanych z wykonywang profesja. Najczgsciej
jednak utozsamiana jest ona z treScig zawarta w kodeksach deontologicznych
okreslonych zawodow?.

Dodatkowo nalezy zauwazy¢, iz z racji coraz to wigkszego zainteresowania
ta problematyka przez instytucje prywatne, ktore czerpia zyski z wystgpowania
konfliktow pomigdzy omawianymi stronami, znaczenia nabiera rowniez tzw.
etyka biznesu, pojmowana jako etyka zajecia i aktywnosci, w ktorej dobro mo-
ralne identyfikuje si¢ z wydajno$cia, efektywnoscia, zyskiem i przyrostem war-
tosci. Wedlug jej rozpoznania, cztowiek z natury jest istotg ekonomiczna, dlate-
go etyka ta uzasadnia, ze cztowiek powinien podejmowaé taka aktywnos¢, trud
i zajecia, ktore sa efektywne®’.

Kluczowym aspektem omawianych etyk jest tworzenie tzw. kodeksow
etycznych, ktére stanowig niesprzeczny uktad norm regulujacy sfere¢ moralng
zycia spotecznego i rozwigzujacy problemy jednostki wynikajace ze stosunku do
grupy spolecznej, innego czlowieka, czy samej siebie” lub sa okreslane jako
dokument kodyfikujacy wartosci wspolne cztonkow organizacji, okre$lajacy
zachowania, jakie uwaza si¢ za wlasciwe, wskazujacy na to, co nie jest wlasciwe

24 J. Swiniarski, M. Kasperski, Kodeksy etyczne jako zastosowanie etyki zawodowej w fir-
mach, organizacjach i instytucjach, Agencja Reklamowo-Ustugowa ,,PAT”, Warszawa 2002.

% M. Adamkiewicz, Wprowadzenie do etyki zawodowej, WAT, Warszawa 2015.

% 3. Swiniarski, M. Kasperski, op. cit., s. 9.

Deontologia — jest nauka o obowiazkach moralnych, polegajaca na wskazywaniu nalezytego
wykonywania 16l i zadan przez ludzi uczestniczacych w zyciu spoteczno-zawodowym — M. Adam-
kiewicz, op. cit., s. 37

27 J. Swiniarski, M. Kasperski, op. cit., s. 7.

85, Jedynak, Maly stownik etyczny, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz 1999, s. 131.
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oraz okreslajacy sankcje, jakie mogg by¢ orzekane w przypadku niestosowania
si¢ do postanowien kodeksu®.

W literaturze przedmiotu kodeksy etyczne moga przyjmowac rdézne nazwy,
ktére czesto stosowane sag wymiennie, takie jak: kodeks dobrych praktyk, kodeks
deontologiczny, zasady dobrych praktyk, itp. W przypadku przedsigbiorstw
funkcjonujacych na rynku ustug, powstawanie kodekséw zostato po czesci ure-
gulowane prawnie, w celu ochrony konsumentéw. Zgodnie z art. 2 pkt. 5 ustawy
o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym® kodeksem dobrych
praktyk jest zbidr zasad postepowania, a w szczegodlnosci norm etycznych i za-
wodowych przedsigbiorcéw, ktorzy zobowiazali si¢ do ich przestrzegania
W odniesieniu do jednej lub wigkszej liczby praktyk rynkowych.

Dodatkowo w mysl art. 11 ww. ustawy, za tworceg kodeksu dobrych praktyk
uznano kazdy podmiot w szczegdlnosci przedsiebiorce lub zwiazek przedsie-
biorstw odpowiedzialny za przygotowanie i wprowadzenie w zycie lub nadzor
nad przestrzeganiem kodeksu. Pamigta¢ nalezy przy tym, iz postanowienia ko-
deksu nie moga by¢ sprzeczne z prawem.

Wedhlug natomiast E. Rutkowskiej-Tomaszewskiej, kodeksy te sa instru-
mentami o charakterze samoregulujacym oraz pozaprawnym, co oznacza, Z¢
zarowno zrodto powstawania tych kodeksoéw, jak i stosowanie czy kontrola
przestrzegania oparte jest na dobrowolnym przyjeciu przez przedsigbiorcow.
Przyjecie takie, zgodnie z uzasadnieniem, miato na celu wyeliminowanie z ryn-
ku kodeksow, ktére sprzeciwiajg sie przepisom powszechnie obowigzujgcym,
a takze tym, ktore sa tworzone wylacznie dla celow marketingowych®.

6. STRONY KONFLIKTU MEDYCZNEGO
— PRZEGLAD WYBRANYCH KODEKSOW ETYCZNYCH

Z punktu widzenia etyki zawodowej kodeksy etyczne posiadaja te zawody,
ktorych przedstawiciele na co dzien maja do czynienia z warto$ciami szczegol-
nie cenionymi, jak zdrowie i zycie czlowieka (etyka lekarska), wolnos¢ (etyka
adwokacka, sedziowska), ksztaltowanie osobowos$ci wychowanka (etyka na-
uczycielska), poczucie bezpieczenstwa (etyka wojskowa) lub tez te zawody,
ktorych wykonywanie wymaga posiadania nie tylko wiedzy i umiejetnosci tech-

2 W. Gasparski, J. Cieslak, Etyczna firma. Pakiet narzedziowy dla wdrozenia standardéw
etycznych w malej i Sredniej firmie, Materiaty konferencji Krajowej Izby Gospodarczej pt. ,,0d-
powiedzialna przedsigbiorczo$¢ w budowaniu reputacji firmy”, Warszawa 2005.

% Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
DzU 2007, nr 171, poz. 1206, ze zm.

%! E. Rutkowska-Tomaszewska, Nieuczciwe praktyki na rynku bankowych ustug konsumenc-
kich, Wolters Kluwer, Warszawa 2011.
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nicznych, ale takze pewnych kwalifikacji moralnych, gwarantujacych wlasciwe
pod wzgledem etycznym wypetnianie obowigzkoéw zawodowych®.

Stad tez Z. Trejnis opracowat przeglad podstawowych cech grup zawodo-
wych posiadajacych kodeks etyczny, w ktorym wyroznit, ze®:

e grupa zawodowa musi by¢ spolecznie potrzebna, a jej istnienie jest po-
wszechnie akceptowane,

e Muszg jej by¢ przypisane okreslone czytelne zadania, ktére sg potrzebne
jako dobro ogotu,

 grupa nie moze wzbudza¢ watpliwosci co do swojego istnienia, ktore jest
postrzegane jako wyrdznione i oddzielone od innych populacji,

o jest sSrodowiskiem ekspertow i specjalistow najwyzszej klasy,

« profesjonalizm grupy staje si¢ przestanka do uznania jej przez ogét za
istotny badz niezbedny.

Tabela 4. Wybrane kodeksy etyczne stron mogacych uczestniczy¢ w konflikcie medycznym

Data pierwszej | Data ostatniej
Strona konfliktu Nazwa kodeksu wersji wersji
dokumentu dokumentu

Uchwata Towarzystwa Lekarzy galicyjskich

W przedmiocie obowigzkow lekarzy wzgledem 1876 X
swych kolegdw i zawodu lekarskiego w ogdle
Kodeks Deontologii Dentystycznej 1925 X
Lekarze Zbior Zasad Deontologii Lekarskiej 1935 X
Kodeks Lekarski 1936 X
Zbior zasad Etyczno-Deontologicznych 1952 1967
Kodeks Etyki Lekarskiej 1991 2003
. Zbior Zasad Etyki Adwokackiej i Godnosci
Adwokaci Zawodu — Kodeyks Etyki Adwolfackiej 1961 2011
Sedziowie szioir zasad postgpowania sga?ziego. ' 2000 X
Zbior Zasad Etyki Zawodowej Sedziow 2001 2011

Brak kodeksu etycznego, ewentualnie dziatania etyczne wyznaczane sa przez
kodeksy okreslonych zawoddw jakie wykonuja biegli
Zaktady Zasady Etyki w Dzialalnosci Ubezpieczenio-

: , - 1998 X
Ubezpieczen  |wej
Kodeks etyki i Podstawowe Zasady Prowadze-
nia Dziatalnosci przez Doradcow Odszkodo-
wawczych uchwalone przez Sekcje Wykonania 2010 X
Umowy Ubezpieczenia dzialtajaca przy Izbie
Gospodarczej Ubezpieczen i Obstugi Ryzyka

Biegli sadowi

Kancelarie
odszkodowawcze

Zrédlo: opracowanie whasne.

%2 5, Jedynak, op. cit., s. 82.

3 7. Trejnis, Tradycja wspolczesnosé sit zbrojnych. Istota i wymiar przemian Wojska
Polskiego, [w:] M. Adamkiewicz (red.), Tradycje i wspoiczesnosé etosu oficera wojska polskiego,
WAT, Warszawa 1997.
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Patrzac za$ z punktu widzenia etyki biznesu, kodeksy etyczne posiadaja te
przedsigbiorstwa, ktére miedzy innymi zainteresowane s3>

o ksztaltowaniem wiasciwego wizerunku publicznego w celu osiggniecia
korzys$ci ekonomicznych,

 Osigganiem wyzszej produktywnosci dzigki jasnemu wyznaczaniu celow
biznesowych.

W przypadku stron uczestniczacych w konflikcie medycznym wyrdznic
mozna przyklady zawodow, w ktorych zostaly uchwalone omawiane rodzaje
kodeksow etycznych oraz te, w ktorych jeszcze brak jest tego typu uregulowan
(tab. 4).

Lekarze (Kodeks Etyki Lekarskiej)

Jednym z gléwnych powodéw wystepowania konfliktow medycznych sa
M.in. dziatania lekarza, ktére spowodowaty szkode na pacjencie. Z racji roli
spolecznej jaka petni lekarz wszelkie jego dziatania powinny by¢ zgodne z Ko-
deksem Etyki Lekarskiej®.

Kodeks ten jest jednym z najdluzej ksztattowanych kodekséw deontolo-
gicznych na swiecie. Jego pierwsze wersje powstawaly setki lat temu, a jednym
z najbardziej znanych jest kodeks etyczny Hipokratesa. W przypadku Polski
prace nad stworzeniem tego kodeksu rozpoczety si¢ w XIX w., natomiast pierw-
sza jego oficjalna wersja zostata uchwalona podczas Nadzwyczajnego 1l Krajo-
wego Zjazdu Izb Lekarskich odbywajacego si¢ w 1991 r., ulegajac nastepnie
dwukrotnemu znowelizowaniu w 1993 r. na Il Krajowym Zjezdzie Lekarzy
oraz w 2003 r. na Nadzwyczajnym VII Krajowym Zjezdzie Lekarzy™.

Kodeks ten wskazuje miedzy innymi, iz podstawowsg rolg lekarza jest
ochrona zycia i zdrowia ludzkiego, zapobieganie chorobom, leczenie chorych
oraz niesienie ulgi w cierpieniu (...) za§ najwyzszym nakazem etycznym lekarza
jest dobro chorego®. Dodatkowo pokazuje pewne standardy jakimi powinien si¢
kierowa¢ przy wykonywaniu swoich czynno$ci zawodowych.

Jak wspomniano na wstegpie jednym z powodéw powstawania konfliktow
medycznych moze by¢ fakt wystapienia btedu medycznego. Z punktu widzenia
zatem etyki zawodowej warto wspomnie¢, iz Kodeks Etyki Lekarskiej w art. 21
dopuszcza mozliwo$¢ popelnienia btedu lub pomylki przez lekarza, a takze wy-

8 1. Zabski, Kodeks dobrych praktyk jako narzedzie doskonalenia nadzoru korporacyjnego,
,Prace Naukowe Akademii im. Jana Diugosza w Cz¢stochowie” 2013, nr 7, s. 127-141.

% Kodeks Etyki Lekarskiej — Naczelna Izba Lekarska, http://www.nil.org.pl/__data/assets/pdf file/
0003/4764/Kodeks-Etyki-Lekarskiej.pdf [dostep: 20.03.2016].

% W. Stomski, Dylematy etyki lekarskiej zagadnienia wybrane, Katedra Filozofii Wyzszej
Szkoty Finansow i Zarzadzania w Warszawie, Warszawa 2008.

3T Art. 2 Kodeksu Etyki Lekarskiej...
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stapienie nieprzewidzianych powiktan w trakcie leczenia, jednakze w sytuacji
ich popehienia kazdy lekarz powinien o tym fakcie poinformowac¢ chorego oraz
podja¢ dziatania dla naprawy ich szkodliwych skutkéw. A zatem uznaje sie, iz
w tak trudnej materii jaka jest zdrowie cztowieka, btedy si¢ zdarzaja, jednak
rzeczg niedopuszczalng jest aby nie przyznaé si¢ do tego btedu. Niestety w rze-
czywistosci wiasnie brak uznania winy danego lekarza do popetnienia bigdu
powoduje nieche¢ pacjentow do lekarzy oraz wigksza sktonno$¢ do ,,wojny”
z lekarzem lub innym podmiotem leczniczym.

Adwokaci (Kodeks Etyki Adwokackiej)

Kolejng strong bioraca udzial w konflikcie medycznym moze by¢ adwokat
lub radca prawny, ktory reprezentuje jedng ze stron konfliktu w sytuacji, gdy
spor jest rozwigzywany w drodze mediacji czy tez sadowej. Ze wzgledu na swoj
charakter i istot¢, wykonywanie tego zawodu roéwniez podlega normom przepi-
sanym w kodeksie etyki, gdyz od jego dziatan zalezg interesy jego klienta. Istotg
konieczno$ci posiadania takiego kodeksu przez adwokatéw podkresla Z. Krze-
minski, ktory cytuje za E. Waskowskim: ,,Zaden zawdd nie wystawi uprawiaja-
cych go 0sob na tyle pokus co zawod adwokacki. Przede wszystkim adwokat, ze
wzgledu na sam charakter swej dzialalnosci, obraca si¢ w sferze obfitujacej
w skaty podwodne, catkiem nieznane przedstawicielom innych wolnych zawo-
dow. Jako obronca interesow procesujacych sie, znajduje sie¢ w odmecie walki
prawa z bezprawiem, dozwolonego z zakazanym, cnoty z wystepkiem. Bierze on
przy tym czynny udzial w tej walce, przyczyniajac si¢ swa wiedzg i wymowa do
zwyciestwa jednej lub drugiej strony, i w kazdej chwili moze si¢ sta¢ sojuszni-
kiem bezprawia, wspotsprawcg wystepku, ukrywaczem zbrodni, wrogiem spra-
wiedliwosci™®,

W przypadku etyki adwokackiej, podobnie jak etyki lekarskiej, pierwsze
prace nad jego trescig w Polsce rozpoczety sie w XIX w., za$ pierwsza oficjalna
wersja tego dokumentu (Zbior Zasad Etyki Adwokackiej i Godnosci Zawodu
— Kodeks Etyki Adwokackiej*®) zostata przyjeta w dniach 67 maja 1961 r. przez
Naczelng Rad¢ Adwokacka, a nastepnie zostata kilkukrotnie nowelizowana mig-
dzy innymi w 1998 r. oraz 2005 r. Ostatnia wersja tego dokumentu pochodzi
natomiast z 2011 r.

%8 7. Krzeminski, Etyka adwokacka. Teksty, orzecznictwo, komentarz, Wolters Kluwer,
Zakamycze 2006.

% Zbiér Zasad Etyki Adwokackiej i Godnosci Zawodu — Okregowa Rada Adwokacka we
Wroctawiu, http://lwww.ora.wroc.pl/wp-content/uploads/2015/03/Kodeks-Etyki-Adwo-kackiej.pdf
[dostep: 20.03.2016].
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Podobnie jak w przypadku lekarzy kodeks ten okresla przede wszystkim ja-
kg role pelni adwokat w relacji z klientem. Dodatkowo odnosi si¢ do ich relacji
Z sadami, kolegami czy wtadzami adwokatury.

Z punktu widzenia relacji z klientami, na uwage zastuguje fakt, iz art. 23
wspomnianego kodeksu stanowi, iz adwokata obowigzuje zakaz korzystania
z reklamy, jak réwniez zakaz pozyskiwania sobie klientow w sposob sprzeczny
z godnoscia zawodu. Oznacza to, iz pewien poziom reklamy jest dopuszczony,
ale katalog $rodkéw oraz tresci informacyjnych jest zamknigty i nie moze by¢
rozszerzany ponad obowigzujgce przepisy zawarte mi¢dzy innymi w Zbiorze
Zasad oraz przepisach powszechnie obowigzujacych, w szczego6lnosci dotycza-
cych ochrony konsumentéw i zwalczania nieuczciwej konkurencji®. Przepis ten
jest o tyle znaczacy, iz czgsto zarzuca si¢ stosowanie przez adwokatéw lub kan-
celarie adwokackie zbyt agresywnych, wrecz nieetycznych, dziatan marketingo-
wych w celu pozyskania Klienta. Gtos w tej sprawie przedstawit miedzy innymi
Z. Marek, ktory pisze: ,,powazne gremia medyczne 1 prawnicze zwracaja uwage,
ze w niektorych krajach zdaja si¢ powstawac kancelarie adwokackie uprawiajace
nowa specjalno$¢, a mianowicie poszukiwanie niezadowolonych pacjentow,
sktonnych wystapic¢ ze skargg o odszkodowanie. Moze to by¢ jedng z waznych
przyczyn narastania liczebnos$ci skarg przeciwko lekarzom. Skarzacych nama-
wia sie, aby wystepowali z roszczeniami przeciwko zakladom leczniczym i po-
jedynczym lekarzom za szkody zwigzane nie tyle z blednym leczeniem, ale psy-
chicznym i emocjonalnym uszczerbkiem jako skutkiem niewlasciwego stosunku
personelu medycznego do pacjenta w czasie jego pobytu w szpitalu; ze nie zo-
staty spetnione jego oczekiwania, ze odczuwane bole byty bardzo silne, a lekarz
wczesniej choremu o tym nie powiedzial. W koncowym efekcie te wszystkie
przezycia miaty zachwia¢ emocjonalng rownowaga chorego, ktéry mimo wyle-

. . . , . 7 41
czenia nie zdotat zrealizowac swoich planéw™*".

Kancelarie odszkodowawcze (Kodeks Etyki i Podstawowe Zasady Prowadzenia
Dziatalnosci przez Doradcéw Odszkodowawczych)

Oprocz wymienionych adwokatow i kancelarii adwokackich wystepujacych
w imieniu stron konfliktu medycznego, na rynku wyodrebnit si¢ jeszcze jeden
podmiot, ktéry moze wystgpowaé w sporze po stronie poszkodowanego. Pod-
miot ten nazywany jest kancelarig odszkodowawczg lub ubezpieczeniowg kan-
celarig odszkodowawcza. Podmioty te swiadcza podobne ustugi jak adwokaci,

0 p. Lewandowski, Reklama zawodéw prawniczych a interes konsumentéw — na przykladzie
zawodu adwokata, [w:] M. Krolikowska-Olczak, B. Pachuca-Smulska (red.), Ochrona konsumenta
w prawie polskim i unii europejskiej, C. H. Beck, Warszawa 2013.

41 7. Marek, op. cit., s. 23.
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jednak nie sg one obj¢te takimi samymi regulacjami prawnymi. Ich gtéwnym
zadaniem jest $wiadczenie ustug w zakresie realizacji roszczen osob ubezpie-
czonych i uprawnionych z umow ubezpieczenia — dziatajg one na zlecenie 0sob
poszkodowanych realizujac ich roszczenia odszkodowawcze w stosunku do
zakladow ubezpieczen, ktore objety ochrona ubezpieczeniowa sprawcéw szkody
w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilne;.

Ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci ww. kancelarii na rynku
ushug ubezpieczeniowych i odszkodowawczych trwa dyskusja na temat legalno-
$ci i profesjonalnosci dziatan kancelarii odszkodowawczych. Katalog dyskuto-
wanych probleméw zostal wskazany przez E. Kowalewskiego i M. P. Ziemiaka,
ktérzy wymieniaja miedzy innymi*:

 brak regulacji prawnej prowadzacy do tego, ze kancelarie odszkodowaw-
cze nie musza ,,wykazywac si¢” zadnymi kwalifikacjami czy znajomo$cia pra-
wa, a osoby je prowadzace sg poza wszelka kontrolg ze strony organow i insty-
tucji,

o brak precyzyjnie okreslonych zasad deontologii zawodowej, w postaci
kodeksow etyki zawodowej lub kodeksow dobrych praktyk,

o brak gwarancji w zakresie cywilnej odpowiedzialnosci kancelarii (bo-
wiem brak jest m.in. wymaganej koniecznosci posiadania przez nie ubezpiecze-
nia odpowiedzialnosci cywilnej),

» mozliwos¢ dziatania tych kancelarii w dowolnej formie prawne;.

Dodatkowo wymieniaja oni szereg nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
tych kancelarii, na ktére zwracaly uwage rowniez takie instytucje, jak Rzecznik
Ubezpieczonych (obecnie Rzecznik Finansowy) czy tez Ubezpieczeniowy Fun-
dusz Gwarancyjny:

« w odroznieniu od kancelarii adwokackich, kancelarie odszkodowawcze
nie sg ograniczone w zaden sposdb w zakresie reklamy, stad tez obserwowaé
mozna ich agresywna forme, czesto wskazujaca na to, iz sg najskuteczniejsi
W walce ze sprawcami szkod,

o do$¢ powszechnie wskazuje si¢ na stosowanie przez te instytucje nie-
etycznych sposobow pozyskiwania klientow — w szpitalach, w komisariatach,
zaktadach pogrzebowych, itp.

« stosowanie w umowach postanowien niedozwolonych takich, jak: nakta-
danie na klienta kancelarii odszkodowawczej kary umownej za wcze$niejsze
rozwigzanie umowy; uprawnienie do pobierania prowizji ze $wiadczen uzyska-
nych np. od ubezpieczyciela bez wzgledu na to czy §wiadczenie zostalo uzyska-
ne dzigki dziataniom kancelarii czy tez nie; wysoko$¢ prowizji ustalane na nie-
zwykle wysokim poziomie, si¢gajace nawet 20-50% uzyskanego $wiadczenia;
drastyczne ograniczenie odpowiedzialno$ci kontraktowej za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzanie wobec klienta, itp.

42 E. Kowalewski, M. P. Ziemiak, W sprawie legalnosci ubezpieczeniowych kancelarii od-
szkodowawczych, ,,Prawo asekuracyjne” 2011, nr 1(66).
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Wobec tylu probleméw etycznych jakie zostaly wymienione, czgs¢ stowa-
rzyszen kancelarii odszkodowawczych podjeto proby stworzenia kodeksu etycz-
nego. Przykltadem takiego kodeksu jest Kodeks Etyki i Podstawowe Zasady
Prowadzenia Dzialalnosci Przez Doradcéw Odszkodowawczych®  przyjety
w 2010 r. przez Sekcje Wykonania umowy ubezpieczenia dziatajacej przy Izbie
Gospodarczej Ubezpieczen i Obstugi Ryzyka. Dodatkowo na rynku ustug mozna
znalez¢ przyklady kancelarii, ktére same tworza na swoje potrzeby kodeksy
etyki zawodowej.

Sedzia (Kodeks Etyczny Sedziego)

Kolejna strong uczestniczaca w konflikcie medycznym jest sedzia. Jak juz
podano, jego gtéwnym zadaniem jest dokonanie obiektywnej oceny sporu i wy-
danie opinii, wigzacej dla tych stron. Ze wzgledu na ztozono$¢ spraw oraz pouf-
nos¢ informacji jakimi musi on dysponowaé by wyda¢ bezstronne orzeczenie,
zawod sedziego rowniez doczekat si¢ stworzenia odpowiedniego kodeksu etycz-
nego okreslajacego zbior zasad moralnych, ktérymi powinien si¢ kierowac.
W poroéwnaniu za$ do lekarzy i adwokatow nastgpito to znacznie poznie;j.

Jak podaja T. Romer oraz M. Najda, w Polsce po raz pierwszy zbior zasad
postepowania s¢dzidw opracowato i przyjeto w 2000 r. Stowarzyszenie S¢dziow
Polskich lustica. Nastepnie w dniu 19 lutego 2003 r. uchwatg nr 16/2003 Krajo-
wej Rady Sadownictwa zostat wprowadzony w zycie Zbior Zasad Etyki Zawo-
dowej Sedziow™, ktory jako jedyny kodeks zostal wprowadzony z mocy ustawy
z dnia 27 lipca 2001 r. o Krajowej Radzie Sadownictwa, wskazujgc przede
wszystkim organ uchwalajacy Zbior Zasad Etyki i czuwajacy nad jego prze-
strzeganiem®. Zbior ten sktada si¢ z trzech czeici: zasad ogdlnych, zasad pet-
nienia stuzby oraz zasad postgpowania sedziego poza stuzba.

Biegly sadowy (Brak kodeksu etycznego)

W przypadku rozwigzywania konfliktow na drodze sagdowej wazng strong
staje si¢ takze biegly sadowy, ktory jest osobg ,,posiadajaca wiadomosci specjal-
ne, przydatne dla stwierdzenia okoliczno$ci majacych istotne znaczenie dla roz-

* Kodeks Etyki i Podstawowe Zasady Prowadzenia Dzialalnosci Przez Doradcéw Odszkodo-
wawczych — 33 Sekcja Wykonania Umowy Ubezpieczenia, http://www.pomocni.org/ko-deks.php
[dostep: 20.03.2016].

* Zbior Zasad Etyki Zawodowej Sedziow — Wortal etyki prawniczej i zawodéw prawni-
czych, http://www.etykaprawnicza.pl/upload/zbiorzasadetykizawodowejsedziowkrs_802.pdf
[dostep: 20.03.2016].

> T. Romer, M. Najda, Etyka dla sedziéw. Rozwazania, Wolters Kluwer, Warszawa 2007.
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strzygniecia sprawy” spornej. Niestety, jak zasygnalizowano w opracowaniu pt.
Biegli sqdowi w Polsce™, pomimo odgrywania tak waznej roli w procesie, biegli
nie podlegaja zadnemu kodeksowi etycznemu. Stad tez sformutowano postulat
by wprowadzi¢ przynajmniej obowiazek przeprowadzania cyklicznych szkolen
dla biegtych w zakresie etyki zawodu, jak i wypracowania mechanizméw odpo-
wiedzialnosci dyscyplinarnej biegtych sadowych.

Nalezy pamigtaé, iz biegli czesto wykonuja zawody, w ktorych zostala juz
wypracowana pewna deontologia, tak jak w przypadku zawodu lekarza, jednak
ze wzgledu na specyfike dzialania biegltego, nie wszystkie przepisy kodeksow
beda odpowiadaty tej roli.

Do najczgsciej wymienianych probleméw bieglych z punktu widzenia etyki
zaliczyé mozna®':

 dokonywanie opinii na podstawie niewystarczajacych informacji,

o dokonywanie opinii kierujgc si¢ tym kto wczeSniej wydawal opini¢
w sprawie (brak obiektywizmu),

 dokonywanie opinii z tzw. przekory.

Kodeks etyczny Zaktadu Ubezpieczenn (Kodeks Dobrych Praktyk)

Nastegpna strong konfliktu medycznego bywa zaktad ubezpieczen, ktory na
mocy umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zawartej z podmiotem
leczniczym, odpowiada za szkody wyrzadzone przez te podmioty. Jak po-
wszechnie wiadomo zaklad ubezpieczen jest przedsigbiorstwem ustugowym,
stad tez podlegac bedzie etyce biznesu, gdyz jak wspomniano wcze$niej kieruje
si¢ w swych dziataniach migedzy innymi checia: ksztaltowania wlasciwego wize-
runku publicznego oraz osiggania wyzszej produktywnosci. Co najmniej ze
wzgledu na realizacje¢ tych celi, sSrodowisko ubezpieczeniowe uznato, iz warto
jest stworzy¢ nie tyle kodeks etyki co kodeks dobrych praktyk, jaki powinien
obowigzywa¢ wszystkie podmioty ubezpieczeniowe.

Pierwsze prace nad tym dokumentem zostaty rozpoczete w latach 90. XX w.,
doprowadzajac do powstania pierwszych Zasad Etyki w Dziatalnosci Ubezpiecze-
niowej uchwalonych przez Zwyczajne Zebranie Przedstawicieli Polskiej 1zby
Ubezpieczen — PIU w 1998 r.*® Nastepnie w 2009 r. Polska Izba Ubezpieczen

4 B, Grabowska, A. Pietryka, M. Wolny, Biegli sadowi w Polsce, Polska Rada Biznesu
i Helsinska Fundacja Praw Czlowieka, Warszawa 2014,

*7 1bidem.

8 zasady Etyki w Dzialalnosci Ubezpieczeniowej — Allianz, https://www.allianz.pl/zasady
etyki.pdf [dostep: 20.03.2016].
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stworzyta Zasady Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych®, ktére skierowano do
wszystkich podmiotéw dziatajacych na rynku ustug ubezpieczeniowych.

Dodatkowo, nalezy nadmieni¢, iz cze$¢ zaktadéw ubezpieczen funkcjonuja-
cych na rynku posiada wiasne odrebne kodeksy etyczne.

7. PODSUMOWANIE

Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, iz problem powstawania konfliktéw me-
dycznych jest bardzo ztozony. Istnieje wiele czynnikéw mogacych go uaktyw-
ni¢. Jednakze z punktu widzenia szkod jakie moga wystapi¢ podczas leczenia
najwazniejsze znaczenie beda miaty takie czynniki, jak btad medyczny czy tez
fakt wystapienia zdarzenia niepozadanego.

Jak rowniez podkreslono, aby mogto dojs¢ do rozstrzygniecia danego kon-
fliktu, niekiedy niezbedna jest obecnos¢ strony trzeciej, ktora petni role mediato-
ra lub sedziego. Oznacza to, iz wraz ze wzrostem oczekiwan danych stron kon-
fliktu oraz zlozono$ci przedmiotu sporu niezbgdnym staje si¢ zaangazowanie
innych stron do toczacego si¢ konfliktu.

Kolejnym problemem podejmowanym w opracowaniu byla skala zjawiska
powstawania konfliktow medycznych. Jak zatem przedstawiono, rocznie po-
wstaje ponad 2 000 konfliktéw zwigzanych z oczekiwaniami finansowymi za
wystapienie okre§lonego rodzaju szkody na pacjencie oraz okoto 3 000 sporow
powstatych na innym tle. Stad tez uzna¢ nalezy, iz powstawanie konfliktéw me-
dycznych nie jest zjawiskiem rzadkim i dotyczy w sposob bezposredni i posred-
ni wielu podmiotow.

Biorac powyzsze pod uwage mozna zauwazy¢, iz problematyka etyki
wszystkich stron uczestniczacych w omawianym konflikcie odgrywa istotna role
W procesie rozwigzywania konfliktow. Patrzac bowiem na przedstawiony prze-
glad wybranych kodekséw etycznych, zauwazy¢ nalezy, iz ich znaczenie w wie-
lu przypadkach zostato dostrzezone juz setki lat temu, a nastgpnie przez lata byto
dostosowywane do panujacych realiow spotecznych i prawnych. Na uwage za-
stuguje rowniez fakt, iz nie tylko znaczenia nabrata etyka zawodow, ale coraz to
wicksza role zaczyna odgrywac tzw. etyka biznesu. W obu jednak przypadkach
dostrzega si¢ obszary, w ktorych brak jest jakichkolwiek unormowan etycznych,
np. brak kodeksu etycznego biegltych sadowych. W zwigzku z tym, kolejne
opracowania moga obejmowac badania nad zasadnoscia ich tworzenia oraz ich
ewentualnego wpltywu na zmniejszenie liczby powstajacych konfliktow me-
dycznych wynikajacych z eliminacji nieetycznych zachowan.

“9 7asady Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych — Polska Izba Ubezpieczen, http://piu.org.pl/
zasady-dobrych-praktyk/project/132/pagination/1 [dostep: 20.03.2016].
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ANALYSIS OF ETHICAL CODES IN THE CONTEXT OF
PARTICIPANTS OF MEDICAL CONFLICT

Abstract: The aim of this paper is to determine the impact of the existence of ethic codes upon the
process of solving conflicts of interest. Since conflicts of interest may refer to various aspects of
life (economic, political, scientific, etc.) and take different forms, deliberations are illustrated with
the example of a medical conflict.

The realization of this aim was preceded by the study in frequency of medical conflicts and
the isolation of all participants of the conflict, on the basis of which an analysis of ethic codes was
made.

As a result, it was stated that the issue of medical conflicts is by no means a rare one;
the process itself is often very complex and involves a variety of people, whose actions to a great
extent depend on the existence of an ethical code the principles of which they ought to follow and
obey.

Keywords: ethics, medical conflict, participants of medical conflict, ethic codes.



