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KARTA TURYSTYCZNA JAKO PRZYKLAD ORGANIZACJI SIE-
CIOWEJ Z UDZIALEM ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

1. WPROWADZENIE

Zadaniem niniejszego artykulu jest pokazanie organizacyjnych aspektow
funkcjonowania administracji publicznej z punktu widzenia koncepcji sieci
organizacyjnej. W sieci tej wspolpracujg administracja publiczna i organizacje
turystyczne. W ostatnich latach funkcjonowanie administracji publicznej
w Polsce bardzo si¢ zmienia. W wielu regionach jednym z przejawow takich
przemian jest wigksze nastawienie na klienta. Klientami dla administracji
publicznej sg mieszkancy regionu, ale takze turysci, ktorzy, odwiedzajac dany
region, placa za rézne atrakcje tego obszaru. Turystyka jest znaczagcym zrdodet
dochodéw wielu miast. Administracja publiczna na szczeblu lokalnym
i samorzadowym jest zainteresowana przyciagnieciem jak najwickszej ilosci
turystow. Samorzady chca jednak przenies¢ czg§ciowo koszty promocji regionu
na inne podmioty. Jednym ze sposobOw jest stworzenie sieci organizacyjnej,
w ktorej, obok administracji publicznej, uczestniczy sektor prywatny i razem
partycypuja w kosztach promocji regionu.

2. ORGANIZACJA SIECIOWA

Pojecie organizacji sieciowej w literaturze przedmiotu jest pojeciem nie-
jednoznacznym. Dla potrzeb niniejszego artykutu organizacja sieciowa jest
rozumiana jako zbiorowo$¢ podmiotéw gospodarczych, administracji publicznej
i klientow. Obrazuje to rys 1. Pod wzglgdem formalno — prawnym podmioty
dzialaja samodzielnie, na wilasny rachunek, ale pomiedzy nimi wystepuje
wspolzaleznos¢ 1 wspotpraca. Pojedynczy podmiot, dzigki pozycji zajmowanej
w zbiorowosci, wykorzystuje zasoby kontrolowane przez inny podmiot'. W
organizacjach sieciowych zatarla si¢ granica miedzy organizacja a jej otocze-

*Dr, Praktyk — wyktadowca niebedacy pracownikiem WZ UL, Wydzial Zarzgdzania
Uniwersytetu Lodzkiego.

! Caban-Piaskowska K., Rozwdj struktur sieciowych w ustugach turystycznych, Rozprawa
doktorska, Uniwersytet L.odzki, Wydziat Zarzadzania, £.6dz 2011.
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niem, gdyz wiele funkcji przedsi¢biorstwa jest realizowana przez jego kooperan-
tow.

Sieci obejmujace oba sektory - publiczny i1 prywatny - maja coraz wicksze
znaczenie w ksztattowaniu planowania turystyki i rozwoju. W wielu miejscach
formalne i1 nieformalne relacje migdzy samorzadem lokalnym a przemystem,
wykorzystujace partnerstwo publiczno-prywatne, majg znaczacy wplyw na
kreowanie ilo§¢ miejsc pracy’.

Rys. 1. Koncepcja organizacji sieciowej
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* Administracja niezalezna -
bli RSN
publiczna Koordynator " ) Zespot tymczasowy
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie Stownik zarzqdzania kadrami pod red. T. Listwa-
na, Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa 2005, str. 105

% D. Dredge, Policy networks and the local organisation of tourism, Tourism Management
27 (2006), s. 269-280
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Analize dziatania sieci, w ktorej uczestniczg administracja publiczna i sektor
prywatny, mozna przeprowadza¢ na roznych plaszczyznach, dla potrzeb
niniejszego artykutu zostaly wybrane ponizsze trzy’:

e zarzadzanie i kontrola,
e struktury i mechanizmy regulujace,
e relacje miedzy organizacyjne.

Pierwsza plaszczyzna dotyczy zarzadzania i kontroli stosunkéw migdzy or-
ganizacjami z sektora prywatnego a administracja publiczng. Te partnerstwa
moga by¢ wynikiem dobrowolnego udziatu w sieci lub nastgpstwem regulacji
interwencyjnych 1 wtedy sg skutkiem regulacji prawnych. W przypadku dobro-
wolnego udziatu migdzy partnerami sg podpisywane umowy o wspoélpracy.

Druga ptaszczyzna dotyczy struktury i mechanizméw regulujacych sieci.
Rozwdj nowych uméw o wspélpracy i innowacyjne formy organizacji
w sektorze publicznym sg przedstawiane jako sposoby zwigkszenia wydajnosci
poprzez bardziej efektywne wykorzystanie zasobow, wigkszg konkurencyjnos$c
i usprawnienie obstugi klienta. W tym kontekscie wspdlpraca miedzy partnerami
musi by¢ stale monitorowana i1 zarzadzana przez odpowiednie struktury.
W ramach sieci, w ktorej uczestniczy administracja publiczna, sektor publiczny
dazy do petnienia roli koordynatora sieci. W takich okoliczno$ciach wiadze
publiczne musza korzysta¢ z dostgpnych mechanizméw koordynacji w celu
zarzadzania siecig i pogodzi¢ kwestie spoteczne z ekonomicznymi celami sieci,
zwlaszcza jesli w sieci sg partnerzy prywatni.

Wreszcie trzecie zagadnienie, ktore charakteryzuje relacje miedzyorganiza-
cyjne z udzialem administracji publicznej. Sie¢ tworzg partnerzy, ktérzy wcze-
$niej w ogole si¢ nie znali lub konkurowali miedzy soba. W tych okoliczno-
$ciach budowa wspdlnych pogladoéw i okreslenie wspdlnych celéw odgrywaja
zasadnicza role w rozwoju partnerstwa. Brak wzajemnego zrozumienia
i zaufania relacyjnego, z powodu braku wspdlnej historii interakcji miedzy
partnerami, moze sugerowaé, ze formalne mechanizmy, takie jak systemy
zarzadzania i kontroli, sa potrzebne do budowania zaufania miedzy partnerami
wsieci. W zwigzku z tym, niektore badania wykazaly, ze wyzszy stopien
zaufania wydaje si¢ prowadzi¢ do zwigkszenia wspotpracy, gdyz wptywa ono na
che¢ uczestnikow sieci do dzielenia si¢ wiedza®.

3 A. Barrett, C. Busco, Technologies of government in public sector’s networks: In search of
cooperation through management control innovations, Management Accounting Research 22
(2011),s.211-219

* [Gambetta, 1988] i [Nahapiet i Ghoshal, 1998]. Zaufanie jako element struktury
Zarzgdzania w dziatalnosci spolecznej [Uzzi, 1997]. Zwiqzek miedzy zaufaniem i kontrolg (zob.
m.in. [Tomkins, 2001], [Dekker, 2004], [Busco et al., 2006], [Langfield-Smith, 2008] [van der
Meer-Kooistra i Scapens, 2008] i [Vélez et al., 2008]). za: A. Barrett, C. Busco, Technologies of
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3. KARTY TURYSTYCZNE JAKO WYKORZYSTANIE SIECI W PRAKTYCE

Jednym z przyktadow wykorzystania w praktyce wiedzy o funkcjonowaniu
sieci, w ktorej uczestniczy administracja publiczna i sektor prywatny, jest Karta
Turystyczna. Z jednej strony, jest to aplikacja wiedzy o organizacjach siecio-
wych, z drugiej, racjonalizacja praktycznego wymiaru do wspierania dziatalno-
$ci administracji publicznej. Jako pierwszy w Polsce, w 2000 roku, Karte
Turystyczng wprowadzit Krakéw. W Polsce Karty Turystyczne dziataja obecnie
w Krakowie®, Tréjmiescie®, Szczecinie’, Poznaniu® oraz w Powiecie Luban-
skim’. Sa to programy powstate dzigki dziataniu sieci organizacyjnej, w ktorej
funkcjonujg administracja publiczna i sektor prywatny. Celem karty jest promo-
cja atrakcji turystycznych oraz stymulowanie rozwoju oferty i infrastruktury
turystycznej'’. Podobnie jak w innych krajach, obejmuje ona system znizek
promujacych atrakcje i gotowe produkty turystyczne, zachg¢cajac do korzystania
z bazy noclegowej, gastronomicznej oraz §rodkow transportu. Karty zapewniaja
tury$cie uzyskanie rabatow w wybranych miejscach i moze pomédc w zaplano-
waniu podrozy. Upowaznia ona miedzy innymi do bezptatnych przejazdow
komunikacja miejska, bezptatnych wstepow do muzedw, znizek na ustugi
przewodnickie, noclegowe, gastronomiczne, zakupy w sklepach.

government in public sector’s networks: In search of cooperation through management control
innovations, Management Accounting Research 22 (2011), s. 211-219.

W Krakowie karta turystyczna moze by¢ dwu- lub trzydniowa, ktéra upowaznia posiadacza
do bezptatnych przejazdow w autobusach i tramwajach miejskich oraz do bezptatnych wstepow do
30 muzeow krakowskich. Karta zapewnia poruszanie si¢ $rodkami komunikacji miejskiej zarowno
w dzien jak i w nocy. Posiadacze Karty mogg ponadto skorzysta¢ z systemu rabatow w wybranych
restauracjach i sklepach oraz na wycieczki lokalne. http://www.krakowcard.com/.

W ramach Karty Turysty Gdarisk - Sopot - Gdynia - Plus dostepne jest blisko 220 ofert. Sa
to bardzo rozne propozycje: noclegi, spektakle, koncerty, wystawy, zakup pamiatek, ksigzek
i bizuterii bursztynowej, obiady i inne positki, wypozyczanie sprzetu wodnego, wypozyczanie
aut, rozgrywki paintballowe, atrakcje w Aquaparku, wizyty w studiu urody, rozrywka.
http://www.gdansk4u.pl/kartaturysty/o-karcie.

7 Szczecinska Karta Turystyezna dziala wraz z Miejskim Szlakiem Turystycznym.
Zapewnia zwiedzajacym znizki w niektorych instytucjach kulturalnych, restauracjach itp. Karta
upowaznia takze do bezptatnych przejazdow komunikacja miejska. http://www.szczecin.eu/
odwiedz_szczecin/karta_turystyczna.

¥ Poznanska Karta Miejska daje moiliwo$é¢ wstepow wolnych lub znizki do ponad 60
atrakcji turystycznych, bezplatnej komunikacji miejska. Karta dostepna jest w trzech wersjach:
jedno-, dwu- i trzydniowej. http://www.poznan.pl/mim/turystyka/informacje-ogolne,p,581.html.

% Luzycka Karta Turystyczna daje mozliwo$é zwiedzania Powiatu Lubanskiego. Dziata na
zasadzie systemu rabatowego, ktory obejmuje opieke przewodnika, ustugi gastronomiczne
i noclegowe. http://www.lkt.com.pl/.

' Taniej z kartg, Turystyka. Gdy podrézujesz po Polsce na podstawie Gazety Pomorskicj
z dnia 02-03-2004, s. 15.
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Karta turystyczna rozpatrywana jako sie¢ organizacyjna moze by¢ analizo-
wana z punktu widzenia réznych kryteriow podzialu. Przyjetej charakterystyki
nie nalezy rozpatrywaé jednak jako wyczerpujacej klasyfikacji. Opisane
przyktady wydaja si¢ najwazniejsze z punktu widzenia niniejszego artykutu.
Rézne podzialy sieci tu przedstawione wynikaja z odmiennych czynnikow, ktore
spowodowatly ich powstanie, nalezg do nich:

e  Migjsce/kierunek kooperacii,
Rodzaje powigzan,
Charakter wigzi,

Dynamike przemian,
Rodzaj kooperantow,

e  Zasigg dziatania.

Ze wzgledu na miejsce kooperacji, karte turystyczng nalezy uznaé za rodzaj
sieci zewnetrznej. Sie¢ tworzg autonomicznie niezalezne podmioty gospodar-
cze. Produkty finalne takich struktur powstaja na skutek kooperacji zewngtrz-

nej'!

Kolejnym kryterium podziatu struktur sieciowych jest rodzaj powigzan. Ze
wzgledu na taka klasyfikacje, mozna uznaé, ze karty turystyczne to sieci
sfederowane, a takze sieci stosunkéw bezposrednich'. Sieé sfederowana jest to
zgrupowanie oséb prawnych lub fizycznych, ktére uswiadamiaja sobie wspolno-
te swoich potrzeb i chca stworzy¢ we wlasnym zakresie sposoby ich zaspokaja-
nia. Cechuje je poszukiwanie solidarnosci. Ze wzgledu na fakt uczestnictwa
w sieci ushug turystycznych, interesujacym wydaje si¢ by¢ fakt, ze sieci takie sa
wynikiem jednej z cech specyficznych turystyki, jaka jest niejednorodnos$c.
Kompozycja wielu réznych ustug powoduje potrzebe stworzenia dla klienta
produktu turystycznego, ktory go usatysfakcjonuje isktoni do ponownego
zakupu".

Sieci stosunkow bezpoSrednich przede wszystkim wystepuja w takich
dziedzinach zycia spotecznego, jak polityka czy religia. Karta turystyczna stuzy
takze do realizacji strategii penetracji rynku i promocji regionu.

Kolejnym kryterium podziatu struktur sieciowych jest charakter wiezi wy-
stepujacych w sieci. Karty turystyczne dziataja jako sieé¢ scalona. Dziata ona
w oparciu o duzy zakres i trwalo$§¢ powigzan. W ramach niej wspolnie sa

""" A. Olczak, Budowanie partnerstwa w sieci miedzyorganizacyjnej [w:] Systemowe
uwarunkowania sukcesu organizacji (red. B. Nogalski, J. Rybicki), Sopot 2009, s. 714-721.

12 por: J. Brilman, op. cit., s.426-427, Z. Katona, P. Zubcsek, M. Sarvary, Network Effects
and Personal Influences: The Diffusion of an Online Social Network, Journal of Marketing
Research, Vol. XLVIII (June 2011), p. 425 —443.

B H. Erkus, -O"ztu'tk , Ayda Eraydin, Environmental governance for sustainable tourism
development: Collaborative networks and organisation building in the Antalya tourism region,
Tourism Management 31 (2010), p. 113-124.
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tworzone projekty, a organizacje maja wspolne, powtarzalne cele. W turystyce
na zasadach takiej struktury sieciowej dziala wspotpraca regionalna'®. Stuzy ona
podniesieniu atrakcyjnosci i konkurencyjnosci oraz rozwojowi lokalnemu .

Kolejng podjeta w artykule klasyfikacja rodzajow struktur sieciowych jest
dynamika przemian w nich zachodzacych'®. Karty turystyczne z punktu
widzenia tej klasyfikacji nalezag do statycznych organizacji sieciowych.
W takim rodzaju sieci kreator dokonuje wyboru rynku, ustala cele strategiczne,
wybiera technologie, organizuje sie¢. Taka sie¢ najczesSciej charakteryzuje
wzglednie dlugotrwale powigzanie sieciowe pomigdzy kreatorem a innymi
partnerami. Rola kreatora polega przede wszystkim na zarzadzaniu kontaktami
z poszczegdlnymi dostawcami. W przypadku karty turystycznej najczesciej
kreatorem sieci jest administracja publiczna, ktora zarzgdza kontaktami z innymi
ushlugodawcami.

Rodzaje struktur sieciowych mozna podzieli¢ takze ze wzgledu na rodzaj
kooperantow. Z punktu widzenia niniejszego artykutu karty turystyczne mozna
zaliczy¢ do sieci wykonawca — klient oraz dostawca — wykonawca.

W sieci wykonawca — klient bardzo duze znaczenie odgrywa klient. Jego
wpltyw moze by¢ widoczny w dostosowaniu produktu do jego indywidualnych
potrzeb'”. Ponadto klient moze takze by¢ zaangazowany w projektowanie,
sktadanie produktu czy osobisty odbidr towaru.

Sie¢ dostawca — wykonawca funkcjonuje we wszystkich organizacjach,
ktore swoje produkty tworza przy pomocy innych organizacji. W turystyce ten
typ sieci wynika z cech ustugi turystycznej, a gtownie z jej niejednorodnosci.
W sieci takiej uczestniczg ustugodawcy, do ktéorych mozna zaliczy¢ kwatero-
dawcow, linie lotnicze, przewodnikow, pilotow.

Ostatnim prezentowanym w tym artykule kryterium podziatu sieci jest za-
sigg dziatania. Karty turystyczne nalezy zaliczy¢ do sieci lokalnych. Karty
dzialaja w wigkszosci w kilku duzych miastach i obejmuja ustugi turystyczne
danego regionu.

D Dredge., Policy networks and the local organisation of tourism, Tourism Management
27 (2006), p. 269-280.

5 Glownym celem jest wspieranie i propagowanie idei wspotpracy miedzy regionami,
powiatami, miastami i gminami. Programy te maja za zadanie wzmocnienie wspolpracy poprzez
rozw6j wspoélnych projektow opartych na wymianie doswiadczen, poprawe metod pracy wiadz
lokalnych i regionalnych, wspdlne rozwigzywanie lokalnych i regionalnych problemow,
wspotprace dla dobra regionow ponad granicami panstw.

' Jurga A., Struktury sieciowe przyczynkiem kreowania wirtualnej organizacji
przedsigbiorstwa, [w:],,Zarzgdzanie organizacjami gospodarczymi. Koncepcje i metody (Tom 1),
red J. Lewandowski, Wydawnictwo Politechniki L.6dzkiej, £.6dz 2005, s.52-60.

17T, Ustiiner , D. Godes, Better Sales Networks, Harvard Business Review July-August 01,
2006, p. 102-112.
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7. PODSUMOWANIE

Dalszy rozwoj turystyki moze mie¢ niebagatelny wptyw na funkcjonowanie
administracji publicznej. Turystyka moze si¢ okaza¢ jednym z gtéwnych Zrodet
wpltywow finansowych dla samorzadow w przysztosci. Z tego punktu widzenia
wydaje si¢ zasadne zwickszenie zainteresowania ta galezig gospodarki na
poziomie lokalnym i wspieranie rozwoju Kart Turystycznych.

Przeniesienie czesci odpowiedzialnosci i kosztow z samorzadoéw na sektor
prywatny moze by¢ jednym ze sposobow na przyspieszenie rozwoju tej sfery
gospodarki. Moze odby¢ si¢ to przy wsparciu dziatania sieci organizacyjnych,
w ktorych dziatajg sektor publiczny i prywatny, takich jak Karty Turystyczne.

Z powyzszej analizy wydaje si¢ zasadny wniosek, ze dalszy rozwdj Kart
Turystycznych jest istotny dla funkcjonowania administracji publicznej
w Polsce.
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Katarzyna Caban-Piaskowska

TOURIST CARD AS AN EXAMPLE OF A NETWORK ORGANIZATION WITH THE
PARTICIPATION OF PUBLIC ADMINISTRATION

This article presents the selected aspects of Tourist Card as an example of a Network Organi-
zation. The aim of the paper is to show the role of public administration in network organizations.
Networks of public and private sectors are increasingly important in the development of tourism
planning and development. One example of practical use of knowledge about the functioning of
the network, in which it participates public administration and the private sector, is a Tourist Card.
This Card as an organizational network can be analyzed in terms of various criteria of division.



