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SAMOOCENA WYZWANIEM DLA DOSKONALENIA
ZARZADZANIA INSTYTUCJAMI PUBLICZNYMI

1. WPROWADZENIE

Organizacje publiczne wspotczesnie funkcjonujg w warunkach wcigz zmie-
niajgcego si¢ otoczenia. Wymusza to konieczno$¢ dostosowywania si¢ do jego
nowych potrzeb i oczekiwan, a takze wymagan. Od jednostek publicznych ocze-
kuje si¢ przemian zarowno w sferze podniesienia jakosci $wiadczonych ustug, jak
i efektywnego oraz skutecznego dzialania. Szybkie tempo zmian powoduje, ze
jednostki publiczne musza podaza¢ w kierunku poszukiwania nowych, lepszych
rozwigzan w zakresie usprawniania ich dzialalnos$ci. Siggaja zatem po innowa-
cyjne narz¢dzia, umozliwiajace im przystosowanie si¢ do zachodzacych przemian
zaro6wno na rynku lokalnym, krajowym, jak i migdzynarodowym. Jednym z takich
instrumentow jest samoocena postrzegana jako proces doskonalenia jednostki.

Celem artykutu jest zaprezentowanie samooceny jako narzedzia usprawnia-
nia dziatalnosci instytucji publicznych. W opracowaniu przedstawiono cel oraz
zakres dziatania samooceny, a takze techniki i sposoby jej przeprowadzania.
Opisano rowniez korzysci, jakie organizacja publiczna moze osiggnac z tytutu
wykorzystania tego narzedzia.

2. POJECIE SAMOOCENY

Dziatalno$¢ podmiotéw sektora publicznego w ostatnich latach podlega
znaczacym przemianom. Obok dotychczasowego podejscia, ktore akcentowa-
to zgodnos¢ dziatalnosci z przepisami prawnymi i procedurami, ksztattuje sie
orientacja na wyniki i jako$¢ oferowanych ustug. Przeksztalcenia, jakim podle-
gaja organizacje publiczne, zmierzaja w kierunku zarzadzania jakoscig, bench-
markingu, e-ustug, zarzadzania przez cele, orientacji na klienta czy zarzadzania
efektywnos$cia. Wszystko to jest konsekwencjg ksztaltowania si¢ modeli rozwoju

" Dr, adiunkt, Katedra Finansoéw i Rachunkowos$ci MSP, Instytut Finansoéw, Bankowos$ci
i Ubezpieczen, Uniwersytet L.odzki.
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administracji publicznej, wsrdd ktérych najbardziej popularne to: New Public
Management czy Good Governance. W koncepcjach tych wykorzystuje si¢ r6z-
ne techniki, zapozyczone z sektora prywatnego, celem dgzenia do usprawniania
dziatalnosci organizacji publicznych. Jednym z takich narzedzi jest samoocena,
cho¢ nie nalezy jej pochodzenia utozsamiac¢ bezposrednio z sektorem prywatnym.
Ma ona swoje korzenie w psychologii, gdzie zdefiniowana zostata jako uogdInio-
na postawa w stosunku do samego siebie. Pojecie samooceny jest z pewnoscia
czesciej utozsamiane z jednostka ludzka anizeli organizacja.

Z punktu widzenia podmiotu gospodarczego samoocena polega na komplek-
sowym, systematycznym i regularnym przegladzie dziatan podejmowanych przez
organizacje oraz osigganych wynikow, w oparciu o wybrang technike badZ model.
Proces samooceny pozwala organizacji zidentyfikowac jej mocne strony i obsza-
ry, w ktorych konieczna jest poprawa.

W odniesieniu do procesu samooceny przyjmuje si¢ rozne nazewnictwo, m.in.':

» samoocena kontroli (Control Self Assessment — CSA),

* samoocena kontroli i ryzyka (Control and Risk Self Assessment — CRSA),

* samoocena biznesu (Business Self Assessment — BSA),

* samoocena kierownictwa (Management Self Assessment — MSA),

* Wspo6lna metoda samooceny (Common Assessment Framework — CAF).

Proces samooceny jest réznie okreslany w zalezno$ci od celu jego przezna-
czenia oraz przedmiotu poddawanego weryfikacji. Wymienione rodzaje samo-
ocen sg wykorzystywane do oceny zarzadzania ryzykiem oraz procesu zarzadza-
nia jednostka. Katalog ten nie jest zamkniety, mozna go poszerza¢ w zaleznosci
od obszarow i elementdw, jakie beda podlegaty ocenie z punktu widzenia dzia-
talnosci organizacji oraz znaczenia pozyskanych, w wyniku jej przeprowadzenia,
rezultatow dla zarzadzania jednostka.

3. ROLAIZADANIA SAMOOCENY W ZARZADZANIU JEDNOSTKA PUBLICZNA

W odniesieniu do zarzadzania organizacjg samoocena bywa czgsto przyrow-
nywana do samokontroli?>. Samokontrola oznacza proces $wiadomie inicjowany
przez organizacje¢, przy pomocy ktoérego osigga ona zgodno$¢ pomigdzy wlasnym
dziataniem (rezultatem) a odpowiednim wzorcem.

Najwazniejszg kwestig w zakresie procesu samooceny jest wskazanie celu,
jaki bedzie ona miata do zrealizowania. Wérod celow, jakie ma do spetienia sa-
moocena mozna wyroznic:

' Zob.: EJ. Saunders, Audyt i kontrola wewnetrzna w przedsiebiorstwach, PIKW S.A.,
Educator, Czgstochowa 2002, s. 213.

2 Zob. tez B.R. Kuc, Kontrola jako funkcja zarzqdzania, Difin, Warszawa 2009, s. 343;
S. Katuzny, Kontrola wewnetrzna. Teoria i praktyka, PWE, Warszawa 2008, s. 94.
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* ocen¢ jednostki,

* doskonalenie organizacji,

* wdrozenie nowych standardow.

Pierwszy z nich wiaze si¢ z wykorzystaniem narzgdzia samooceny do oceny
dziatalnosci jednostki. Proces ten moze polega¢ na analizie dostosowania si¢ or-
ganizacji do przepisow prawnych, procedur wewnetrznych oraz weryfikacji pra-
widlowosci ich przestrzegania przez instytucje.

Drugi cel samooceny nawigzuje do doskonalenia organizacji. Z tego punktu
widzenia samoocena jest narzedziem, ktore pomaga jednostce ocenic jej sytuacje
biezaca, a tym samym okresli¢ plan rozwoju niezbedny w ramach usprawniania
jej dziatalnosci.

Trzecia z mozliwos$ci wykorzystania samooceny to wdrozenie nowych stan-
dardow w instytucji. Pozwala ona wowczas zweryfikowac biezgcg sytuacje orga-
nizacji oraz ustali¢ jej odchylenia od stanu zatozonego w standardach, do ktérych
zastosowania bedzie dazy¢ jednostka.

Bez wzgledu na wybor celu, jaki ma do spelnienia samoocena, do podstawo-
wych jej zadan nalezy*:

* identyfikacja ryzyka i ocena kontroli,

 weryfikacja odpowiedzialnosci i wlasnosci osob zarzadzajacych organizacja,

* redukcja dziatalnosci inspekcyjne;.

Samoocena powinna pomoc w zidentyfikowaniu ryzyk zwigzanych z funkcjo-
nowaniem instytucji oraz oceng efektywnosci procesow zarzadzania celem ograni-
czania badz zminimalizowania ryzyka do akceptowalnego poziomu. Zakres samo-
oceny powinien rowniez uwzglednia¢ oceng kierownictwa i pracownikow instytucji
w ramach powierzonej im odpowiedzialnosci w odniesieniu do ryzyka i kontro-
li. Dobrze przygotowana samoocena pozwala dostarczy¢ znaczacych informacji
o efektywnosci i skutecznosci funkcjonowania jednostki oraz sprawnos$ci zarzadza-
nia nig. Stanowi ona swoiste narzedzie oceny dziatalnosci instytucji. Tym samym,
jak dhlugo wyniki samooceny pozostajg pozytywne, tak dtugo nie istnieje potrzeba
zmiany funkcji monitorujacych, przyjetych w ramach dziatalnosci jednostki.

4. PROCES PRZEPROWADZANIA SAMOOCENY

Proces samooceny, wbrew swej prostocie zawartej w nazewnictwie, nie na-
lezy do tatwych. Zakres samooceny moze obejmowac wszystkie obszary funk-
cjonujace w jednostce badz priorytetowe obszary jej dziatalnosci. Powinien on
uwzgledniac:

* cele obszaru dziatalnosci instytucji, ktory podlega samoocenie, badz cele

3 Por.: E.J. Saunders, Audyt i kontrola wewnetrzna w przedsiebiorstwach, PIKW S.A.,
Educator, Czgstochowa 2002, s. 214.
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jednostki w sytuacji, gdy ocenie poddawana jest cata organizacja,

* ryzyka powigzane z tymi celami,

* wymagania kontrolne w ramach danego ryzyka oraz oceng¢ istniejacych
mechanizméw kontroli.

Samoocena, aby mogta przebiega¢ w prawidtowy sposob, a takze spemiac
swoja role w jednostce, powinna mie¢ zapewnione odpowiednie warunki, do kto-
rych naleza:

* wiasciwe zdefiniowanie i1 okreslenie celow,

* otrzymanie pelnego poparcia oraz wsparcia ze strony kierownictwa jed-
nostki,

* uwzglednienie kultury organizacji oraz specyficznych warunkow, w jakich
instytucja funkcjonuje,

* wybor wtasciwych ludzi oraz przeszkolenie ich,

* przyjecie odpowiedniej techniki oceny,

* odniesienie do zidentyfikowanych w ramach organizacji ryzyk oraz stoso-
wanych mechanizmoéw kontrolnych,

* przeznaczenie adekwatnej iloSci czasu na przygotowanie, planowanie i ra-
portowanie.

Samoocena stanowi wieloetapowy proces, ktorego przebieg zamieszczono
w tabeli 1.

Tabela 1. Etapy procesu samooceny

Lp. Etapy procesu samooceny

1. | Wskazanie celu samooceny

Okreslenie obszaru, ktorego bgdzie dotyczylo badanie oraz wskazanie podmiotowego
i przedmiotowego zakresu badania

Okreslenie wielko$ci populacji, ktora bedzie poddana badaniu

Sporzadzenie ogdlnego opisu funkcjonowania badanego obszaru

Przyjecie techniki samooceny

Przeprowadzenie samooceny w oparciu o wybrana technike

Sprecyzowanie wynikdw samooceny — uogoélniona opinia w oparciu o pozyskane informacje

ol e RN I I B

Wskazanie zalecen, dziatan, jakie nalezy podja¢ w ramach usprawnienia ocenianego
obszaru

9. | Realizacja zalecen

10. | Kolejna samoocena

Zrodto: oprac. whasne.

Pierwsza podstawowa czynno$cia w ramach realizacji procesu samooceny
jest wskazanie celu jej przeprowadzania. Zarzadzajacy jednostkg powinni okre-
sli¢, czy samoocena odbedzie si¢ w ramach weryfikacji istniejacych procedur, czy
organizacja dgzy do dostosowania si¢ do nowych standardéw, czy moze zmierza
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w kierunku doskonalenia oraz usprawniania jej dziatalnosci. W dalszej kolejno-
$ci nalezy wskaza¢ obszar badz obszary oraz komorki organizacyjne, jednostki,
ktoére beda podlegaty samoocenie, czyli zdefiniowac podmiotowy i przedmiotowy
zakres badania. Nastepnie, niezbgdne jest okreslenie wielkosci populacji, ktora
bedzie poddana samoocenie. W tym przypadku nalezy pamigtac, aby w proces ten
zaangazowac osoby posiadajace wystarczajacg wiedze, ktéora umozliwi im doko-
nanie oceny badanego obszaru w sposob precyzyjny i obiektywny. Kolejny krok
to przygotowanie ogolnego opisu na temat dziatania poddawanego weryfikacji
obszaru badz obszarow, zawierajacego podstawowe informacje o skutecznosci
1 efektywnosci jego badz ich funkcjonowania. W tym celu nalezy okresli¢ tech-
nike, przy pomocy ktorej zostanie przeprowadzona samoocena. Wsrod technik
mozemy wyroznic*:

* kwestionariusze,

* obserwacje,

* warsztaty.

Kwestionariusze jako narzedzie badawcze wykorzystuja do oceny ankiety.
Moga one sktada¢ si¢ z pytan zamknigtych, kiedy oczekuje si¢ jednoznacznej od-
powiedzi, badz otwartych w sytuacji, kiedy niezbednym jest pozyskanie wigkszej
iloci informacji.

Obserwacje, jako kolejna technika samooceny, polegaja na uczestnictwie
w procesie oceny danego obszaru osoby w formie jawnego badZ niejawnego uzyt-
kownika procesu.

Warsztaty to technika zmierzajaca do zaangazowania w proces samooceny
jak najwickszej liczby osob. Jej celem jest wywotanie dyskusji w ramach dazenia
do porozumienia i wypracowania konsensusu w grupie 0sob oceniajacych.

Najlepsze rezultaty mozna osiagna¢ poprzez potaczenie techniki kwestionariu-
sza z warsztatami. Wybor techniki powinien by¢ uzalezniony od mozliwosci pozy-
skania odpowiednich dowodow, jako najwazniejszego elementu samooceny. Dowod
stanowi kazda informacja badz dana potwierdzajaca istnienie okreslonego zjawiska
w organizacji. Dowody powinny by¢ rzetelne, wiarygodne, istotne i aktualne. Ilo§¢
dowodow, jakimi dysponuje jednostka, wptywa na jako$¢, skuteczno$¢ przebiegu
procesu samooceny, a w konsekwencji na jej wynik. W dalszej kolejnosci nastgpuje
przeprowadzenie procesu samooceny, w wyniku ktoérego powinna powsta¢ ogélna
ocena na temat rezultatow przeprowadzonej samooceny. Na tej podstawie nalezy
sformutowa¢ dziatania, jakie trzeba podja¢ w ramach usprawnienia ocenianego ob-
szaru. Zalecenia powinny zosta¢ zrealizowane w okreslonym przedziale czasowym,
a po uptywie kilku miesigcy od pierwszej samooceny jednostka powinna zostaé
poddana kolejnej ocenie, aby zapewni¢ biezace monitowanie postepoOw organizacji
w zalezno$ci od wskazanego celu samooceny.

Uproszczony przebieg procesu samooceny zaprezentowano na rysunku 1.

4 Por.: ibidem, s. 214.
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WIZJA STANU SAMOOCENA PLANOWANIE DZIALAN SAMOOCENA
DOLECOWEGO I:> I:> DOSKONALACYCH |:>

| !

— mocne strony instytucji, — wybdr priorytetow,
— luki w zarzadzaniu — plan i harmonogram dziatan
— obszary do poprawy

Rysunek 1. Proces samooceny

Zrodto: oprac. whasne.

W wyniku samooceny powinien powsta¢ plan dziatan doskonalacych w for-
mie zalecen dla usprawniania funkcjonowania organizacji. Jego celem jest da-
zenie instytucji do ustalonej przez jednostke wizji stanu docelowego. Jednakze,
aby mozna byto zweryfikowaé, czy zatozony stan zostal osiggnigty, instytucja
powinna by¢ poddawana regularnemu procesowi samooceny.

O powodzeniu procesu samooceny decyduja rézne czynniki. Jest to przede
wszystkim czas. Proces samooceny wymaga czasu nie tylko na jego odpowiednie
i kompleksowe przygotowanie, ale rowniez wdrozenie oraz realizacj¢. Najbardziej
pracochtonne jest przygotowanie jednostki do samooceny szczegdlnie w sytuaciji,
kiedy organizacja po raz pierwszy korzysta z takiego rodzaju narzedzia. Innym,
rownie waznym, czynnikiem decydujacym o powodzeniu samooceny jest do-
stepnos¢ zrodet informacji, ktore powinny dostarcza¢ dowodow istnienia danego
zjawiska. Jednakze caly proces samooceny, bez wzgledu na cel oraz forme jego
przeprowadzania, nie przyniesie oczekiwanych rezultatow, jesli nie bedzie towa-
rzyszyt mu skuteczny przeptyw informacji i komunikacji, a tym samym wspot-
praca ze strony 0s6b w nim uczestniczacych. Dodatkowym czynnikiem, niezmier-
nie waznym w przebiegu procesu samooceny, jest obiektywizm, ktéry powinien
cechowa¢ uczestnikow tego procesu przy wyrazaniu wiasnych opinii oraz to-
warzyszaca mu rzetelno$¢ przy dokonywaniu oceny instytucji. Celem nadania
odpowiedniej rangi catemu przedsigwzigciu niezbedne jest zaangazowanie oraz
poparcie inicjatywy ze strony najwyzszego kierownictwa organizacji.

5. PRZEBIEG PROCESU SAMOOCENY W JEDNOSTKACH SEKTORA FINANSOW
PUBLICZNYCH

W ramach przeprowadzenia procesu samooceny mozna tworzy¢ wilasne
modele i wytyczne badz korzysta¢ z gotowych opracowan w tym zakresie. Do
najczesciej wykorzystywanych przez organizacje sektora finanséw publicznych
modeli w procesie samooceny naleza koncepcje zarzadzania jako$cig m.in.
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CAF (Common Assessment Framework) nazywany Wsp6lng metoda oceny czy
EFQM (European Fundation for Quality Management) zwany rowniez Modelem
Doskonatosci Organizacji.

Model CAF jest powszechnie wykorzystywany w jednostkach sektora pu-
blicznego na terenie panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. Decyzja o jego
wdrozeniu zostata podjeta w wyniku porozumienia ministrow poszczegdlnych
panstw odpowiedzialnych za funkcjonowanie administracji publicznej. W ramach
tych dziatan powotano Grupe ds. Innowacyjnych Stuzb Publicznych sktadajaca
si¢ z dyrektoréw generalnych panstw UE. Celem jej dziatalno$ci byta wymia-
na do$wiadczen oraz wspotpraca w zakresie innowacyjnych sposobow poprawy
dziatania aparatu administracji i $wiadczonych ustug publicznych. W wyniku
podjetych prac we wspotpracy z Europejska Fundacja Zarzadzania Jako$cig oraz
Uniwersytetem Speyer upowszechniono Wspo6lng Metod¢ Oceny oraz wdrozo-
no ja w zycie’. Zostata ona wprowadzona w wigkszosci instytucji publicznych
w Europie. W 2005 r. 900 organizacji publicznych korzystato z narzedzia samo-
oceny, w roku 2010 byto to juz 2 tys. jednostek®.

Model CAF w polskim sektorze publicznym zostat rozpowszechniony za
sprawg Kancelarii Prezesa Rady Ministrow. Rozwigzanie to zostato zaimple-
mentowane do instytucji publicznych w ramach realizacji projektu wspotfinan-
sowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego Dziatania 5.1. Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki ,,wzmocnienie potencjatu administracji rzado-
wej”.

Samoocena CAF opiera si¢ na poprawie dziatania jednostek publicznych po-
przez koncentrowanie si¢ na takich elementach organizacji, jak potencjat i wyni-
ki. W ramach potencjatu weryfikacji poddawane sa takie kwestie, jak’:

* przywodztwo,

* strategia i planowanie,

* pracownicy,

* partnerstwo i zasoby,

* procesy.

W odniesieniu do wynikow jednostki, model uwzglednia:

* dziatalno$¢ organizacji w relacjach z obywatelami/klientami,

* relacje z pracownikami,

* spoteczne oraz kluczowe wyniki dziatalnos$ci.

Technikg wykorzystywang w ramach procesu samooceny CAF jest kwe-
stionariusz. Pytania w nim zamieszczone sg kierowane do wybranej spo-
srod pracownikow grupy osob, ktorej zadaniem jest ocena jednostki. Kazda

5 Wspdlna Metoda Oceny. Doskonalenie organizacji poprzez samoocene, Kancelaria Prezesa
Rady Ministréw, Warszawa 2008, s. 8.

¢ Ibidem.

7 Ibidem, s. 10.
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z kategorii potencjatu i wynikéw oceniana jest poprzez potwierdzenie w kwe-
stionariuszu istnienia w organizacji zdarzenia, o ktorym mowa w pytaniu,
wskazanie dowodu na jego obecno$¢, nadanie odpowiedniej ilosci punktow
w zalezno$ci od ich ilo$ci 1 jako$ci oraz znaczenia ocenianej kwestii dla zarza-
dzania instytucja.

Wdrazanie modelu CAF w polskich jednostkach sektora publicznego trwa do
dzi$. Analizujac jego przebieg, nalezy wskazac, ze z pewnoscia przyczynit si¢ on
do podniesienia $§wiadomo$ci wsrod kadry kierowniczej 1 pracownikow admini-
stracji publicznej z zakresu zarzadzania instytucjg oraz nakierowania na wyniki
dziatalnosci organizacji. Do najwazniejszych korzysci z tytutu zastosowania tego
rozwigzania w jednostkach polskiej administracji publicznej niewatpliwie nalezy
zaliczy¢:

* usystematyzowanie wiedzy z zakresu roli i znaczenia procesu zarzadzania
w instytucjach publicznych,

» kompleksowa diagnoze i oceng¢ dzialalnos$ci jednostek,

* zwrdcenie uwagi na wyniki dziatalnosci organizaciji,

* ukierunkowanie na efektywno$¢ i skutecznos¢ dziatania,

* podniesienie jako$ci komunikacji oraz wspolpracy pomigdzy jednostkami.

To tylko nieliczne zalety zastosowania Wspolnej metody oceny w polskiej
administracji publicznej. Oprocz pozytywnych aspektow, wynikajacych z zaim-
plementowania modelu CAF w polskim sektorze publicznym, nalezy podkreslic,
ze posiada on rowniez pewne wady, mianowicie nie byt do konca przystosowany
do specyfiki dziatania jednostek tego sektora. Wiele kwestii wprost zaczerpnig-
tych z praktyki instytucji prywatnych nie znalazto odzwierciedlenia w dziataniu
instytucji publicznych. Pomimo to cate przedsigwzigcie z pewnoscig przyczynito
si¢ do wzrostu §wiadomosci 1 potrzeby usprawniania procesu zarzadzania tymi
organizacjami®.

6. WPLYW SAMOOCENY NA PROCES ZARZADZANIA ORGANIZACJA SEKTORA FINANSOW
PUBLICZNYCH

Zarzadzanie organizacjg wigze si¢ z podejmowaniem decyzji w réznym zakre-
sie w wybranych obszarach dziatalno$ci instytucji. Konieczno$¢ podjecia decyzji
zachodzi w sytuacji, kiedy nalezy zachowac istniejacy stan badz istnieje potrzeba
dokonania okreslonej zmiany. O trafnosci podjetej decyzji decyduje natomiast
sukces badz porazka jednostki w ramach obszaru decyzyjnego. Samoocena jest
narzgdziem, ktore pozwala nie tylko oceni¢ trafno$¢ dotychczas inicjowanych
dziatan, ale rowniez wskaza¢ kierunki podjecia dalszych czynnosci. Stanowi ona

8 Zob.: Kozera L., Diagnoza modelu zarzqdzania jakoscig w administracji rzqdowej. Raport
koncowy, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Warszawa 2009.
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swoiste narzedzie inwentaryzacji, pozwalajgce jednostce pozna¢ samg siebie, do-
kona¢ analizy ryzyk zwigzanych z jej dziatalno$cig oraz oceni¢ funkcjonujace
mechanizmy kontrolne. Pozwala kompleksowo i obiektywne spojrze¢ na instytu-
cje. Umozliwia poznanie i analiz¢ stabych oraz mocnych stron organizacji, tzw.
luk w zarzadzaniu, a tym samym nakierowac na efektywnosc¢ oraz skutecznosc jej
dziatania.

Samoocena nazywana rowniez samokontrolg bedzie odgrywac coraz wigksza
role w zarzadzaniu organizacjami publicznymi. Postepujace tempo zmian bedzie
wymusza¢ konieczno$¢ samokontrolowania si¢ jednostek nalezacych do sektora
publicznego. Przyczyna tego jest w gtdwnej mierze nienadgzanie za przemianami
zachodzacymi w otoczeniu, a poprzez to niemozno$¢ podjecia niezbgdnych dzia-
tan w odpowiednim czasie. Rolg samooceny jest doskonalenie instytucji poprzez
oceng ryzyka, skutecznosci mechanizméw ograniczajacych te ryzyka oraz analize
postepow w dziatalno$ci jednostki. Poza niewatpliwymi zaletami tego narzedzia
istnieje jedna z podstawowych barier, ograniczajacych wykorzystanie samooceny
w ramach usprawniania dziatalnosci jednostki. W tym miejscu nalezy wréci¢ do
korzeni dziedziny nauki, z ktorej wywodzi si¢ to pojecie — psychologii. Ta barie-
rg jest przede wszystkim zdolno$¢ do poddania si¢ ocenie przez innych. Nalezy
bowiem mie¢ §wiadomos¢, ze proces samooceny to mozliwos$¢ spojrzenia na jed-
nostke oczami jej pracownikow. Stad kierownictwu instytucji nie zawsze moze
wystarczy¢ odwagi, aby sprosta¢ temu wyzwaniu, ktére moze okaza¢ sie sukce-
sem, a niekiedy porazka.

7. PODSUMOWANIE

Site danej organizacji mozna mierzy¢ efektywnoscig i skutecznos$cia jej dzia-
tania. Niezbedne sg jednak odpowiednie narz¢dzia, umozliwiajace dokonanie ta-
kiego pomiaru. Poza wieloletnig praktyka w zakresie pomiaru dziatan instytucji
przy wykorzystaniu réznego rodzaju miernikow nadszed! czas na skorzystanie
z innych narzg¢dzi. Jednym z nich niewatpliwie moze by¢ samoocena. Pomaga
ona jednostce nie tylko oceni¢ sytuacje, w ktorej si¢ obecnie znajduje, poprzez
weryfikacje ryzyk oraz stosowanych mechanizméw kontrolnych, ale rowniez za-
planowac sposoby ograniczania ryzyk, usprawniania kontroli, a tym samym do-
skonalenia dziatalno$ci catej jednostki. Jest ona z pewnos$cig bardzo przydatnym
narz¢dziem w zarzadzaniu organizacjg. Jednakze, aby wynikajace z niej korzysci
byly faktycznie wykorzystywane, musi nastgpi¢ pewna zmiana w sposobie my-
$lenia 0s6b zwigzanych z administracjg publiczng oraz che¢ elit politycznych do
dokonania przemian w sposobie dziatania tych jednostek.
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Agnieszka Skoczylas

SELFASSESSMENT AS A CHALLENGE TO IMPROVE THE MANAGEMENT
OF PUBLIC UNITS

Public organizations today operate in a constantly changing environment. This forces the need
to adapt to its new needs and expectations, and requirements. Since public bodies are expected to
change both in terms of improving the quality of services, as well as efficient and effective opera-
tion. Fast pace of change means that public bodies must move towards finding new and better solu-
tions to improve their business. Therefore go back to the innovative tools to enable them to adapt
to the changes taking place both on the local, national and international levels. One of these tools is
a seen as a process of self-improvement unit.

The article presents self-assessment as a tool for streamlining the activities of public institu-
tions. The paper presents the purpose and scope of self-esteem, as well as techniques and methods
of'its conduct. Also describes the organization of public benefits that can be achieved due to the use
of this tool.



