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INNOWACJE FINANSOWE W BANKACH

1. WPROWADZENIE

Innowacje sa wspolczesnie istotnym elementem osiggania przewagi konku-
rencyjnej w sektorze finansowym. J. Canals, omawiajac strategie konkurencyjne
w europejskiej bankowosci, wskazat innowacje finansowe jako kluczowy czyn-
nik konkurencyjny w przypadku bankéw, ktore obraty strategie wysokiej jakosci
zardbwno w przypadku bankow uniwersalnych, jak i specjalistycznych (koncen-
trujacych si¢ na wybranym fragmencie rynku)!. Alternatywna strategia — niskich
kosztow — wymaga osiagniecia okreslonej skali (w przypadku bankow specjali-
stycznych) badz skali 1 zakresu (w przypadku bankéw uniwersalnych), przy czym
warto odnotowac, ze czesto znaczacym utatwieniem w ich uzyskaniu jest takze
wdrazanie innowacji.

Innowacje finansowe majg specyficzny charakter — sg nietrwate, tatwe do
kopiowania, obarczone duzym ryzykiem, nie zapewniaja osiagni¢cia przewagi
konkurencyjnej. Mozna dzi§ wszelako podkresli¢, ze jednocze$nie sa niezbgdne
dla osiagnigcia przez bank sukcesu rynkowego — 1 w dalszej perspektywie — takze
finansowego. Jak wskazuje bowiem D. Korenik ,,bank przysztosci skazany jest
na cigglte kreowanie ustug innowacyjnych, jesli chce uchodzi¢ za instytucje no-
woczesng, dynamiczng, mie¢ dobry image (gospodarczy i etyczny) i by¢ wyso-
ce efektywna™. Jest to tym istotniejsze, ze banki ,,beda zmuszone zdefiniowac
i podjac¢ dodatkowo nowe role, lepiej uzasadniajace ich przydatno$¢ w gospodar-
ce 1 spoteczenstwie™, zachodzace bowiem przemiany w systemach finansowych
powoduja, ze mamy do czynienia z ,,0dposredniczeniem” (dezintermediacjg) —
technologia teleinformatyczna umozliwia dokonywanie wielu transakcji bez po-
$rednictwa bankow, a ponadto rosnie zagrozenie ze strony podmiotow niefinanso-
wych, oferujacych produkty i ustugi substytucyjne wobec bankowych.

" Dr hab., prof. nadz., Zaktad Finanséw i Rachunkowo$ci Bankow, Instytut Finansow,
Bankowosci 1 Ubezpieczen, Uniwersytet Lodzki.

! J. Canals, Strategie konkurencyjne w europejskiej bankowosci, PWN, Warszawa 1997, s. 262.

2 D. Korenik (red.), Innowacyjne ustugi banku, PWN, Warszawa 2006, s. 37.

3 Ibidem, s. 22.
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Celem niniejszego opracowania jest nakreslenie charakterystyki innowacji
finansowych oraz wskazanie ich szerszych konsekwencji i zarysowanie modelu
zarzadzania innowacjami w bankach.

2. DEFINICJA INNOWACJI

Stowo ,,innowacja” pochodzi z taciny (innovatio — odnowienie) i moze ozna-
cza¢ badz to nowos¢ — rzecz nowo wprowadzong — badz tez proces wprowadzania
czegos$ nowego lub ceche nowatorstwa*. Pojecie innowacji ,,jest kategoria wielo-
1 interdyscyplinarng, opisywang i analizowang z wielu perspektyw badawczych
oraz z uzyciem roznorodnych technik i metod analizy naukowe;j™”. Do literatu-
ry ekonomicznej pojecie innowacji wprowadzit J.A. Schumpeter, wskazujac, ze
moze ona oznaczac®:

1) wprowadzenie nowego produktu, z jakim konsumenci nie mieli jeszcze
do czynienia lub nowego gatunku jakiego$ produktu,

2) wprowadzenie nowej metody produkcji jeszcze niewyprobowanej w da-
nej dziedzinie przemystu,

3) otwarcie nowego rynku, czyli takiego, na ktorym dany rodzaj krajowego
przemystu uprzednio nie dziatal,

4) uksztatltowanie nowego zrodta dostaw surowcoOw lub potfabrykatow,

5) wprowadzenie nowej organizacji (nowych struktur) w ramach danego ro-
dzaju dziatalnosci.

Istotg innowacji jest zatem nowos$¢ (w odréznieniu od imitacji, wigzacej si¢
z upowszechnianiem innowacji); nalezy wszelako odrézni¢ innowacj¢ od wyna-
lazku — o innowacji mozna mowi¢ wowczas, gdy weielana jest ona w zycie (moz-
liwe jest jej praktyczne wykorzystanie), wynalazek za$ nie zawsze przeksztatca
si¢ w innowacje¢, gdyz nie zostaje wdrozony’.

Analogiczne rozréznienie miedzy wynalazkiem a innowacja stosuje E. Kane,
wskazujac dodatkowo, ze innowacje mogg mie¢ charakter autonomiczny (nie sg
wywolane przez zewnetrzne czynniki) badz wywotany przez czynniki zewnetrzne.
Czynnikami wywolujacymi innowacje moga by¢ regulacje (ograniczenia praw-
ne dotyczgce np. produktow, cen, obszaru dziatalnosci) lub czynniki rynkowe?.

* Patrz: E. Sobol (red.), Stownik wyrazéw obcych, PWN, Warszawa 1999, s. 476.

5 J. Duraj, M. Papiernik-Wojdera, Przedsigbiorczos¢ i innowacyjnosé, Difin, Warszawa 2010,
s. 61.

¢ J.A. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 104.

7 Koncepcja ta znana jest pod nazwg ,.triady Schumpetera” lub ,,triady wynalazek-innowacja—
imitacja”.

8 E.J. Kane, The Metamorphosis in Financial Services Delivery and Production, [w:] J.F.
Sinkey Jr., Commercial Bank Financial Management in the Financial-Services Industry, sixth edi-
tion, Prentice Hall, Upper Saddle River 2002, s. 33.
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Poczyniona przez Kane’a analiza procesu dyfuzji innowacji wskazuje zatem klu-
czowe grupy determinant innowacji’.

Definicja innowacji stosowana przez OECD okre$la innowacje, wskazujac
jej typy'® — innowacja jest bowiem ,,wdrozenie nowego lub znaczaco udoskonalo-
nego produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej metody marketingowej lub
nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy
lub stosunkach z otoczeniem™!!.

3. DEFINICJA INNOWACJI FINANSOWYCH

Pojecie innowacji finansowych moze by¢ stosowane w dwoch znaczeniach:
waskim — odnosi si¢ jedynie do instrumentéw finansowych, w szerokim — doty-
czy systemu finansowego. System finansowy tworzg: instytucje finansowe, rynki
finansowe, instrumenty finansowe, infrastruktura (np. regulatorzy i nadzorcy, sys-
tem ochrony uczestnikow systemu, system platniczy itp.) oraz normy i zasady ich
funkcjonowania'.

Zatem innowacje finansowe'*:

* w waskim ujeciu — definiowane sg jako nowe rozwigzania w zakresie instru-
mentéw finansowych (catkowicie nowe instrumenty, kombinacje kilku tradycyj-
nych instrumentéw, modyfikacje tradycyjnych instrumentéw, nowe zastosowania
istniejgcych instrumentéw, nowe techniki finansowe, nowe ustugi finansowe itp.),

* w szerokim ujgciu — obejmuja nowe rozwigzania w ktérymkolwiek z ele-
mentOw systemu finansowego (w obrebie rynkow, instytucji, instrumentow, ope-
racji i regulacji finansowych).

Najczesciej pojecie innowacji finansowych stosuje si¢ w waskim ujeciu,
utozsamiajgc je z nowymi instrumentami. J. Blach, przeprowadziwszy analize
stosowanych w literaturze definicji finansowych innowacji produktowych, scha-
rakteryzowata je jako':

¢ calkowicie nowe rozwigzania lub tradycyjne instrumenty, w ktorych nowe
elementy konstrukcyjne zostaty wprowadzone w celu zwigkszenia ich ptynnosci
oraz zakresu potencjalnych zastosowan ze wzgledu na lepsze dostosowanie do
warunkow funkcjonowania,

° Zostang one szerzej omowione w czwartym punkcie niniejszego artykutu.

1% Typy innowacji zostang szerzej oméwione w pigtym punkcie niniejszego artykutu.

W OECD, Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczqcych innowacji,
wyd. 3, OECD, Eurostat, 2008, s. 48.

12 7. Bodie, R.C. Merton, Finanse, PWE, Warszawa 2003, s. 22; B. Pietrzak, Z. Polanski,
B. Wozniak, System finansowy w Polsce, t. 1, wyd. 2, PWN, Warszawa 2008, s. 20.

13 J. Blach, Innowacje finansowe i ich znaczenie we wspélczesnym systemie finansowym — iden-
tfikacja i systematyzacja problemu, ,,e-Finanse” 2011, vol. 7, nr 3.

4 Ibidem.
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* substytuty tradycyjnych instrumentéw poprawiajace sytuacje podmiotow
stosujacych je,

* instrumenty, ktore nie moga by¢ jednoznacznie przypisane do jednego seg-
mentu rynku finansowego,

* instrumenty, ktore moga by¢ stosowane jako zabezpieczenie przed zwigk-
szong zmienno$cig parametrow rynkowych,

* instrumenty ztozone, sktadajace si¢ z kilku prostych, tradycyjnych instru-
mentow finansowych,

* instrumenty stosowane w ramach nowych procesow, technik lub strategii
finansowych podmiotow stosujacych je po raz pierwszy.

ELEMENTY RODZAJE PRZYKLADY INNOWACJI
SYSTEMU INNOWACIJI FINANSOWYCH
FINANSOWEGO FINANSOWYCH
Instytucje » Eg:vyfug}?ny 1typy o Konglomeraty finansowe
finansowe finansowych Zaktady emerytalne
. Nowe segmenty Rynek instrumentdéw pochodnych
Rynki finansowe » rynku finansowego = Rynek inwestycji alternatywnych
CIRS
Instrumenty » Nowe produkty i > CDS
finansowe ustugi finansowe* Sekurytyzacja (MBS, ABS)
Odwrécony kredyt hipoteczny
Systemy ptatnosci (np. mobilnych
— PayForlt, internetowych —
Nowe rozwigzania PayByNet itp.)
Infrastruktura » infrastrukturalne = Migdzyinstytucjonalne platformy
obrotu (MTFs) (np. Turquoise,
Chi-X)
Nowe regulacje rachunkowosci
Nowe regulacje (pp. zasady wyceny instrumentow
. . . finansowych)
Normy i regulacje ® | prawne i normy = Nowe regulacie dotyczace
srodowiskowe S .
adekwatnosci kapitatowej (np.
zasady szacowania ryzyka)

Schemat 1. Rodzaje innowacji finansowych

* Innowacje finansowe w waskim ujeciu.

Zrodto: oprac. wiasne.



Innowacje finansowe w bankach 75

4. DETERMINANTY INNOWACJI FINANSOWYCH

Systematyczna innowacja wigze si¢ z celowym i zorganizowanym poszuki-
waniem zmiany oraz z ciggla analizg mozliwosci, jakie owe zmiany mogg przy-
nies¢ dla rozwoju ekonomicznego lub spotecznego. P. Drucker wyroznia dwie
grupy zrédet mozliwosci innowacyjnych':

1) zrédta tkwiagce wewnatrz przedsigbiorstwa — nalezg tu:

* nieoczekiwane zmiany (sukces, porazka, zdarzenie),

* niezgodnos¢ (pomigdzy rzeczywistoscia taka, jaka jest a rzeczywistoscia,
jaka byta zaktadana lub powinna by¢),

* innowacje bazujace na potrzebach procesu;

2) zrodta poza przedsigbiorstwem lub branzg — wymienia tu:

* nagle zmiany w strukturze sektora lub strukturze rynku;

* zmiany demograficzne,

* zmiany w postrzeganiu, modzie, znaczeniu,

* nowa wiedz¢ (naukowa i nienaukowa).

Analiza zewnetrznych przyczyn innowacji finansowych prowadzi do wyod-
rebnienia czterech gtownych grup determinant — sg nimi'¢:

* rynek — zmiany w $rodowisku finansowym,

* regulacje — deregulacja i re-regulacja,

* popyt— zmiany oczekiwan klientow,

* technologia — nowe rozwigzania technologiczne.

Determinanty rynkowe maja zasadnicze znaczenie dla powstawania innowa-
cji finansowych. Czgsto wskazuje sie, ze motywacja dla wdrazania nowych roz-
wigzan (w szczeg6lnosci produktowych) sa niedoskonatosci rynku, a zwlaszcza:
koszty transakcyjne, asymetria informacji, ograniczenia nakladane przez regu-
lacje, niekompletno$¢ rynku. Istnienie owych niedoskonatosci powoduje przede
wszystkim trudnosci zabezpieczenia si¢ przed ryzykiem lub podnosi jego koszty
(frykcje zmniejszajg mozliwosci rynku do alokacji ryzyka, zatem rownowaga jest
mniej efektywna niz Pareto)!”. Komplementarno$¢ informacji i konkurencja ryn-
kowa powoduja dyfuzje innowacji'®.

W szerszym sensie wsrod determinant rynkowych stymulujacych rozwoj

1S P.F. Drucker, Innovation and Entrepreneurship, [w:] The Executive in Action, HarperBusiness,
New York 1996, s. 285.

16 . Canals, Strategie konkurencyjne..., s. 65.

17 Szerzej: F. Allen, D. Gale, Financial Innovation and Risk Sharing, MIT Press, Cambridge
1994; R.C. Merton, Financial innovation and the management and regulation of financial institu-
tions, ,,Journal of Banking & Finance” 2005, 19, s. 461-481; N. Charupat, E.Z. Prisman, Financial
innovations and arbitrage pricing in economies with frictions: Revisited, ,Journal of Economic
Theory” 1997, 74, s. 435-447.

8 MLK. Fung, A.C.S. Cheng, Diffusion of off-balance-sheet financial innovations: Information
complementarity and market competition, ,,Pacific-Basin Finance Journal” 2004, 12, s. 525-540.
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innowacji mozna wskazac takze na wszelkie czynniki dotyczace otoczenia, np.:
wynikajace ze wspotpracy z dostawcami i kooperantami, strukture i poziom kon-
kurencji w sektorze, kierunki rozwoju sektora i stosowane strategie konkurowa-
nia, klimat ekonomiczny i spoteczny, polityke monetarng i fiskalng panstwa, poli-
tyke innowacyjng panstwa i stworzone warunki instytucjonalne itd.

Z czynnikami rynkowymi — zwlaszcza w przypadku innowacji finansowych
— wigza si¢ czynniki regulacyjne. Wdrazane przez panstwo przepisy nakladaja
okreslone ograniczenia na dziatalno$¢ instytucji finansowych (np. odnoszace si¢ do
zakazu wykonywania okreslonego typu dziatalnosci, naktadania limitow na skale
prowadzonych operacji, ograniczen dotyczacych charakteru niektorych transakcji
—np. ,.krotkiej sprzedazy”, wprowadzajace wymogi dotyczace minimalnego pozio-
mu ptynnosci, wyptacalnosci, ustanawiajgce limit cen produktow bankowych itp.),
wprowadzaja podatki i oplaty parapodatkowe (np. rezerwa obowigzkowa, oplaty
za gwarantowanie depozytow, podatki od transakcji finansowych lub dziatalnosci
finansowej, podatki od dochodu z lokat kapitatowych itp.). Ograniczenia prawnore-
gulacyjne stajg si¢ tym samym kluczowym motywatorem dla wdrazania innowacji
finansowych, banki starajg si¢ bowiem znalez¢ sposob ich obejscia (przejscia do
sfer nieregulowanych lub minimalizacji negatywnych efektow regulacji)®.

Najsilniej obserwowane sg skutki regulacji kapitatowych: naktadane wymogi
powoduja zwickszenie zapotrzebowania na kapital, co — przy braku dostatecznej
jego podazy na rynku lub wysokim jego koszcie — motywuje do innowacji pro-
duktowych?® (takiego strukturyzowania transakcji, by wymogi kapitatowe z nimi
zwigzane byly jak najnizsze lub tworzenia takich instrumentéw hybrydowych,
ktore spetniatyby definicje kapitatu regulacyjnego).

Znaczna czg¢$¢ zmian wdrazanych przez banki wigze si¢ z potrzebami klien-
tow — popyt zglaszany na okreslone produkty i kierunek zmian w ofercie produk-
towej bezposrednio motywuja do wdrazania innowacji. Podstawowe znaczenie
w rozwoju trendow innowacyjnych w bankowosci ma fakt rosnacych oczekiwan
klientow i coraz wigkszej sity przetargowej klientow?!. W potaczeniu z generalnie

19 E.J. Kane, The Metamorphosis in Financial Services Delivery and Production, [w:] J.F.
Sinkey Jr., Commercial Bank Financial Management ..., s. 32.

20 Por.: J. Benson, P. Irvine, J. Rosenfeld, J.F. Sinkey Jr., Bank capital structure, regulatory
capital, and securities innovations, Federal Reserve Bank of Atlanta, Working Paper 2000-18, 2000
(October). Niektore badania przecza wszakze tej tezie, wskazujac, ze ani wymogi kapitatowe, ani
poziom wskaznikow kapitalowych bankow nie wplywaja na rozwdj innowacji (w tym rozszerze-
nie skali stosowania innowacyjnych instrumentow pozabilansowych); wsrod istotnych czynnikoéw
wplywajacych na rozwoj niektorych instrumentéw zidentyfikowano natomiast te odnoszace si¢ do
zdolnosci kredytowej — szerzej: J. Jagtiani, A. Saunders, G. Dell, The effect of bank capital requi-
rements on bank off-balance sheet financial innovations, ,,Journal of Banking & Finance” 1995,
19, s. 647-658. Nalezy zastrzec, ze badania te byly przeprowadzane na dlugo przed wdrozeniem
surowszych regulacji kapitatowych Bazylei II (i tym ostrzejszych norm Bazylei III).

2l M. Mulders, P. den Hertog, Measuring innovative behaviour in Dutch financial services:
a meso perspective, Dialogic — Utrecht University, Utrecht 2003 (February).
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nizszym poziomem lojalnosci i tatwoscig zmiany dostawcy ustug finansowych,
wzmaga to konieczno$¢ ciaglego doskonalenia proaktywnej postawy bankow.
Zwazywszy na ogolny trend dezintermediacji (odposredniczenia), banki musza
stale poszerza¢ zakres oferty, ulepsza¢ sposoby jej dostarczania i usprawnia¢ ob-
stuge klientow; innowacje sg zatem koniecznoscia.

W tym obszarze nalezy podkresli¢ takze ogdlne kwestie odnoszace si¢ do spo-
teczenstwa (aktualnych i potencjalnych klientow) i klientow instytucjonalnych:
poziom ich rozwoju ekonomicznego oraz poziom edukacji finansowej. Czynniki
te determinujg bowiem nie tylko $wiadomo$¢ potrzeb u klientow, ale 1 umiejet-
no$¢ sformutowania wymagan wobec instytucji finansowej i dokonywania racjo-
nalnych wyboréow. W szerszym wymiarze zagadnienia te wiazg si¢ takze z innymi
czynnikami spotecznymi i kulturowymi, sprzyjajacymi powstawaniu okreslonych
trendow w potrzebach, ktore moga by¢ zaspokojone dziataniami instytucji finan-
sowych. Bywa, ze wymogi klientow dotycza zarowno nowych produktow? (roz-
woju instrumentow oferowanych przez bank), jak i sposobow ich dostarczania®
(rozwoju form produktow i kanatow dystrybucji, zwigkszania bezpieczenstwa)
oraz sposobow kontaktowania si¢ i budowania relacji banku z klientami?.

Rozwoj technologii jest najbardziej widoczng determinantg innowacji fi-
nansowych. Wraz z pojawieniem si¢ i doskonaleniem nowych form komunika-
cji 1 przetwarzania informacji, instytucje finansowe zyskujg nowe kanaty dys-
trybucji swych produktow. Wspodtpraca bankow z firmami teleinformatycznymi
jest wspolczesnie fundamentalnym elementem strategii konkurowania. Z jednej
strony, rozw0j technologii utatwia dostarczanie starych produktow finansowych,
z drugiej zas$ strony, powoduje, ze mozliwe (i pozadane) staja si¢ ich modyfikacje,
a nawet wdrazanie zupelie nowych ustug. Relacje te sa na tyle silne, ze niekiedy
to banki wymuszaja rozwoj okreslonych technologii i $ci§le wspolpracuja z ich
dostawcami. Zmiany technologiczne umozliwiajg takze usprawnianie procesow
wewngetrznych i mogg prowadzi¢ do zmian w wewngtrznej organizacji instytucji
finansowych oraz ich powigzan z otoczeniem.

Jak podkresla BIS, ,,zwickszajac dostepnos¢ i rozpowszechnienie informacji,
technologia informacyjna ma potencjal, by sta¢ si¢ katalizatorem fundamental-
nych przemian w procesach produkcji [i $wiadczenia ustug — M.M.] i w §rodowi-
sku konkurencyjnym”®.

22 Przyktadem moze by¢ rozwdj inwestycji spotecznie odpowiedzialnych (etycznych), inwe-
stycji z ochrona kapitatu (niektére formy funduszy inwestycyjnych i lokat strukturyzowanych) lub
odwrdcony kredyt hipoteczny.

2 Przyktadem moze byé rozwdj bankowosci internetowej (zwlaszcza Internetu mobilnego),
technologii NFC (bezstykowej).

2* Przyktadem moze byé rozwoj portali spoteczno$ciowych, rad klientéw, foréw na stronach
internetowych bankow.

3> Committee on Global Financial System, IT innovations and financial patterns: implications
for the financial system, BIS, Basel 2002 (February).
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Wdrazajac innowacje technologiczne, bank musi wszelako mie¢ na wzgle-
dzie dostepnos¢ nowych technologii (np. interfejsow) dla klientow i efektyw-
no$¢ korzystania z nich (zarowno z wtasnego, jak i klientéw punktu widzenia);
W znacznej mierze wigze si¢ to zatem z czynnikami popytowymi.

Wsrod determinant rozwoju innowacji nalezy oczywiscie zaakcentowac tak-
ze czynniki wewnetrzne (autonomiczne). Wiaza sie one przede wszystkim ze
strategig 1 kulturg korporacyjng banku oraz jego organizacja, charakterem jego
pracownikow i klimatem pracy, stylem zarzadzania oraz otwarto$cig na zmiany
1 do$wiadczeniem w ich przeprowadzaniu.

5. TYPY INNOWACJI FINANSOWYCH

Klasyfikacja stosowana przez OECD wyro6znia cztery typy innowacji: pro-
duktowe, procesowe, marketingowe i organizacyjne. W przypadku innowacji fi-
nansowych niekiedy trudno$¢ nastrecza jednoznaczne okreslenie charakteru in-
nowacji, gdyz niektore z wprowadzanych nowos$ci wymagaja zmian w réznych
obszarach jednoczesnie.

5.1. INNOWACJE PRODUKTOWE

Innowacje produktowe sa podstawowa forma innowacji finansowych i1 wy-
petniajg ich waska definicje?. Innowacja produktowa® to ,,wprowadzenie wyrobu
lub ustugi, ktére sa nowe lub znaczaco udoskonalone w zakresie swoich cech
lub zastosowan. Zalicza si¢ tu znaczace udoskonalenia pod wzgledem specyfi-
kacji technicznych, komponentéw i materialow, wbudowanego oprogramowania,
tatwosci obstugi lub innych cech funkcjonalnych”. Innowacje w obrebie pro-
duktow zwykle wykorzystujg nowa wiedzg lub technologie badz tez oparte sa na
nowych zastosowaniach lub kombinacjach juz istniejacej wiedzy i technologii.

Innowacje produktowe w bankowosci moga polegaé¢ na dodaniu nowego pro-
duktu® do istniejacej oferty, ponownego zdefiniowania produktu lub stworzenia
nowego pakietu produktéw badz zmodyfikowaniu lub rozszerzeniu zakresu danej

26

Przyktady i opis nowych produktéw i ustug finansowych zawieraja np. prace: E. Gtogowski,
M. Miinch, Nowe ustugi finansowe, PWN, Warszawa 1996; D. Korenik (red.), Innowacyjne ustugi
banku...; K. Gabryelczyk (red.), Nowe ustugi finansowe, Cedewu, Warszawa 2006; S. Antkiewicz,
M. Kalinowski, Innowacje finansowe, Cedewu, Warszawa 2008.

27 Termin ,,produkt” jest stosowany na oznaczenie zar6wno wyrobow, jak i ustug.

8 OECD, Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych..., s. 50.

2% Nowe produkty to wyroby lub ustugi, ktére roznig si¢ znaczaco swoimi cechami lub przezna-
czeniem od produktow dotychczas wytwarzanych przez podmiot.
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ustugi (cech funkcjonalnych lub uzytkowych)®. Zrodtem inspiracji dla innowacji
produktowych moga by¢ pracownicy banku (zaréwno departamentéw marketingu
lub departamentéw produktowych, jak i pracownicy sprzedazowi — pracownicy
oddziatow lub call center), jego klienci (zglaszajacy okreslone sugestie), konku-
renci wdrazajacy innowacje badz badania akademickie lub badania prowadzone
przez firmy konsultingowe. Warto zauwazy¢, ze niekiedy innowacje produktowe
stymulowane sg przez rozwoj technologii (innowacje procesowe).

Finansowe innowacje produktowe sa wdrazane na rynek w relatywnie krot-
kim czasie, gdyz zwykle nie wymagajg istotnych zmian w technologii (zazwy-
czaj dostosowanie systemow informacyjnych banku nie wymaga fundamental-
nych, czasochtonnych zmian). Z jednej strony daje to mozliwo$¢ relatywnie
szybkiego zrealizowania zwrotu z inwestycji (faza ponoszenia wytacznie kosz-
tow jest zwykle krotka), jednak z drugiej strony powoduje to, ze produkty fi-
nansowe sg fatwe do kopiowania, a zatem korzysci pobierane przez pioniera
(bank, ktory jako pierwszy wprowadza na rynek innowacje) zwykle takze trwa-
ja krotko, gdyz inne banki potrafig szybko wprowadzi¢ analogiczne lub nawet
ulepszone produkty?!.

Marketing bankowy przyjmuje, ze produkt finansowy ma trzy poziomy=

* rdzen produktu (obejmuje jego istote — podstawowe funkcje i zasadnicze
korzys$ci dla nabywcy),

 produkt rzeczywisty (obejmuje dodatkowe funkcje i korzysci oczekiwane
przez nabywece, np. warunki realizacji transakcji),

* produkt poszerzony (obejmuje dodatkowe korzysci, nieoczekiwane przez
nabywce, wiazace sie np. z jakoscia i sprawnoscia obstugi, dostepnoscia, presti-
zem i wizerunkiem itp.).

W konsekwencji, innowacyjny produkt bankowy to produkt®:

* nowy — petnigcy nowe funkcje,

* zmieniony — o zwigkszonej funkcjonalnosci,

* zmieniony — o zwigkszonej uzytecznosci (subiektywnej).

Uwzgledniajac powyzsze, charakter i zakres innowacji produktowych moze
implikowa¢ — poza wspomnianymi juz innowacjami procesowymi — innowacje

3% R F. Nicholas, Promocja i sprzedaz ustug bankowych, CEiRB Olympus, Warszawa 1993,
s. 31 oraz OECD, Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych...

31 Co wigcej, koszty ponoszone przez nasladowcéw sg nizsze o 50-75% niz przez innowatorow.
Prowadzone badania wskazuja, ze korzysci z tytutu wezesnego wprowadzenia innowacji na rynek
sa niskie 1 szybko przemijaja (znacznie szybciej niz w przypadku wyrobow fizycznych); jedyna
istotng korzys$cia w przypadku wdrazania innowacji finansowych moze by¢ udziat w rynku (po
spetnieniu dodatkowych warunkow). Szerzej: L.E. Lopez, E.B. Roberts, First-mover advantages
in regimes of weak appropriability: the case of financial services innovations, ,,Journal of Business
Research” 2002, 55, s. 997-1005.

32 M. Pluta-Olearnik, Marketing ustug bankowych, PWE, Warszawa 1999, s. 63.

33 Por.: D. Korenik (red.), Innowacyjne ustugi banku..., s. 37.



80 M. Marcinkowska

marketingowe. W zaleznosci bowiem od rodzaju zmian, bank powinien odpo-
wiednio dostosowywac polityke i narzedzia komunikowania klientom owych
zmian oraz zach¢cania do nabycia innowacyjnych produktow.

Ustugi bankowe sg podatne na zmiany (co wynika z ich relatywnie prostej
konstrukcji, braku ochrony patentowej i relatywnie niskich kosztow dokonywania
zmian), zatem, uwzgledniajac postep technologiczny, w bankowosci nalezy si¢
spodziewac¢ ciaglego wprowadzania innowacji produktowych.

Innowacje produktowe maja gtownie na celu przyciagnigcie nowych klien-
tow oraz wzmocnienie relacji z aktualnymi klientami; czgsto jednak przynosza
odwrotny skutek, co wynika z przyttaczajacej koniecznosci dokonania trudnego
wyboru zakresu oferty oraz agresywnej sprzedazy krzyzowej (cross-selling)*.
Nie bez znaczenia jest takze fakt, ze czgsto innowacje produktowe maja pozor-
ny charakter (wprowadzajg jedynie nieznaczne modyfikacje) lub sg nadmiernie
skomplikowane (trudne do zrozumienia i ocenienia przez klienta).

Nalezy ponadto mie¢ na wzgledzie, ze klienci instytucji finansowych nie sg
W znacznym stopniu zainteresowani nowymi produktami. Ich kluczowymi prio-
rytetami s3: odpowiednia obstuga, docenienie klienta oraz wygoda i tatwo$¢ uzyt-
kowania produktow?>.

5.2. INNOWACJE PROCESOWE

Innowacja procesowa ,,to innowacja w obrgbie procesu, to wdrozenie no-
wej lub znaczaco udoskonalonej metody produkcji lub dostawy. Do tej kategorii
zalicza si¢ znaczace zmiany w zakresie technologii, urzadzen oraz/lub opro-
gramowania”*. Celem wprowadzania innowacji w obrebie procesow moze by¢
obnizenie kosztéw jednostkowych produkcji lub dostawy, podniesienie jakosci
badz tez produkcje lub dostarczanie nowych, lub znaczaco udoskonalonych pro-
duktow.

Nalezy podkresli¢, ze w przypadku ustug rozréznienie mi¢dzy produktami
1 procesami jest niekiedy nieostre z uwagi na fakt, ze wytwarzanie i konsumpcja
odbywaja si¢ rownoczes$nie’’. Dotyczy to w szczego6lnosci ustug bankowych,
w przypadku ktérych nie mozna oddzieli¢ fazy ,,produkcji” ustugi od fazy jej
»konsumpcji”, przy czym wystepuje nierozdzielnos¢ ustugi z podmiotem (oso-
ba) wykonawcy?®; nalezy przy tym przyznaé, ze proces ,.konsumpcji” ustug

34 Deloitte, Glittering Prize. How financial institutions can driver growth through process and
service innovation, 2005, s. 5.

35 Deloitte Consulting, Myth vs. reality in financial services: what your customers really want,
2000 (January).

36 OECD, Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych..., s. 51.

37 Ibidem, s. 40.

38 J. Grzywacz, Marketing w dziatalnosci banku, Difin, Warszawa 2006, s. 24,
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bankowych moze trwa¢ diuzszy czas (np. korzystanie z kredytu lub lokowanie
depozytéw) i niemozliwym jest $wiadczenie ustug ,,na zapas” (magazynowanie
ich)®. Ponadto, podobnie jak innowacje produktowe moga by¢ stymulowane
przez rozwoj technologii, tak niekiedy rozwoj innowacji produktowych warun-
kowany jest rozwojem technologii (a zatem wymusza innowacje procesowe).

W literaturze wskazuje si¢ cztery wymiary innowacji zwigzanych z procesem
obstugi klientow bankowych, tworza je*:

* nowe formuty obstugi (np. nowe strategie dystrybucji, nowe formuty skle-
pow, produkty tworzone na podstawie nowej segmentacji),

* nowe interfejsy klienta-uzytkownika (np. bankowos¢ internetowa, banko-
wos¢ mobilna, ustugi sms-owe, chat-roomy itp.),

* nowe systemy dostarczania ustug (np.: samoobstuga — bankowos¢ zdalna;
centralizacja — systemy zapleczowe, przetwarzanie danych; rozdzielenie funkcji
sprzedazowych i zapleczowych — front office/back office, outsourcing ustug),

* opcje technologiczne (np. systemy informacji o klientach, systemy zaple-
czowe — przetwarzania danych, technologia umozliwiajaca tworzenie nowych ka-
natéw dystrybucji).

Mozna zatem okresli¢, ze innowacje procesowe dotycza*':

* proceséw wewnetrznych — koncentrujg si¢ na tym, jak wykonywane sg
okreslone dziatania, jak mozna je usprawni¢, skroci¢ czas ich wykonywania, ob-
nizy¢ ich koszty (np. reengineering, systemy motywacyjnego wynagradzania,
systemy oceny efektywnos$ci pracownikdéw sprzedazowych)®,

* proceséw dostarczania ustug — koncentruja si¢ na oczekiwaniach i do-
$wiadczeniu klientow, lepszym zrozumieniu potrzeb klientow, nawigzaniu bli-
skich relacji z klientami, lepszej obstudze klientow.

Innowacje procesowe w bankowosci moga zatem wigzac si¢ z usprawnie-
niami w procesach dystrybucji ustug finansowych (np. nowe kanaty dystrybucji,
nowa funkcjonalno$¢ kanatoéw — np. dokonywanie transakcji kartami ptatniczy-
mi zblizeniowymi, przekazy pieni¢zne sms-owe przez bankomaty — HalCash,
dostep telefoniczny do serwisu z funkcjg rozpoznawania mowy — VRO itp.),
usprawnieniami rozliczen transakcji, usprawnieniami (skréceniem czasu,
zwigkszeniem efektywnos$ci) procesow wewnetrznych (w tym komunikacji
wewngetrznej, procesoOw zapleczowych) lub udoskonaleniem procesow finanso-
wych (zarzadzania ryzykiem, wyceny aktywow i zobowigzan, pomiaru efektow
dokonan itp.).

3 W. Grzegorczyk, Marketing bankowy. Podrecznik, Biblioteka Menadzera i Bankowca,
Warszawa 1999, s. 11.

40 M. Mulders, P. den Hertog, Measuring innovative behaviour in Dutch financial services...

4 Deloitte, Glittering Prize...,s. 7.

# Innowacje dotyczace proceséw wewnetrznych czgsto zwigzane sa z innowacjami organiza-
cyjnymi.
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Innowacje procesowe daja bankowi dluzszy okres przewagi konkurencyjnej
niz innowacje produktowe. Wynika to miedzy innymi z konieczno$ci wdrazania
lub dostosowywania technologii, a takze indywidualnego charakteru rozwigzan
procesowych w poszczegolnych instytucjach (co do pewnego stopnia wigze si¢
z organizacja i kulturg korporacyjng)®.

5.3. INNOWACJE MARKETINGOWE

Innowacja marketingowa to ,,wdrozenie nowej metody marketingowej wia-
zacej si¢ ze znaczgcymi zmianami w projekcie/konstrukeji produktu lub w opa-
kowaniu, dystrybucji, promocji lub strategii cenowej”*. Innowacje tego typu sa
wdrazane w celu lepszego zaspokojenia potrzeb klientow, otwarcia nowych ryn-
kéw zbytu lub nowego pozycjonowania produktu danego podmiotu na rynku dla
zwickszenia sprzedazy.

Zmiany w zakresie instrumentarium marketingowego firmy moga zosta¢ uzna-
ne za innowacje, jesli polegaja na wdrozeniu metody marketingowej, niestosowanej
dotychczas przez nig¥, przy czym zmiana taka musi by¢ elementem nowej koncep-
cji lub strategii marketingowej, stanowigcej znaczace odejscie od metod marketin-
gowych, stosowanych dotychczas. Nowe metody marketingowe mogg by¢ wdraza-
ne zarowno na potrzeby nowych, jak i juz istniejacych produktow.

Do innowacji marketingowych zalicza si¢ znaczace zmiany w kluczowych
obszarach marketingu-mix, a zatem zmiany:

* w projekcie/konstrukcji produktow (np. nowy wizerunek karty ptatniczej,
mozliwo$¢ zaprojektowania wygladu karty przez klienta, karty ptatnicze w for-
mie breloka lub naklejki itp.),

* w zakresie dystrybucji produktow (np. nowe kanaty dystrybucji, wspolna
sprzedaz produktow z partnerem strategicznym — np. karty co-brandowe, karty
lojalno$ciowe itp.),

* w zakresie promocji produktow (np. wprowadzenie nowego znaku to-
warowego/marki banku Iub produktu, wprowadzenie pozycjonowania produktu
w filmach, wprowadzenie nowej formuty promocji sprzedazy — np. zwrot kosz-
tow, wyplata premii dla klienta polecajgcego ustuge banku itp.),

* w zakresie ksztalttowania cen (np. wprowadzenie nowej formuty ustala-
nia cen — np. w zaleznosci od segmentu klienta, zakresu lub sposobu korzystania
z oferty, wielkosci transakcji, czasu trwania umowy itp.).

4 Np. J. Bond, szef HSBC, stwierdzit, Zze innowacje produktowe daja przewage konkurencyjng
na okres nie dluzszy niz rok, podczas gdy innowacje procesowe — co najmniej rok, [w:] Deloitte,
Glittering Prize...

4 OBCD, Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych..., s. 52.

4 Niezaleznie od tego czy nowa metoda zostata opracowana przez innowacyjng firme we wia-
snym zakresie, czy przyswojona od innych podmiotow.
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Tym samym innowacje marketingowe sg $cisle powigzane z innowacjami
produktowymi i procesowymi.

5.4. INNOWACJE ORGANIZACYJNE

Innowacja organizacyjna to ,,wdrozenie nowej metody organizacyjnej w przy-
jetych przez firme¢ zasadach dziatania, w organizacji miejsca pracy lub w stosun-
kach z otoczeniem™¢. Innowacje organizacyjne sg wdrazane w celu osiagnigcia
lepszych wynikow finansowych (poprzez redukcje kosztoéw administracyjnych
lub kosztéw transakcyjnych, a takze obnizenie kosztow dostaw), podniesienia
poziomu satysfakcji pracownikow (a w konsekwencji — podniesienia wydajnosci
pracy), uzyskania dostepu do aktywow niebedacych przedmiotem wymiany han-
dlowej (np. nieskodyfikowanej wiedzy zewnetrznej).

Innowacje organizacyjne wyroznia, sposrod zwyktych zmian organizacyj-
nych, zastosowanie takiej metody organizacyjnej (w przyjetych zasadach dziata-
nia, w organizacji miejsca pracy lub w stosunkach z otoczeniem), ktéra nie byta
dotychczas stosowana w danej firmie i ktora wynika ze strategicznych decyzji
podjetych przez jej kierownictwo. Innowacje takie moga dotyczy¢*’:

* przyjetych przez podmiot zasad dziatania (praktyk biznesowych),

* organizacji miejsca pracy,

* stosunkdw z otoczeniem.

Do szczegdlnie waznych innowacji organizacyjnych, odnoszacych si¢ do
praktyk biznesowych, nalezg te, ktore wigzg si¢ z nowymi sposobami pozyski-
wania informacji i zarzadzania wiedza (tworzeniem bankow danych, baz wiedzy
itp.), uczenia si¢ organizacji, rozwoju pracownikow (np. nowy model szkolenia
pracownikéw). W tej grupie mozna takze wskaza¢ wdrozenie nowego systemu
zarzadzania jako$cig.

Zmiany organizacji miejsca pracy moga polega¢ na wprowadzeniu nowych
metod podzialu odpowiedzialnosci (zadan) i uprawnien decyzyjnych pracowni-
koéw. Szczegblng forma innowacji w tym obszarze jest wdrozenie nowego modelu
organizacyjnego®.

Innowacje w zakresie relacji z otoczeniem moga dotyczy¢ nowego mode-
lu wspotpracy z kooperantami, nowych zasad oceny jako$ci pracy wykonawcow
ustug outsourcowanych przez bank, nowych zasad przyjmowania reklamacji i su-
gestii klientow itp.

46

OECD, Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych..., s. 53.

47 Ibidem, s. 54.

4 Przykladami struktur bankowych sa: struktury funkcjonalne, struktury klientowskie, struk-
tury funkcjonalno-klientowskie, struktury federacyjne, struktury macierzowe. Szerzej: J. Kudta,
Struktury organizacyjne bankow komercyjnych, Twigger, Warszawa 2001.
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Tabela 1. Zwiazki zachodzace mi¢dzy struktura organizacyjna banku a typami innowacji
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Zrodto: oprac. whasne na podstawie. L.M. Sciulli, How organizational Structure Influences
Success..., [w:] J. Harasim, Strategie marketingowe w osigganiu przewagi konkurencyjnej ..., s. 149.

Na podstawie badan przeprowadzonych w amerykanskich bankach detalicz-
nych ustalono zaleznosci migdzy typami wdrazanych innowacji a strukturg orga-
nizacyjng banku® (patrz: tabela 1):

* banki wdrazajace innowacje produktowe, procesowe i innowacje radykal-
ne majg duzo nizszy stopien centralizacji niz banki niewdrazajace innowacji,

* banki wdrazajgce innowacje procesowe majg wyzszy stopien formalizacji
niz banki wrazajace innowacje produktowe; jednoczes$nie zwykle charakteryzuja
si¢ wyzszym stopniem centralizacji niz banki wdrazajace niewielkie innowacje
oraz innowacje produktowe,

49 L.M. Sciulli, How organizational Structure Influences Success in Various Types of Innovation,
[w:] J. Harasim, Strategie marketingowe w osigganiu przewagi konkurencyjnej w bankowosci de-
talicznej, wyd. 2, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2004, s. 148.
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* bardziej kompleksowa struktura organizacyjna cechuje banki wdrazajg-
ce innowacje produktowe niz banki niewdrazajgce innowacji (oraz wdrazajace
wylacznie innowacje procesowe); jednoczesnie te grupy bankoéw cechuje wyzszy
stopien integracji struktury,

* duze banki wdrazaja gtéwnie innowacje produktowe i innowacje radykal-
ne; mniejsze banki wdrazaja raczej niewielkie innowacje i zwykle tylko proceso-
we,

* banki koncentrujace si¢ wylacznie na innowacjach produktowych maja
strukture organizacyjna o nizszej formalizacji i centralizacji oraz bardziej kom-
pleksowa niz banki wdrazajace innowacje dotyczace jedynie procesow,

* banki, ktore wdrazaja zar6wno innowacje dotyczace produktow, jak i pro-
cesOW majg mniej scentralizowang strukture, ale cechuje si¢ ona duzym stopniem
formalizacji, kompleksowosci 1 integracji,

* banki, ktore nie wdrazaja innowacji cechuje struktura organizacyjna o wy-
sokim stopniu centralizacji i niskim: kompleksowosci, integracji i formalizacji.

5.5. INNOWACJE LACZONE (MIESZANE)

Z uwagi na specyfike operacji finansowych i zasad funkcjonowania bankow,
innowacje rzadko przybierajg forme ,,czystych” innowacji produktowych, proce-
sowych, marketingowych lub organizacyjnych. W istocie sg to zwykle innowacje
taczone: produktowo-procesowe, produktowo-marketingowe, marketingowo-pro-
cesowe, produktowo-procesowo-organizacyjne. Jak juz zaakcentowano, wdraza-
nie innowacji produktowych zwykle bedzie $cisle zwigzane z modyfikacja pro-
cesOw, innowacje procesowe (w szczegolnosci technologiczne) moga inicjowaé
zmiany w zakresie produktow. Przetomowe innowacje produktowe i procesowe
mogg by¢ przyczyng innowacji organizacyjnych. Wystepuje tu efekt sprzgzenia
zwrotnego, a zatem zmiany mogg mie¢ charakter ciggly: kazda lojalna innowacja
w jakim$ obszarze wymusza zmian¢ w innym.

Jednym z przyktadow tacznej (catosciowej) innowacji jest agregator finanso-
wy*: po pierwsze wiaze si¢ on ze Swiadczeniem nowej ustugi finansowe;j (tacze-
nia 1 ewentualnie analizowania danych finansowych klienta), po drugie wymaga
wdrozenia nowych procesow (rozwiazan technologicznych), po trzecie moze wy-
maga¢ wprowadzenia zmian organizacyjnych, zazwyczaj bedzie takze wymuszaé
koniecznos¢ zastosowania nowych instrumentéw marketingowych.

30 Szerzej na temat agregatoréw: M. Marcinkowska, Internetowe innowacje finansowe: agre-
gatory i aukcje finansowe, Acta Universitatis Lodziensis ,,Folia Oeconomica” 2010, nr 233 oraz
M. Marcinkowska, Kompleksowa obstuga finansow osobistych — czyli o agregatorach ustug finan-
sowych, [w:] P. Karpus, J. Wectawski (red.), Rynek finansowy — szanse i zagrozenia rozwoju, t. 1,
Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2005.
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6. KONSEKWENCJE INNOWACJI FINANSOWYCH

Innowacje finansowe powinny by¢ analizowane z punktu widzenia ich zaktada-
nych celow i postrzeganych efektow. Tabela 2. zestawia czynniki dotyczace celow
i efektow réznych typow innowacji w poszczeg6lnych obszarach oddziatywania.

Tabela 2. Cele i efekty innowacji

[5) &)
o =\
2, % 221 2 2 =
Obszar oddziatywania § £ § ) § 8| 82
g5l 28| 8 g % 4
5| 29| g €8
= 8.8 4| =358 E
1 2 3 4 5
Konkurencja, popyt i rynki
Zastapienie produktow wycofywanych z rynku +
Poszerzenie oferty wyrobow i ustug +
Stworzenie produktow przyjaznych dla srodowiska naturalnego +
Zwigkszenie lub zachowanie udziatu w rynku +
Wejscie na nowe rynki zbytu +
Zwigkszenie widocznosci lub ekspozycji produktow
Skrocenie czasu reakcji na potrzeby klientow + +
Produkcja i dostawa
Podniesienie jako$ci wyrobow i ustug + + +
Zwigkszenie elastycznosci produkcji lub §wiadczenia ustug + +
Zwigkszenie mocy produkcyjnych lub ustugowych + +
Obnizenie jednostkowych kosztow pracy + +
Obnizenie zuzycia materialow i energii + + +
Obnizenie kosztow projektowania produktow + +
Skrécenie cyklu produkcyjnego + +
Osiagnigcie sektorowych standardow technicznych + + +
Obnizenie kosztow operacyjnych, zwiazanych ze §wiadczeniem
ustug + +
Zwigkszenie efektywnosci lub szybkosci zapewniania lub
dostarczania wyrobow i ustug
Poprawa potencjatu informatycznego
Organizacja miejsca pracy
Poprawa komunikacji i interakcji migdzy ré6znymi pionami w firmie +
Zwigkszenie zakresu udostgpniania lub transferu wiedzy
w kontaktach z innymi podmiotami +




Innowacje finansowe w bankach 87

Tabela 2 (cd.)

1 2 3 4 5
Zwickszenie zdolnosci dostosowywania si¢ do r6znych wymogow
klientow
Wzmocnienie relacji z klientami + +
Poprawa warunkow pracy +

Inne

Ograniczenie skutkow dla srodowiska naturalnego lub poprawa
zdrowotnosci 1 bezpieczenstwa + + +
Wypetnienie wymogo6w regulacyjnych + + +

Zrédto: OECD, Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych..., s. 112.

Innowacje finansowe, podobnie jak wszelkiego rodzaju innowacje, moga ro-
dzi¢ znaczne korzysci, wsérdd ktorych nalezy w szczegolnosci wymienié: wzrost
liczby klientow, zwickszenie satysfakcji klientow, poprawe relacji z kooperanta-
mi, zdobycie przewagi konkurencyjnej, umocnienie pozycji rynkowej, poprawe
wizerunku, a takze bezposrednie lub posrednie korzysci finansowe (zwigkszenie
przychodow, zmniejszenie kosztow).

Oceniajac efektywnos¢ dziatalnosci innowacyjnej, nalezy bra¢ pod uwage
takze zwigzane z nig koszty i ryzyko. W szczegdlnosci nalezy wymieni¢ pono-
szone koszty dzialania banku (osobowe i pozostate), naklady na dostosowanie
technologii. Nalezy tu uwzgledni¢ koszty wynagrodzen pracownikow, koszty
doradztwa (prawnego i regulacyjnego, podatkowego, ksiggowego, technologicz-
nego itp.), dostosowania systemow informatycznych, szkolenia pracownikow,
informowania i edukacji klientéw. Ponadto, niektére innowacje mogg rodzi¢ za-
potrzebowanie na dodatkowy kapitat zar6wno w aspekcie mozliwosci sfinanso-
wania rozwoju innowacji, jak i w kontekscie koniecznosci pokrycia ryzyka z nich
wynikajacego®!.

Podstawowe ryzyko wigze si¢ z tym, czy klienci zaakceptuja innowacje (beda
zainteresowani korzystaniem z nich), czy zmiany beda dobrze zintegrowane ze
strategig banku oraz juz istniejacymi elementami jego dziatalnosci (oferty pro-
duktowej, procesami i procedurami, systemem organizacji). Wdrazanie nowych
rozwigzan zawsze generuje ryzyko; w przypadku innowacji finansowych bedzie
to zarowno ryzyko operacyjne, jak i finansowe. W konsekwencji bank wdrazajacy
innowacje staje w obliczu zagrozenia pogorszenia wynikow finansowych (spadku
przychodow, wzrostu kosztow) i obnizenia reputacji. Nalezy tu rowniez wymie-
ni¢ wzmiankowane juz zagrozenie zwigzane z fatwoscig kopiowania (imitowania)

3! Szerzej o kapitale na pokrycie ryzyka i wymogach kapitatowych: M. Marcinkowska,
Standardy kapitatowe bankow. Bazylejska Nowa Umowa Kapitatowa w polskich regulacjach nad-
zorczych, Regan Press, Gdansk 2009.
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nowych rozwigzan przez konkurentow, wynikajace z braku ochrony patentowej
wigkszosci innowacji finansowych (w szczegdlnosci produktowych), zazwyczaj
prostej konstrukeji produktow finansowych oraz relatywnie niskich, koniecznych
naktaddéw na dostosowanie technologii do wprowadzanych zmian®,

W zalezno$ci od strategii banku i specyfiki rynku (profilu klientéw i poten-
cjalnych klientow — w szczegdlnosci ich nastawienia do nowosci), analiza po-
tencjalnych korzysci oraz kosztow i ryzyka moze powodowac celowe zwlekanie
z wprowadzeniem innowacji na rynek. W szczeg6lnosci, jesli postrzegane ryzyko
biznesowe jest wysokie, bank moze wstrzymac si¢ z wdrozeniem nowosci jako
pierwszy podmiot. Pozwala to na lepsze oszacowanie mozliwosci rynkowych
nowych rozwigzan (szans na akceptacj¢ rynkowa), a takze ewentualne dostoso-
wanie produktow, procedur, organizacji i polityki marketingowej oraz szybkie
wprowadzenie na rynek ulepszonej wersji innowacji. Tym samym mozliwe staje
si¢ wyeliminowanie lub ograniczenie potencjalnych wad nowych rozwigzan, co
zmniejsza ryzyko biznesowe, finansowe i operacyjne.

Niejednoznaczny jest wplyw innowacji na ryzyko ponoszone przez banki.
Z jednej strony nalezy podkresli¢, ze wiele innowacji produktowych pozwolito
bankom na zdezagregowanie réznych typow ryzyka oraz utatwito jego kwantyfi-
kacje i wymusito zmiany w systemach zarzadzania ryzykiem. Z drugiej wszakze
strony, innowacje te stworzyly nowe typy ryzyka i zwigkszyly jego skale, powo-
dujac trudnosci w zarzadzaniu nim (a nawet rodzac zagrozenie dla wyplacalnosci
banku)*.

Nie brak opinii, ze wdrazanie innowacji finansowych wplywa pozytywnie
na ryzyko. Niektore badania prowadza do wnioskow, Ze to wtasnie innowacje fi-
nansowe (gldéwnie w zakresie praktyk kredytowych i rynku kredytow) wplynety
pozytywnie na stabilizacj¢ ekonomiczna®. Wnioski te wzmacnia argumentacja,
ze innowacyjne instrumenty finansowe (np. kredytowe instrumenty pochodne)

32 Powyzszy wniosek jest zalezny od zakresu wprowadzanych innowacji. Jes$li zmiany maja
charakter fundamentalny, moga wymaga¢ znacznego dostosowania technologii, procesow, or-
ganizacji, co bedzie wymagato znacznego czasu. U. Swoboda argumentuje, ze ,,nie jest mozliwa
szybka imitacja procesu wytwarzania produktu, konkurenci nie maja bowiem dost¢pu do procedur
w zakresie technicznym i organizacyjnym, ktore odgrywaja wazna role w wytwarzaniu produktow
standardowych” (U.C. Swoboda, Bankowos¢ detaliczna, Cedewu, Warszawa 2004, s. 152). Obecny
stan postepu technologicznego i dalszy rozwdj technologii powoduja, ze zmiany moga by¢ wpro-
wadzane bardzo szybko. Kluczowym ograniczeniem moga by¢ zatem koszty i naklady zwiazane
z pozyskaniem i wdrozeniem nowych rozwiazan. Te wszelako nalezaloby analizowa¢ w kontekscie
kosztow krancowych — poziom wymaganych nakladéw na dostosowanie technologii banku, wyni-
kajacych z wdrazanych innowacji, jest zalezny od aktualnie stosowanej technologii (posrednio — juz
poniesionych naktadow na jej rozwoj): im wyzszy poziom zaawansowania technologicznego banku,
tym mniejsze naktady b¢da konieczne dla wdrozenia kolejnych zmian.

33 Por.: Sh. Heffernan, Nowoczesna bankowosé, PWN, Warszawa 2007, s. 201.

3% K.E. Dynan, D.W. Elmendorf, D.E. Michel, Can financial innovation help to explain the
reduced volatility of economic activity?, ,,Journal of Monetary Economics” 2006, 53, s. 123—150.
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umozliwiajg rozproszenie ryzyka, a tym samym zwigkszajg stabilno$¢ syste-
mu’,

Obecnie przewazaja jednak opinie, Ze innowacje finansowe wptywaja nega-
tywnie na ryzyko. Po pierwsze, niektore nowe produkty finansowe sprawiaja wra-
zenie bezpiecznych, jednak w istocie narazajg ich nabywcow na niedostrzegane
lub pomijane (lekcewazone) ryzyko. Co wiecej, nierzadkim zjawiskiem jest ukry-
wanie przez instytucje finansowe niektorych aspektow innowacyjnych produk-
tow (poprzez wprowadzanie skomplikowanych ich konstrukcji), aby wykorzystac
stabo poinformowanych klientow — owa asymetria informacji (niepewnos¢ co do
faktycznego poziomu ryzyka) pozwala na zawyzanie ceny niektorych produktow.
Tym samym ryzyko nie jest adekwatnie wycenione, a kapitat efektywnie aloko-
wany. W skrajnych przypadkach moze to prowadzi¢ do kryzysow finansowych®.
Jeden z wnioskow analiz wskazuje natomiast, ze prawdopodobienstwo pojawia-
nia si¢ kryzysow zmniejszyto si¢ (dzigki innowacjom finansowym), jednak ich
skutki staty si¢ bardziej dotkliwe™.

Racje obu stron godzi teza, ze innowacje finansowe nie sg z zasady ani za-
wsze dobre, ani zawsze zte — one majg potencjal by umozliwi¢ bardziej efektywna
alokacj¢ zasobow, a tym samym lepsza produktywno$¢ kapitatu 1 wzrost eko-
nomiczny. Innowacje winny by¢ zatem postrzegane jako naturalny aspekt funk-
cjonowania instytucji finansowych w konkurencyjnym s$rodowisku. Nadzorcy
powinni zatem odnalez¢ balans mi¢dzy zapewnieniem ochrony bezpieczenstwa
i stabilno$ci systemu a zezwoleniem instytucjom i rynkom finansowym na wy-
konywanie ich zakltadanych funkcji (wymaga to — rzecz jasna — zapewnienia, ze
nalezycie funkcjonujg zasady ksztattujgce i doskonalgce rynek)*.

55 D. Duffie, Innovations in credit risk transfer: implications for financial stability, BIS Working
Papers No. 255, BIS, Base, 2008 (July).

¢ N. Gennaoioli, A. Shleifer, R. Vishny, Neglected risks, financial innovation, and financial
fragility, ,,Journal of Financial Economics” 2012, w druku (doi:10.1016/j.jfineco.2011.05.005); J.R.
Mason, Regulating for financial system development, financial institutions stability, and financial
innovation, 2009 (April), SSRN: http://ssrn.com/abstract=1393409; B.J. Henderson, N.D. Pearson,
The dark side of financial innovation: A case study of the pricing of a retail financial product,
,Journal of Financial Economics” 2011, 100, s. 227-247; E. Boz, E.G. Mendoza, Financial innova-
tion, the discovery of risk and the US credit crisis, IMF Working Paper WP/10/164, 2010 (May).
Niektorzy autorzy — przyznajac, ze konstrukcja réznych innowacyjnych instrumentoéw finansowych
byta skomplikowana, co istotnie powodowato brak mozliwos$ci oszacowania ryzyka z nimi zwia-
zanego — argumentuja wszelako, ze instrumenty te nie stanowily zrodta kryzysu, a jedynie kanat
jego transmisji, co — zwazywszy na globalizacj¢ rynkow finansowych — zwigkszylo jego skalg
(A. Gemzik-Salwach, Innowacje finansowe jako przyczyna kryzysu na rynkach miedzynarodowych,
eFinanse”, nr 3/2009).

57 P. Gai, S. Kapadia, S. Millard, A. Perez, Financial innovation, macroeconomic stability and
systemic crises, Bank of England, Working Paper, 2008 (February), No. 340.

% S.A. Lumpkin, Regulatory issues related to financial regulation, ,,OECD Journal: Financial
Market Trends”, Vol. 2009, Issue 2.
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7. BARIERY TWORZENIA I WDRAZANIA INNOWACJI FINANSOWYCH

Dziatalno$¢ innowacyjna moze zosta¢ zakldocona przez szereg czynnikow,
wsrod ktorych nalezy wymieni¢: aspekty finansowe (np. wysokie koszty dzia-
talnosci innowacyjnej, brak srodkow na sfinansowanie innowacji), ekonomiczne
i rynkowe (np. brak popytu, nasycenie rynku, silna przewaga konkurentow), biz-
nesowe i operacyjne (np. brak okreslonej wiedzy lub pracownikéw o okreslonych
kwalifikacjach) oraz prawne (np. regulacje podatkowe lub normy ostroznoscio-
we).

Warto tez zwroci¢ uwage na: nieadekwatnos¢ wewnetrznych systemow i or-
ganizacji, nadmierne zbiurokratyzowanie, nieadekwatna kultur¢ korporacyjna,
opor przeciwko zmianom, powolne podejmowanie decyzji, brak pracownikow
o odpowiednich kwalifikacjach i wysoka rotacje pracownikow, brak wsparcia
technologicznego. Ta grupa czynnikow jest w petni zalezna od instytucji, jest
zatem mozliwe przeciwdziatanie im (m.in. poprzez odpowiednie dostosowania
wewngtrzne, re-engineering, dokonanie radykalnych zmian w strategii i organi-
zacji podmiotu, uproszczenie procedur i procesow, zastosowanie zewnetrznych
zasobow, outsourcing, szersze zastosowanie technologii IT, szkolenia i rozwoj
pracownikow)*.

Niektore bariery odnoszg si¢ do kazdego typu innowacji, inne sg charakte-
rystyczne tylko dla okreslonych z nich. Najwiecej barier wystepuje w przypadku
innowacji produktowych i marketingowych. Szczegoty przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Czynniki utrudniajace dzialalno$¢ innowacyjna

Obszar oddziatywania

organizacyjne
marketingowe

Innowacje
produktowe
Innowacje
procesowe
Innowacje
Innowacje

_.
[\S}
[o%)
~
W

Czynniki kosztowe:
Postrzegane ryzyko jest zbyt wysokie

+
N
N
N

Zbyt wysokie koszty + + + +
Brak $rodkow finansowych w przedsigbiorstwie + + + +
Brak zewnegtrznych $rodkow finansowych:

kapitat wysokiego ryzyka (venture capital) + + + +
publiczne zrédta finansowania + + + +

% S.A.W. Drew, Accelerating innovation in financial services, ,,Long Range Planning” 1995,
Vol. 28, No. 4, s. 1-10; P. Vermeulen, Managing product innovation in financial services firms,
,,Buropean Management Journal” 2004 (February), Vol. 22, No. 1, s. 43-50.
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Tabela 3 (cd.)
1 2 3 4 5
Czynniki dotyczace wiedzy:
Niedostateczny potencjat innowacyjny (B+R, prace projektowe itp.) | + + +
Brak wykwalifikowanej kadry:
w ramach przedsigbiorstwa + + +
na rynku pracy + + +
Brak technologii informatycznych + +
Brak informacji o rynkach + +
Problemy z dostepnoscia ustug zewngtrznych + + + +
Trudnosci w znalezieniu partnerow do wspolpracy w zakresie:
rozwoju produktéw lub procesow + +
partnerstw marketingowych +
Skostniato$¢ organizacyjna wewnatrz przedsigbiorstwa:
nastawienie personelu do zmian + + + +
nastawienie kadry kierowniczej do zmian + + + +
struktura kierownicza przedsigbiorstwa + + + +
Niemozno$¢ oddelegowania pracownikoéw do prowadzenia N N
dziatalno$ci innowacyjnej ze wzgledu na wymogi produkcyjne
Czynniki rynkowe:
Niepewny popyt na innowacyjne produkty lub ustugi + +
Zdominowanie potencjalnego rynku przez istnicjace N n
przedsigbiorstwa
Czynniki instytucjonalne:
Brak infrastruktury + + +
Stabos¢ praw wiasnosci + +
Ustawodawstwo, uregulowania prawne, normy, opodatkowanie + + +
Inne powody nieprowadzenia dzialalnos$ci innowacyjnej:
Brak potrzeby prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej ze wzgledu N N N N
na wczesniejsze innowacje
Brak potrzeby ze wzgledu na brak popytu na innowacje + +

Zrédto: OECD, Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych..., s. 118.

8. MODEL INNOWACJI FINANSOWYCH

J.F. Sinkey Jr. proponuje model TRICK, umozliwiajacy zrozumienie procesu
zmian i dyfuzji innowacji finansowych®:

» Transparency — przejrzysto$¢ — oznacza, ze produkty, procesy i polityka sg
zrozumiate, jasne, tatwe do opisania i wyjasnienia. Nalezy podkresli¢, ze przej-
rzysto$¢ produktow finansowych warunkuje mozliwos¢ ich wyceny, w tym osza-

0 F. Sinkey Jr., Commercial Bank Financial Management in the Financial-Services Industry,
6" ed., Prentice Hall, Upper Saddle River 2002, s. 26 i n.
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cowania ryzyka z nimi zwigzanego; nalezy podkresli¢, ze przejrzystos¢ produk-
tow finansowych warunkuje mozliwo$¢ ich wyceny, w tym oszacowania ryzyka
Z nimi zwigzanego;

* Risk exposure — narazenie na ryzyko — innowacje finansowe mogg rodzic¢
dodatkowe ryzyko, moga tez by¢ zwiazane z ulepszaniem systemu zarzadzania
ryzykiem;

* Information technology — technologia informatyczna — umozliwia i warun-
kuje wdrazanie innowacji; odnosi si¢ zarowno do mozliwosci tworzenia i dostar-
czania produktow, jak i gromadzenia i przetwarzania danych oraz generowania in-
formacji umozliwiajacych zarzadzanie procesami (w tym zarzadzanie ryzykiem);

* Competition for customers — konkurencyjno$¢ — innowacje finansowe
umozliwiajg zdobycie przewagi konkurencyjnej, pozyskiwanie i utrzymanie
klientéw; konkurencja w bankowosci przejawia sie¢ w 3 sferach: ceny, wygody dla
konkurenta i pewnosci (bezpieczenstwa) — innowacje moga odnosi¢ si¢ do nich
wszystkich;

* Kapital adequacy — adekwatnos¢ kapitatowa — kapitat jest kluczowym
aspektem umozliwiajacym zachowanie bezpieczenstwa finansowego banku; in-
nowacje finansowe z jednej strony moga podwyzsza¢ wymogi kapitatowe (w kon-
tekscie zwigkszonego ryzyka), a drugiej zas moga stanowi¢ sposob na ich obni-
zenie (niektore innowacje finansowe powstaja w efekcie nieszczelnosci regulacji
ustanawiajacych wymogi kapitatowe).

Wprowadzanie innowacji finansowych przebiega w analogicznym procesie za-
rzadzania, jak w przypadku innych rodzajow innowacji i obejmuje nastepujace fazy®':

* geneze innowacji,

* generowanie pomystow,

* wzbogacanie i ocen¢ pomystow,

* rozw0j produktu, procesu lub organizacji,

* zastrzezenie innowacji (tylko w odniesieniu do niektorych typéw innowacji),

* wdrozenie innowacji (wprowadzenie na rynek lub w dziatalnosci we-
wnetrznej),

* rozpowszechnienie i utrwalenie innowacji,

* ewentualnie takze tworzenie i wsparcie powigzan kooperacyjnych (dla
utrwalenia pozycji konkurencyjnej).

Analiza propozycji innowacji powinna uwzglednia¢: stopien ich dopasowa-
nia do ogdlnej strategii banku, oceng mozliwych do uzyskania przewag konkuren-
cyjnych, potencjalng rynkowa atrakcyjnos¢ nowego rozwigzania, wystarczalnosé
posiadanych przez bank zasobdw i kluczowych umiejetnosci (lub mozliwo$¢ po-
zyskania nowych, adekwatnych), wykonalno§¢ nowych rozwigzan, spodziewane

' Por.: J. Duraj, M. Papiernik-Wojdera, Przedsighiorczosé i innowacyjnosé..., s. 73 oraz
A. Widmem, Innovationsmanagement in Banken, Bamberg 1986, [w:] U.C. Swoboda, Bankowos¢
detaliczna...,s. 152.
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efekty finansowe®. W przypadku instytucji finansowych, dokonujac tej oceny,
nalezy mie¢ na wzgledzie nie tylko efekty wewngtrzne (wptyw na sam podmiot
wdrazajacy innowacje), ale takze na caty system finansowy (w szczeg6lnosci
wplyw na generowane ryzyko systemowe).

Nawigzujgc do strategii otwartej architektury stosowanej wspolczesnie
w wielu obszarach IT, proponuje si¢ nowy paradygmat finansowy dla instytucji
finansowych — otwarte innowacje®. Podejscie to opiera si¢ na zatozeniu otwartej
architektury technologicznej, centralnym znaczeniu potrzeb klientow, elastycznej
obstudze klientow, elastycznej i uczacej si¢ organizacji, glebokiej integracji pro-
cesow, braku barier mentalnych, przedsigbiorczym podejsciu i holistycznym, sys-
temowym spojrzeniu oraz na wykorzystaniu kapitatu spotecznego. Cechy starego
1 nowego podejscia do innowacji podsumowuje schemat 2.

Zdaniem propagatoroéw tej koncepcji stosowanie podej$cia otwartej architek-
tury pozwala na najpelniejsze spelienie potrzeb klientow, co wptywa na zapew-
nienie silnej pozycji konkurencyjnej, a przy tym stymuluje rozwoj sektora finan-
sowego 1 pozwala eksploatowa¢ dobre cechy innowacji.

9. ZAKONCZENIE

Wspolczesny §wiat charakteryzuje cigglto$¢ zmian. Warunki otoczenia i duza
konkurencja wymuszajg konieczno$¢ statego dostosowywania si¢ do nowych wa-
runkow 1 wyprzedzania poczynan konkurentow. Innowacje stajg si¢ zatem warun-
kiem koniecznym funkcjonowania na otwartym rynku.

Innowacje finansowe moga mie¢ zarowno pozytywne, jak i negatywne kon-
sekwencje. Jest to zalezne od ich istoty, intencji i sposobu ich wdrazania oraz
dopasowania do warunkow otoczenia. Z pewnoscig wszakze brak uwzglednienia
innowacji w dziatalnosci banku spowoduje marginalizacj¢ jego znaczenia i znik-
nigcie z rynku.
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Monika Marcinkowska

FINANCIAL INNOVATIONS IN THE BANKS

The paper presents the issue of broadly defined financial innovations. They include 4 kinds of
innovations — connected with products, processes, organization and marketing. The motivations for
innovative activities may be external (mainly: market, regulations, demand and technology) or inter-
nal. The paper discusses those types of innovations and their determinants. The potential outcomes
of introducing innovations and barriers are also pointed out. The paper also presents the proposed
model of financial innovations management.



