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Pawet A. Nowak' Behawioralne koincydencje spofeczenstwa
informacyjnego

Streszczenie:

W dyskursie dotyczacym budowy spoleczenstwa informacyjnego (SI) w Polsce zdecydowanie
dominuje aspekt funkcjonalny. Oznacza to, ze gtdéwnym obszarem zainteresowania stajg si¢ naktady
przeznaczone na te dziatania oraz ich mierzalne skutki (procentowy wzrost mierzalnych
kompetencji cyfrowych, ilosci §wiadczonych eUstug publicznych, wybudowanej infrastruktury).
Niestety, takie podejscie nie jest w stanie wyjasni¢ dlaczego efekty wydania w latach 2007-2013
kilku miliardow euro na rozw0j spoteczenstwa informacyjnego w Polsce sa weciaz
niezadowalajace®. Problem jest szczegolnie istotny dla administracji, ktora dysponujac $rodkami
publicznymi odpowiada za ich oszcz¢dne i efektywne wykorzystanie. By¢ moze wstepem do
zrozumienia przyczyn dysfunkcjonalnosci tego zjawiska bedzie odejscie od standardowego
podejscia do spoleczenstwa informacyjnego, a zwlaszcza rynku eUstug publicznych ,,opartego na
analizie stosunku wymiany i stosunkéw réwnolegtych zachodzacych pomigdzy uczestnikami rynku,
tworzacymi popyt i podaz” i proba jego zrozumienia na gruncie ekonomii behawioralne;j.
Uwzglednienie wielowymiarowosci rynku eUstug publicznych oraz motywacji dziatania (jawnych
1 ukrytych) jego uczestnikow da szans¢ na zwigkszenie efektywno$ci inwestycji w tym obszarze,

a co za tym idzie budowy eGovernment w Polsce.

Stowa kluczowe:

spoleczenstwo informacyjne, eAdministracja, eUstugi publiczne.

' dr Pawel A. Nowak Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny, Uniwersytet Lodzki, Katedra Gospodarki Samorzqdu
Terytorialnego,; Wydzial Spoleczenstwa Informacyjnego, Departament Cyfryzacji, Urzqd Marszatkowski Wojewodztwa

Lodzkiego.
2 Informacja o wynikach kontroli: Swiadczenie ustug publicznych w formie elektronicznej na przykladzie wybranych
jednostek  samorzqdu terytorialnego, Najwyzsza Izba Kontroli, Warszawa 2016 (zrédto:

https://www.nik.gov.pl/plik/id,10420,vp,12749.pdf, dostep: 20.09.2016 1.).
? Kucharska-Stasiak E., Nieruchomosé¢ w gospodarce rynkowej, Wydawnictwo Panstwowy Instytut Wydawniczy,
Warszawa 2006, s. 40-41.
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1. Definicyjne problemy spoleczenstwa informacyjnego

Wspolczesnie termin spoteczenstwo informacyjne funkcjonuje w aparacie pojeciowym wielu
dziedzin nauki, np. nauk spolecznych, technicznych, czy ekonomicznych. Oznacza to niestety, ze
kazda z nich definiuje spoleczenstwo informacyjne nieco inaczej, uwypuklajac aspekty
charakterystyczne dla dziedziny bazowej. Ten brak jednorodnej definicji jest, jak twierdzi
M. Golinski, jedna z najwigkszych stabosci koncepcji spoteczenstwa informacyjnego, poniewaz
W wypadku tak zlozonego i abstrakcyjnego pojecia krotkie i zwigzte definicje ograniczaja si¢
najczeéciej do wybranych elementéw tej problematyki, podkreslajac tylko niektore jej aspekty’™.
Chociaz brak uniwersalnych definicji moze by¢ cechg charakterystyczng dla wspdiczesnej nauki
poniewaz, co do zasady, ,,nie ma definicji jednomyslnie podzielanych przez wszystkich badaczy’”,
to w wypadku spoteczenstwa informacyjnego moze on by¢ praprzyczyna probleméw w probach
jego budowania.

Poczatki spoteczenstwa informacyjnego sg w literaturze przedmiotu S$ciSle korelowane
zrozwojem informatyki. Przeklada si¢ to réwniez na rozwdj jego definicji. Poczatkowo
spoteczenstwo informacyjne bylo definiowane przez jego techniczne i technologiczne mozliwosci.
Na gruncie polskim jedng z pierwszych tego typu definicji przyjat I Kongres Informatyki Polskiej,
ktory przyjat, ze spoleczenstwo informacyjne jest to ,spoteczenstwo charakteryzujace si¢
przygotowaniem i zdolno$cia do uzytkowania systeméw informatycznych, skomputeryzowane
i wykorzystujace ustugi telekomunikacji do przesylania i zdalnego przetwarzania informacji”®.
Poniewaz szybko okazato si¢, ze poziom rozwoju spoleczenstwa informacyjnego przektada si¢
bezposrednio na stan i rozwdj gospodarki zaczegly pojawiaé si¢ definicje o silnym odchyleniu
ekonomicznym. Przykladem moze by¢ definicja przedstawiona przez S. Juszczyka, ktory twierdzit,
7ze ,jest to spoleczenstwo, ktore charakteryzuje uktad stosunkéw opartych na gospodarce
informacyjnej (information economy) — gdy ponad 50% dochodu narodowego brutto powstaje
w obrebie szeroko rozumianego sektora informacyjnego”’. Niebawem jednak okazato sig, ze tego
typu definicje nie obejmuja wszystkich aspektow spoteczenstwa informacyjnego, szczegolnie
w obszarze zmian spotecznych jakie powoduje. Zaczely wiec pojawiaé sig, a wkrotce wrecz

dominowa¢, wieloaspektowe definicje takie jak to opracowana przez K. Krzysztofka oraz

* Golinski M., Spoleczerstwo informacyjne — geneza koncepcji i problematyka pomiaru, Oficyna Wydawnicza Szkota
Gloéwna Handlowa, Warszawa 2011, s. 30.
> Zimniewicz K.: Instrumenty zarzqdzania we wspdlczesnym przedsiebiorstwie, [w]: Zeszyty Naukowe nr 36,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2003, s. 8.

Raport 1 Kongresu Informatyki  Polskiej, Poznan 1994, za: http://www.kongres.org.pl/on-line/1-
szy Kongres/index.html 050415, (12.07.2013 r.).
" Juszezyk, St Czlowiek w Swiecie elektronicznych mediéw — szanse i zagrozenia, Wydawnictwo Uniwersytetu
Slaskiego, Katowice 2000, s.12.

113



M. Szczepanskiego, ktorzy twierdza, ze spolteczenstwo informacyjne to ,,spoteczenstwo, w ktérym
informacja jest intensywnie wykorzystywana w zyciu ekonomicznym, spotecznym, kulturalnym
i politycznym; to spoleczenstwo, ktére posiada bogate $rodki komunikacji 1 przetwarzania
informacji, bedace podstawg tworzenia wickszosci dochodu narodowego oraz zapewniajace zrodio
utrzymania wigkszosci ludzi”®.

Przyjmujac, ze definicje spoteczenstwa informacyjnego beda stale ewoluowaé wraz z jego
rozwojem, nalezy zauwazy¢, ze w rozwazaniach teoretycznych o spoleczenstwie informacyjnym
bezwzglednie dominuje ujecie funkcjonalno-rynkowe. Zaklada ono opis spoteczenstwa
informacyjnego przez pryzmat jego funkcjonalno$ci, za§ w odniesieniu do eUstug publicznych
powoduje tworzenie ich w oparciu koszty wytworzenia (co jest o tyle zrozumiale, ze dotyczy
wydawania publicznych pieniedzy) oraz niezbedne dopasowanie do otoczenia prawnego.
Uzasadnione wydaje si¢ by¢ twierdzenie, ze takie podejscie jest jedng z istotnych przyczyn niskiej
efektywnosci naktadéw ponoszonych na budowe spoteczenstwa informacyjnego w Polsce.

2. eUshlugi w zadaniach administracji publicznej

Jednym z podstawowych, wrecz definicyjnych zadan administracji publicznej jest zaspokajanie
zbiorowych potrzeb obywateli’, w tym poprzez organizacje i $wiadczenie ushug publicznych, czyli
,ustugi §wiadczone przez administracj¢ publiczng bezposrednio ludno$ci w ramach sektora

publicznego lub podmioty prywatne zapewniajace dana ustuge”'”

. W literaturze przedmiotu istnieje
wiele réznych typologii ustug publicznych tworzonych w oparciu o réznorodne kryteria oceny.
Jednak z punktu widzenia zakresu rozwazan najbardziej uzyteczny wydaje si¢ podziat
zaproponowany przez W. Wankowicza na ushugi: administracyjne, spoteczne oraz techniczne''.

W zwigzku z dynamicznym rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych coraz
czesciej dopuszczalng, a czesto wrecz preferowang formag $wiadczenia ustug publicznych sg
elektroniczne ustugi publiczne (eUstugi). Niestety w przypadku eUshlug, jak czgsto w przypadku
nowych zjawisk i innowacyjnych rozwigzan, praktyka wyprzedzita teori¢. Dlatego trudno znalez¢

kompletng, a co najwazniejsze legalng definicj¢ eUstug publicznych. Wigkszos¢ prob definiowania

eUstug konczy si¢ bowiem obszarowym lub enumeratywnym wymienieniem konkretnych ustug

¥ Krzysztofek K., Szczepanski M.: Zrozumieé rozwdj. Od spoleczerstw tradycyjnych do informacyjnych, Wydawnictwo
Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2002, s. 122.
® Izdebski H., Kulesza M., Administracja publiczna. Zagadnienia ogélne, Wydawnictwo Liber Ksiggarnia, Warszawa
2004 r., s. 79-152.
1 Kozuch B., Kozuch A. (red), Ustugi publiczne. Organizacja i zarzqdzanie, Wydawnictwo Instytut Spraw Publicznych
UJ, Krakow 2011 r., s. 34.
" Wankowicz W. Wskazniki realizacji ustug publicznych, Wydawnictwo Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji, Warszawa 2004 r., s. 61-66.
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publicznych, ktére moga by¢ $wiadczone droga elektroniczna'?, dlatego na potrzeby tego artykutu
mozna przyja¢ opisowg definicje eUstug publicznych:

Elektroniczna ustuga publiczna (eUstuga publiczna) to ustuga, ktéra spetnia tacznie nastgpujace
warunki:

e jest Swiadczona przez podmiot publiczny (lub w jego imieniu),

e dotyczy zadan podmiotu publicznego,

e jest Swiadczona z wykorzystaniem kanatow komunikacji elektronicznej (Internet, telefon, itp.),

e jest $wiadczona zdalnie, bez konieczno$ci wspotobecnosci stron.

Zagadnieniem bezposrednio zwigzanym z S$wiadczeniem eUstug publicznych jest poziom ich
dojrzatosci rozumiany jako zakres interakcji pomigdzy ustugodawca, a ustugobiorca zmieniajacy
si¢ wraz z rozwojem eAdministracji, wzrostem wykorzystania technologii informatycznych oraz
ztozonosci zdigitalizowanych proceséw wewnetrznych administracji'®>. W ujeciu K. Lane i J. Lee
oznacza to poziom udostgpniania katalogow (1), transakcje (2), integracj¢ pionowa (3) oraz
integracje pozioma, miedzyprocesowa (4)'*. Nieco inaczej, cho¢ w podobnym duchu definiuja
poziomy dojrzatoéci eUstug publicznych Europejskie Ramy Interoperacyjnoéci'”. Wyrdzniajg one
poziom informacyjny (1) w ktérym klienci moga w serwisach www podmiotdw publicznych
znalez¢ interesujace ich informacje, poziom interakcyjny (2) pozwalajacy dodatkowo na wszczecie
sprawy przez klienta z wykorzystaniem komunikacji elektronicznej w konkretnym urzgdzie,
poziom transakcyjny (3) pozwalajacy na wszczecie sprawy droga elektroniczng przy mozliwos$ci
uzyskania odpowiedzi z tego urzedu rowniez droga elektroniczng na oraz poziom integracyjny (4),
w ktorym wyspecjalizowane portale internetowe udostepniajg na poziomie transakcyjnym ustugi
Swiadczone przez rézne podmioty publiczne. W dokumentach strategicznych polskiej administracji
najczesciej uzywa si¢ opisu dojrzatosci eUstug publicznych zgodnie z pigciostopniowg skalg
opracowana przez firme Capgemini na zlecenie Komisji Europejskiej'®, w ktore;:

e poziom pierwszy ustugi informacyjne — oznacza mozliwo$¢ znalezienia informacji na stronach

www podmiotu publicznego,

2 Flis R. i inni, E-ustugi — definicje i przyklady, Wydawnictwo Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci,
Warszawa 2009, s. 4-19.
" Layne K., Lee J., Developing Fully Functional e-Government: A Four Stage Model, [w:] ,,Government Information
Quarterly”, vol. 18(2)/2001.
" Ibidem.
'3 https://ipsec.pl/firmy/2009/europejskie-ramy-interoperacyjnosci-eif-20.html (20.06.2016 r.).
' Np. Przewodnik po merytorycznych kryteriach wyboru projektéw dla dzialania 2.1 PO PC, #rodto:
https://cppec.gov.pl/wp-content/uploads/zal.-9-Kryteria-merytoryczne-przewodnik.pdf  (20.06.2016 r.) 1lub Sroda
z funduszami dla instytucji publicznych na e-administracje i cyfryzacje, zrodto:
https://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8 &ved=0ahUKEwjnjvy2yJjOA
hUjlJoKHVEKBKEQFggwMAM&url=http%3 A%2F%2Fwww.powiat.klodzko.pl%2Fplik%2Fid%2C11143%2Cv%2C
artykul 7236.pdf&usg=AFQjCNFVYWPI1n7bXxhEPkooE3rpxIIMgqg&bvm=bv.128617741,d.bGg
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e poziom drugi jednostronna interakcja — oznacza dodatkowa mozliwo$¢ pobrania
1 wydrukowania niezb¢dnych do wszczecia sprawy wnioskow i zatacznikow,

e poziom trzeci dwustronna interakcja — pozwala rowniez na elektroniczne wypetienie
1 przestanie dokumentéw niezbednych do wszczecia sprawy przez podmiot publiczny,

e poziom czwarty transakcja — obejmuje calo$¢ postgpowania administracyjnego w wersji
elektronicznej od wszczgcia sprawy przez klienta, przez wydanie przez podmiot publiczny
wigzacej decyzji administracyjnej do wniesienia stosownych opftat (jezeli takie wystepuja),

e poziom pigty uslugi personalizowane — zapewniajg ,,zatatwienie sprawy urzedowej droga
elektroniczng 1 jednoczesnie wprowadza personalizacje obstugi, tzn. automatyczne dostarczenie
konkretnych ustug, spersonalizowanych dla uzytkownika i przez niego nie inicjowanych™"’.

Do petniejszego zobrazowania problematyki eUstug publicznych niezbgdne jest ich umiejscowienie

w relacjach z gléwnych podmiotéw zycia spotecznego i gospodarczego. Jako gléwne podmioty

mozna uzna¢ obywateli/klientéw, biznes (szeroko rozumiane podmioty gospodarcze) oraz

administracj¢, przy czym nalezy pamie¢taé, ze cho¢ inicjatorem relacji moga by¢ wszystkie

z wymienionych podmiotéw, to aktywng kreacja eUstug zajmuje si¢ tylko biznes i administracja.

O ile wigc w mozemy opisa¢ dziewig¢ podstawowych relacji pomiedzy podmiotami:

1) A2A — administracja-administracja,

2) A2B — administracja-biznes,

3) A2C — administracja-obywatel

4) B2B — biznes-biznes,

5) B2A — biznes-administracja,

6) B2C — biznes-obywatel,

7) C2C — obywatel- obywatel,

8) C2A — obywatel-administracja,

9) C2B — obywatel-biznes,

to przektadaja si¢ one tylko na dwodch potencjalnych ustugodawcow, szes¢ typow eUstug, w tym

trzy typy eUstug publicznych.

Mozna wiec przyjaé, ze w obszarze eGovernment kluczowe znaczenie majg trzy typy eUshlug

publicznych:

1) A2A — wewnetrzne ustugi administracji $wiadczone pomiedzy podmiotami publicznymi,

2) A2C — ustugi $wiadczone przez administracj¢ na rzecz klientdéw/obywateli,

3) A2B — ustugi $wiadczone przez administracje na rzecz przedsicbiorcow.

'7 http://eregion.wzp.pl/obszary/uslugi-elektroniczne (20.06.2016 r.).
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Rysunek 1. Typy eUstug w zaleznosci od typow ustugodawcow i ustugobiorcow

Administracja

A2A administracja dla administracji

A2B

A2B
administracia dla biznesu

administracja dla obywatela

B2A
biznes dla administracji

)

B2C
biznes dla klienta

Obywatel/Klient

Ustugi B2B
biznes dla biznesu

Zrodto: opracowanie wlasne

3. Spoleczenstwo informacyjne w ujeciu behawioralnym

W tradycyjnym ujeciu badania zachowan ekonomicznych ludzi, a za takie mozemy uznaé
wszystkie dzialania zwigzane z budowa 1 ,,wykorzystywaniem produktéw” spoteczenstwa
informacyjnego, opieraja si¢ na trzech podstawowych zatozeniach: nieogramiczonej racjonalnos$ci
ludzi w podejmowaniu decyzji, nieograniczonej sile woli podejmujacego decyzj¢ oraz jego
pragmatyczny egoizm'®. Takie podejscie zaktada decyzyjny sktada sie z czterech glownych etapow:
diagnozy, analizy, oceny i wyboru.

Rysunek 2. Schemat decyzji ekonomicznej w ujeciu noeklasycznym

_ eDiagnoza problemu
diagnoza

ePoszukiwanie dostepnych wariantdw rozwigzania ]

eRacjonalna analiza wariantéw rozwigzania pod katem osiggniecia najwiekszych korzysci

*Wybdr najkorzystniejszego wariantu - dziatanie ]

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Szczepaniec M., Makroekonomia. Przewodnik, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 1996, s. 7.

® Thaler R.H., Mullainathan S., Behavioral economics. The Concise Encyclopedia of Economics 2008, Library of
Economics and Liberty, http://www.econlib.org/library/ Enc/BehavioralEconomics.html, (02.08.2016).
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Wspotczesnie jednak nie budzi juz watpliwosci fakt, ze zachowania ludzkie nie sa
warunkowane wyltacznie racjonalnymi przestankami, a wptyw na nie maja takze emocje, nastroj,
czy wrecz instynkt, poniewaz ,,zarowno ludzie, jak i zwierzgta sg “zaprogramowani’’ na reagowanie
emocjonalne na okreslone cechy $rodowiska™". Przyjecie takiego zatozenia nie oznacza odejécia od
badania racjonalnych przestanek decyzji ekonomicznych, a raczej wymusza szersza analize¢
problemu, z uwzglednieniem nieracjonalnych motywow dziatania. Juz w latach 50 XX w. zjawisko
to opisat H. A. Simon w swojej koncepcji ograniczonej racjonalnosci dowodzac, ze ,,wydolnos¢
ludzkiego umystu jest zbyt mata w stosunku do napotykanych probleméw, aby mogly by¢ one
rozwigzywane w sposob obiektywny iracjonalny. Napotykajac roéznego rodzaju ograniczenia
czasowe 1 technologiczne, ludzie nie sg w stanie uzyska¢ dostepu do wszystkich informacji
istotnych dla danego problemu lub nie s3 zdolni do ich dokladnego przetworzenia. Oznacza to, ze
ludzie sa co najwyzej racjonalni w sposob ograniczony”’.

Przyjmujac behawioralny paradygmat spoteczenstwa informacyjnego nalezy uzna¢ rowniez zmiang

modelu procesu decyzyjnego (rysunek 3).

Rysunek 3. Model podejmowania decyzji ekonomicznych w uj¢ciu behawioralnym

DIAGNOZA ANAHEZA

poszukiwanie

rozpoznanie problemu dostepnych wariantéw /

Zrodto: opracowanie wlasne

Przyjmujac behawioralne podej$cie do spoteczenstwa informacyjnego trzeba zmierzy¢ sie¢
z problemem pozaracjonalnych uwarunkowan dziatania uczestnikow. Poniewaz ich wplyw na
poziom rozwoju i efektywno$¢ inwestycji w tym obszarze moze mie¢ kluczowe znaczenie nalezy

sprobowac¢ odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

19 Tyszka T., Decyzje perspektyw psychologiczna i ekonomiczna, Wydawnictwo SCHOLAR, Warszawa 2010, s. 127-128.
% Gorlewski B., Podejscie behawioralne w naukach ekonomicznych. Przyktad ekonomiki transportu, [w:] Bartkowiak R.,
Ostaszewski J. (red.), Nauki ekonomiczne w swietle nowych wyzwan gospodarczych, Wydawnictwo Szkoty Gtodwne;j
Handlowej, Warszawa 2010, s. 376.
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1. czy pozaracjonalne uwarunkowania dzialania dotycza wszystkich uczestnikow spoleczenstwa
informacyjnego, czy wytacznie beneficjentoéw jego produktow (sfery popytowej)?
2. jakie czynniki/grupy czynnikdw wplywaja na pozaracjonalne elementy procesu decyzyjnego?
3. czy mozna zmierzy¢/przewidzie¢ wptyw tych czynnikow?
4. czy mozna je modelowaé lub kontrolowac?
4. Pozaracjonalne elementy wplywajace na budowe SI

Przyst¢pujac do analizy pozaracjonalnych elementéw procesu decyzyjnego majacych wptyw na
budowe spoleczenstwa informacyjnego nalezy zauwazy¢, ze nie s3 one wytaczng domeng klientow
SI. Rowniez podmioty publiczne — ustugodawcy i inwestorzy w procesie budowy spoteczenstwa
informacyjnego w wielu przypadkach podejmujg decyzje w oparciu o przestanki, ktorych nie da si¢
uzna¢ za racjonalne. Najwazniejszg z nich jest co$, co najlepiej obrazuje termin ,,moda”. Analiza
projektow zwigzanych z budowa SI, ktére otrzymaty dofinansowanie w ogolnopolskich
i regionalnych programach operacyjnych w ramach perspektywy finansowej 2007-2013 dowodzi,
ze wiele samorzadow zrealizowalo bardzo podobne projekty, np. typu ,,Wrota Regionu”.
Szczegdlnie bylo to widoczne w obszarze projektow ,,migkkich”, finansowanych ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spolecznego (EFS). Widoczne do tego stopnia, ze wsrdd pracownikow
departamentu odpowiedzialnego za realizacj¢ komponentu regionalnego Programu Operacyjnego
Kapital Ludzki krazylo cicho powtarzane powiedzenie ,,CTRL C+CTRL V i1 nowy wniosek
bedziesz mial”. Niestety oznacza to, ze znaczna cze$¢ projektéw dotyczacych budowy SI nie
uwzgledniala lokalnych badzZ regionalnych uwarunkowan oraz potrzeb. Oczywiscie przektada si¢ to
wprost na efektywnos¢ inwestycji SI w sektorze publicznym.
Kolejnym pozaracjonalnym elementem wptywajacym na decyzje inwestycyjne w obszarze budowy
SI przez podmioty publiczne jest brak pelnej wiedzy o warunkach w jakich bedzie realizowana
inwestycja, a zwlaszcza w jakich bedzie funkcjonowata po zakonczeniu realizacji. W latach 2007-
2013 wiele polskich instytucji publicznych zrealizowalo inwestycje w zakresie eUstug publicznych
z wykorzystaniem funduszy pomocowych UE. Znaczna czg$¢ tych inwestycji zakladala
wykorzystanie czegsci funkcjonalnosci Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej
(ePUAP). Jednak w tym okresie koncepcja czym ma docelowo by¢ ePUAP, jakie bedzie miat
koncowe funkcjonalno$ci zmieniata si¢ wielokrotnie®'. W efekcie realizowane czesto przez kilak lat

musiaty ,,goni¢” koncepcje rozwojowa ePUAP.

2! Platforma ePUAP wciaz ewoluuje. Kolejne rzady (czesto rowniez odpowiedzialni za rozw6j ePAPu ministrowie,
a nawet urzednicy poszczegblnych resortow) zmieniajg docelowy zakres tego projektu. Powoduje to niestety zaklocenia
w realizacji innych projektow powigzanych z ePUAP oraz uniemozliwia pelng koordynacje inwestycji w budowe
spoteczenstwa informacyjnego (przyp. P.A. Nowak).
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Wisrdd istotnych pozaracjonalnych warunkéw majacych wptyw na decyzje podmiotow publicznych
w zakresie budowy spoteczenstwa informacyjnego nie mozna poming¢ powszechnej tendencji do
powierzania kluczowych stanowisk w tym obszarze informatykom. Cho¢ decyzja taka wyglada na
racjonalng, to powoduje istotne zagrozenie, ze budowa SI bedzie prowadzona ,metodami
inzynierskimi”, co nie zawsze bedzie rozwigzaniem efektywnym?™.

Jednym z najwazniejszych pozaracjonalnych elementow wptywajacych na decyzje klientow SI
sg emocje™. Jak podkresla M. Wojtas-Klima ,,w literaturze fachowej odnajdujemy stwierdzenie, ze
kazdy cztowiek przy podejmowaniu decyzji kieruje si¢ w 80-90% emocjami i intuicja, a nie
racjonalnymi przestankami”**. Oznacza to, Ze sa one niezwykle silnym czynnikiem wplywajacym
na wykorzystanie produktow SI. Nie wdajac si¢ w szczegdlowe analizy psychologiczne mozna
przyjac¢, ze kluczowe znaczenie dla rozwoju SI, w tym rozwoju eUslug publicznych, maja: lgk
przed nieznanym, ktory przy braku doswiadczen w wykorzystywaniu IT moze by¢ dodatkowo
wzmacniany przez poczucie braku kompetencji lub negatywna opini¢ o tych ustugach wyrazang
przez osoby/srodowiska wiarygodne z punktu widzenia potencjalnego klienta, jego osobiste zte
doswiadczenia w korzystaniu z eUstug publicznych oraz brak zaufania do technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Przy czym wtym ostatnim wypadku nalezy zdecydowanie
odrozni¢ podejscie klientow/uzytkownikow SI do ustugodawcow publicznych i komercyjnych.
Roéznice te¢ dobitnie obrazuje efektywnos¢ wykorzystania sztandarowego projektu polskiej
eAdministracji (ePUAP), ktory w styczniu 2016 r. miat zarejestrowanych 582 211 profili zaufanych
oraz 1306 534 konta uzytkownikow® z wykorzystaniem bankowosci elektronicznej w Polsce
(ponad 29 mln rachunkéw oszczednos$ciowo-rozliczeniowych z elektronicznym dostgpem na koniec

2015 1.)*® czy liczba zamknictych transakcji na platformie zakupowej Allegro (ponad 125 min

22 Cho¢ wykorzystanie technologii informatycznych (IT) ma w powstawaniu SI istotne znaczenie, to uzasadnione
wydaje si¢ by¢ stwierdzenie, ze zwigkszenie wykorzystania IT jest jednym z kluczowych narzedzi do budowy
spoteczenstwa informacyjnego, ale nie moze by¢ traktowane jako cel glowny (przyp. P.A. Nowak).
2 Jak w wickszosci poje¢ z zakresu nauk spolecznych nie ma jednej definicji pojecia ,,emocje”. Na potrzeby
powyzszych rozwazan mozna jednak przyja¢ za Norbertem Sillamy, ze emocje to ,.globalna reakcja organizmu na
niespodziewana sytuacje, na zaklocenie rownowagi w stosunkach z otoczeniem” — por. Sillamy N., Sfownik
psychologii, Wydawnictwo Ksiaznica, Warszawa 1994 s. 66-67 (przyp. P.A. Nowak).
* Wojtas-Klima M., ,, Gdy emocje juz opadng” — czyli co wplywa na podejmowanie decyzji, [w:] Zeszyty Naukowe
Politechniki Slaskiej seria Organizacja i Zarzadzanie, nr 71/2014, s. 317.
% Dane na podstawie: Statystyki ePUAP za 7 lutego 2016 ., zrodto:
https://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1 &cad=rja&uact=8 &ved=0ahUKEwiiooC9k4;P
AhUF2ywKHcEfDY0QFggcMA A &url=http%3 A%2F%2Fwww.cca.gov.pl%2Fdl.php%3Ffile%3D20160208143230 s
tatystyki_epuap za 07 lutego 2016r.pdf&usg=AFQjCNHUQ8MvTrizUcSnQXR3Wajms5y3Fw&bvm=bv.132479545
,d.bGg (28.08.2016 1.).
2 Raport PRNews.pl: Rynek kont osobistych - 4 kw. 2015, zrodto
http://prnews.pl/raporty/raport-prnewspl-rynek-kont-osobistych-iv-kw-2015-6552303 . html
(28.08.2016 r.).
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transakcji w drugim potroczu 2014 r. oraz ponad 1,25 mld wizyt miesigcznie)*’. Dodatkowo nalezy
przypomnie¢, ze wigkszos¢ kont uzytkownikow posiadajg podmioty publiczne dla ktorych jest to
obowiazek wynikajacy z przepisow prawa’.

Kolejnym istotnym pozaracjonalnym czynnikiem wplywajacym na decyzje potencjalnych
klientow SI jest przyzwyczajenie. Nie dotyczy to wylacznie przyzwyczajenia do ,,tradycyjnego”
sposobu zatatwiania danej sprawy administracyjnej, ale takze do czynnosci podejmowanych niejako
»przy okazji”. Zjawisko to mozna dokladnie zaobserwowa¢ podczas analizy wdrozen eUshlug
publicznych w matych gminach wiejskich. Wbrew obiegowej opinii poziom kompetencji
informatycznych niezbednych do korzystania z eUstug nie rézni si¢ diametralnie pomiedzy
potencjalnymi uzytkownikami z gmin wiejskich i miejskich, zwlaszcza wérod ludzi miodych®.
Jednak ze wzgledu na roéznice w organizacji przestrzeni (odleglosci pomigdzy urzedem a miejscem
zamieszkania, mozliwosci komunikacyjne, itp.) mieszkancy gmin wiejskich maja zdecydowanie
wicksza sklonno$¢ do zalatwiania przy okazji wizyty w urzedzie innych spraw np. odwiedzenia

rodziny czy znajomych, zrobienia zakupow, itp.
5. Podsumowanie

W polskiej 1 anglojezycznej literaturze przedmiotu nie udalo si¢ znalezé rozwazan
zwigzanych z behawioralnym podej$ciem do spoleczefistwa informacyjnego. Jednak kluczowa rola
w rozwoju spolecznym i gospodarczym, jaka w perspektywie finansowej 2014-2020 przypisuje
budowie spoteczenstwa informacyjnego Unia Europejska oraz Polska sktaniaja do podjgcia dyskus;ji
o sposobach zwigkszenia efektywnos$ci naktadow oraz wykorzystania produktéw SI, w tym eUstug
publicznych. Skoro dotychczas stosowane w budowie spoteczenstwa informacyjnego oparcie
wylacznie o racjonalne czynniki rozwoju nie przynosi zadowalajacego rezultatu®® nalezy rozszerzy¢

analiz¢ o czynniki pozaracjonalne.

Przedstawione powyzej pozaracjonalne czynniki wptywajace na decyzje zwigzane z budowa
oraz wykorzystaniem produktow spoleczenstwa informacyjnego z cala pewnoscia nie wyczerpuja

petnej ich listy — jej sporzadzenie wymagatoby przeprowadzenia szczegdélowych badan. Jednak

21 Raport Wirtualmedia.pl, zrédto: http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/wiecej-transakcji-i-nowych-uzytkownikow-
allegro (28.08.2016 1.).
% Poziom wykorzystania eUstug publicznych w Polsce szczegotowo opisuja m.in. A. Aleksiejczuk oraz K. Sachpazidu-
Wojcicka w opracowaniu Determinanty rozwoju e-ustug w administracji publicznej w Polsce, [w:] ,,Economics and
Management” nr 1/2015, s. 32-43.
¥ Poréwnaj: Kompetencje cyfrowe milodziezy w  Polsce, Raport Fundacji ORANGE, zrédto:
https://fundacja.orange.pl/badania.html (20.07.2016 r.).
*® Do braku satysfakcjonujacych rezultatéw w budowie spoteczeristwa informacyjnego w Polsce przyznaje sie takze,
cho¢ niesmiato, administracja publiczna — patrz np. Paristwo 2.0 Nowy start dla e-administracji, Spoteczeristwo
informacyjne w liczbach 2014 i inne. (przyp. Pawet A. Nowak).
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nawet kilka przedstawionych przyktadow pokazuje, ze dla sprawnego rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego konieczna jest jesli nie zmiana, to co najmniej korekta paradygmatu poznawczego
spoteczenstwa informacyjnego. Poniewaz dotychczasowe podejécie, nawet przy zatozeniu
ograniczeniu destrukcyjnego wplywu czynnikéw formalnych takich jak brak stabilno$ci prawa, czy

zalozen funkcjonalnych tworzonych rozwigzan, wyczerpato swoj potencjat.

Poznanie choc¢by czeéci pozaracjonalnych czynnikow wplywajacych na budowe
spoteczenstwa informacyjnego pozwoli na uwzglednienie ich wplywu na budowe SI oraz
ewentualng korekte realizowanych i planowanych dziatan, a co za tym idzie na zwigkszenie ich
efektywnosci. Z punktu widzenia dotychczas realizowanych badan zachowan obu istotnych grup
wplywu (administracji oraz potencjalnych uzytkownikow SI) opracowanie metodyki
i zrealizowanie niezb¢dnych badan spotecznych wydaje si¢ by¢ zagadnieniem umiarkowanie
skomplikowanym, cho¢ ze wzgledu na wielko$ci i roéznorodno$¢ tematyki zcala pewnoscia

kosztownym.
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