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1. WSTEP

Wspotczesny system finansowy charakteryzuje si¢ wzmozonymi procesa-
mi globalizacji oraz dynamicznym rozwojem innowacji finansowych. Rozwdj
rynkow finansowych stwarza konieczno$¢ ciaglego udoskonalania istniejacych
instrumentow finansowych oraz tworzenia nowych, lepiej zaspakajajacych po-
trzeby spoteczenstwa. Banki sg instytucjami zwigzanymi nierozerwalnie z pie-
nigdzem, przy czym zmianie ulegta ich rola i skala prowadzonej dziatalno$ci
ustugowej. Na przestrzeni lat mozna zauwazy¢ przejscie od bankowosci trady-
cyjnej do wspodtczesnej, funkcjonujacej w gospodarce sieciowej, za§ przejawami
tej ewolucji sg m.in. przeobrazenie oferty bankowej (wzbogacenie o nowoczesne
ustugi, jak cho¢by bankowos$¢ elektroniczna), zmiana sposobu obstugi klienta czy
przemiany w dziatalno$ci ustugowej, majgce swoje odzwierciedlenie w rdznora-
kich innowacjach’.

W dynamicznie rozwijajacym si¢ $wiecie finansow innowacje sg kluczowym
czynnikiem konkurencyjnos$ci instytucji finansowych, determinujagcym naptyw
kapitatu oraz ich pozycje na rynku. Tendencje te pogltebia zjawisko spadajacej
lojalnos$ci klientow wobec bankow, ktdrzy przy wyborze produktu w wiekszym
zakresie biorg pod uwage korzysci ptynace z oferty, a nie stopien przywigzania do
marki®. Przyjmuje sig, ze atrakcyjno$¢ danej instytucji finansowej wzrasta wraz
z iloscig oferowanych produktow i ustug, a takze sprawnos$cig i wszechstronno-
$cig obstugi, co taczy si¢ z wprowadzaniem innowacji bankowych i wdrazaniem
nowych technologii®.

" Mgr, Zaktad Finansow i Rachunkowo$ci Bankéw, Uniwersytet £odzki.

' D. Korenik (red.), Innowacyjne ustugi banku, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2000, s. 16.

2 7. Zawadzka, Zmiany w bankowosci $wiatowej, [w:] W.L. Jaworski, Z. Zawadzka (red.),
Bankowosé. Podrecznik akademicki, Poltext, Warszawa 2005, s. 67-77.

3 Z.Krzyzkiewicz, Innowacje bankowe, Wyzsza Szkota Ubezpieczef i Bankowos$ci, Warszawa
1996, s. 15.
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Analizujgc preferencje klientow bankéw mozna zaobserwowac przejscie od
ustug tradycyjnych do tatwiej dostgpnych, umozliwiajacych przeprowadzenie
operacji w dowolnym miejscu i w jak najkrotszym czasie. Usluga zapewniaja-
cg szybki dostep do roznych produktow bankowych jest bankowos¢ elektronicz-
na*. Nalezy przy tym powiedzie¢, ze zakres oraz funkcjonalno$¢ poszczegdlnych
ustug znacznie rozwingta si¢ na przestrzeni lat, co wynika z faktu, ze jest to obszar
dziatalnosci bankowej szczegdlnie podatny na wdrazanie innowacji.

Celem publikacji jest zbadanie innowacyjnosci sektora ustug bankowosci
elektronicznej w Polsce oraz jego analiza pod katem innowacji finansowych.

2. INNOWACJE FINANSOWE

Kazdy bank posiada indywidualng strategie rozwoju, zbudowang w oparciu
o pozycj¢ na rynku, jaka w przysztosci chce osiagnac. Jej formutowanie dotyczy
wyborow celow i kierunkow ewolucji m.in. w zakresie’:

* pozycji rynkowej i specjalizacji rynkowej banku (strategia ekspansji lub
koncentracji),

* tworzenia specjalnych zwigzkoéw i relacji z klientami (strategia globalna
lub lokalna),

* budowania reputacji,

* innowacyjnos$ci i wdrazania nowych produktow (strategia zmian).

Ewolucja innowacji finansowych trwata kilkaset lat, nalezy przy tym dodac,
7e wcigz nie jest to proces zakonczony. Wynika to z faktu, ze kazda zmiana w za-
kresie instrumentow finansowych, rynkow finansowych i instytucji finansowych
moze by¢ traktowana jako innowacja finansowa (analizujgc dane, rozwigzanie
w pewnym okresie czasu)®. Pomimo faktu, Ze nie sg to zjawiska nowe, od potowy
lat 90. XX w. mozna zaobserwowac systematyczny wzrost ich znaczenia i ciggly
rozwoj’.

Nie istnieje uniwersalna definicja innowacji finansowych, wigkszo$¢ poja-
wiajgcych sie w literaturze terminow cechuje waskie ujgcie tematu, ograniczajace

4 W. Zimnoch, Banki wirtualne fundamentem nowoczesnych finanséw i bankowosci,
,Ekonomia i Zarzadzanie. Zeszyty Naukowe Politechniki Biatostockiej”, nr 10, Wydawnictwo
Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2005, s. 406.

5 Sh. Heffernan, Modern Banking in Theory and Practice, John Wiley and Son, New York
1996, s.310-317.

¢ J. Blach, Innowacje finansowe i ich znaczenie we wspdlczesnym systemie finansowym
— identyfikacja i systematyzacja problemu, ,e-Finanse”, vol. 7, nr 3, Wyzsza Szkota Informatyki
i Zarzadzania w Rzeszowie, Rzeszow 2011, s. 18.

7 D.T. Llewellyn, Financial Innovation and the Economics of Banking and the Financial
System, [w:] L. Anderloni, D.T. Llewellyn, R.H. Schmidt, Financial Innovation in Retail and
Corporate Banking, Edward Elgar, Cheltenham 2009, s. 1.
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to pojecie do innowacji produktowych®. W tym kontekécie innowacja finansowa
posiada nastepujace cechy’:

* s3 to catkowicie nowe rozwigzania lub funkcjonujace instrumenty, w kto-
rych zostaty wprowadzone zmiany w celu zwigkszenia ich ptynnos$ci oraz lepsze-
go dopasowania do potrzeb klientow,

* nalezy je rozpatrywac jako substytuty juz istniejacych rozwigzan, z ta roz-
nicg, ze wprowadzone zmiany majg przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia zadowolenia
z ich korzystania,

* s3 to instrumenty finansowe, ktorych nie da si¢ jednoznacznie przypisac
wylacznie do jednego segmentu rynku finansowego,

* znajdujg szerokie zastosowanie w obrocie finansowym ze wzgledu na
mozliwos$¢ zabezpieczenia si¢ przed wystgpieniem niekorzystnych tendencji ryn-
kowych,

* powstaly na bazie kilku prostych, tradycyjnych instrumentéw finanso-
wych,

* znajdujg zastosowanie w nowych procesach, technikach lub strategiach fi-
nansowych podmiotow stosujacych je po raz pierwszy.

Inny sposob definiowania tego pojecia odnajdujemy m.in. u D.T. Llewellyna,
ktory wyrdznit nastepujace typy innowacji finansowych!:

* produktowe, obejmujace nowe instrumenty finansowe, kontrakty, techniki
i rynki;

* procesowe, wprowadzajace usprawnienia w procesach dystrybucji papie-
row warto$ciowych, transakcji z ich udzialem oraz wyceny aktywows;

* zmniejszajace ryzyko, tworzone przez wyodrebnienie lub polaczenie ist-
niejgcych instrumentéw finansowych w celu otrzymania rozwigzania o obnizo-
nym stopniu ryzyka.

W szerokim ujeciu innowacje finansowe obejmujg nastepujace obszary'':

* nowe instytucje posrednictwa finansowego,

* nowe instrumenty finansowe,

* nowe rynki finansowe,

8 Taki poglad reprezentuja: M. Al-Kaber, Rynki finansowe, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly
Ekonomicznej w Biatymstoku, Bialystok 2010, s. 135-136; L. Anderloni, P. Bongini, Is Financial
Innovation Still a Relevant Issue?, [w:] L. Anderloni, D.T. Llewellyn, R.H. Schmidt (red.),
Financial Innovation in Retail and Corporate Banking, Edward Elgar, Cheltenham 2009, s. 41—
43; F.J. Fabozzi, F. Modigiliani, Capital Markets. Institutions and Instruments, Pearson Education
International, Upper Saddle River 2003, s. 27-28; W.S. Frame, L.J. White, Technological Change,
Financial Innovation, and Diffusion in Banking, Working Paper 2009-10, Federal Reserve Bank of
Atlanta, Atlanta 2009, s. 3.

° J. Blach, Innowacje finansowe..., s. 22.

10 D.T. Llewellyn, Financial Innovation...,s. 4-5.

""" M. Stradomski, Innowacje finansowe w kreowaniu wartosci przedsiebiorstwa, Grafika,
Poznan 2006, s. 24.
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* nowe ushugi finansowe,

* nowe techniki finansowe.

Pomigdzy poszczegdlnymi grupami innowacji finansowych zachodzg roz-
norodne zwigzki (tzw. spirale innowacji finansowych), ktore przyczyniajg si¢ do
powstawania nowych rozwigzan. Mechanizm dziatania tego zjawiska jest naste-
pujacy — nowe instytucje finansowe kreuja nowe instrumenty, ktore sa przedmio-
tem obrotu na nowych rynkach finansowych. To z kolei wymaga zastosowania
nowych regulacji prawnych i zmiany otoczenia rynkowego, w wyniku czego two-
rzone sg nowe instrumenty finansowe, a w dalszej kolejnosci nowe rynki i insty-
tucje specjalizujace si¢ w ich kreowaniu, dystrybucji i obstudze.

Innowacje finansowe dotyczace obszarow dziatania bankéw (innowacje
bankowe) dotycza nowych, niestosowanych do pewnego momentu operacji ban-
kowych lub nowych instrumentéw finansowych. Wedlug innej definicji za in-
nowacj¢ bankowa nalezy uzna¢ ,,dziatania organizacyjne i techniczne, polega-
jace na wprowadzaniu nowych produktow bankowych, zmian organizacyjnych
oraz nowoczesnej techniki i technologii”. Czynnikami wywotujacymi zmiany
w dziatalno$ci instytucji finansowych sg wahania stop procentowych, zmienno$¢
kursow walutowych, fluktuacja cen papierow wartosciowych, rosnaca konkuren-
cja na rynku i regulacje nadzoru bankowego'*. Na szczegolna uwage zastuguje
motyw uzyskania przewagi konkurencyjnej nad rywalami'®. Przez konkurencyj-
no$¢ nalezy rozumie¢ ,,zdolnos¢ do projektowania, wytwarzania i sprzedawania
produktow, ktorych ceny, jakos¢ i walory sg bardziej atrakcyjne od odpowiednich
cech produktow oferowanych przez konkurentéw krajowych i zagranicznych™'.
Innowacje sa skutecznym narzgdziem w rywalizacji'’, poniewaz zastosowanie
nowych (w zatozeniu lepszych) rozwigzan pozwala na przejecie klientow innego

12°7.J. Gubler, Instruments, Institutions and the Modern Process of Financial Innovation,
http://ssrn.com/abstract= 1608409, data dostepu 07.12.2011 r.

13 7. Krzyzkiewicz, Innowacje..., s. 9.

4 P. Binkowski, H. Beeck, Innowacje bankowe, Poltext, Warszawa 1998, s. 9.

15 J.H. Gorka, Specyfika ryzyka bankowosci elektronicznej, ,,Materiaty i Studia”, zesz. nr 205,
NBP, Warszawa 2005, s. 7.

16°S. Bakalarczyk, Innowacje bankowe. Bankowosé elektroniczna, bankowosé inwestycyjna
i inZynieria finansowa, Wydawnictwo Politechniki Lodzkiej, £.6dz 2006, s. 32.

17 Innowacje finansowe s rowniez wskazywane jako jedna z najistotniejszych przyczyn obec-
nego kryzysu finansowego — szerzej na ten temat: A. Gemzik-Salwach, Innowacje finansowe jako
przyczyna kryzysu na rynkach finansowych, ,.e-Finanse”, vol. 3, nr 5, Wyzsza Szkota Informatyki
i Zarzadzania w Rzeszowie, Rzeszéw 2009; B.J. Henderson, N.D. Pearson, 2009 The Dark Side
of Financial Innovation, http://ssrn.com/abstract= 1342654, data dostgpu 7.12.2011; N. Jenkinson,
A. Penalver, N. Vause, Financial Innovation: What Have We Learnt?, ,Bank of England,
Quarterly Bulletin”, No. 3, England 2008, s. 330-338; S.A. Lumpkin, Regulatory Issues Related to
Financial Innovation, ,,OECD Journal: Financial Market Trends”, No. 2, OECD 2010, s. 91-121;
A.W. Mullineux, Financial Innovation and Social Welfare, ,,JJournal of Financial Regulation and
Compliance” 2010, Vol. 3, No. 18, s. 243-256.
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podmiotu. Maja one rowniez zapewni¢ zwigkszenie dominacji nad pozostatymi
instytucjami, przy czym nalezy wspomnie¢, ze znaczna cz¢$¢ innowacji finanso-
wych dotyczy agresywnych innowacji z zakresu finanséw: nowych instrumentow
i narzedzi inwestowania, oszczedzania, finansowania czy realizacji ptatno$ci'®.

Definicja innowacji finansowych, prezentowana przez Zarzad Rezerwy
Federalnej w Atlancie, opisujaca je jako ,,co$ nowego, co zmniejsza koszty, ogra-
nicza ryzyko lub dostarcza ulepszony produkt, ustuge, instrument, ktory lepiej za-
spokaja popyt uczestnikow rynku finansowego”'®, zawiera bardzo wazny aspekt
wdrazania nowych rozwigzan — punkt widzenia banku (wyniki finansowe) i klien-
ta (lepsze zaspokojenie potrzeb). Aspekt ten jest tak istotny, poniewaz cele in-
stytucji finansowych i ustugobiorcow czgsto sa rozbiezne, dlatego tez innowacje
powinny przynosi¢ korzysci obu grupom.

3. BANKOWOSC ELEKTRONICZNA

Pojecie bankowosci elektronicznej jest pojeciem szerokim, wcigz rozsze-
rzajacym swoj zakres w wyniku rozwoju technologii oraz wdrazania kolejnych
innowacji. W celu zrozumienia istoty zagadnienia, przytoczono kilka definicji e-
-bankingu wystepujacych w literaturze:

» forma ustug, polegajaca na umozliwieniu uprawnionego dostgpu do ra-
chunku bankowego tylko za pomoca urzadzenia elektronicznego: komputera,
bankomatu, telefonu, terminalu i linii telekomunikacyjnych”;

» ,wszelkie rozwiazania biznesowe i technologiczne umozliwiajace: inter-
akcje banku i jego klientow przez urzadzenia techniczne, przekazujace dane za
pomocg Internetu badz przez inne kanaty elektroniczne; integracje takiego kanatu
wymiany informacji w strukturze organizacyjnej i technologicznej banku™;

 ,wszelkie, oparte na zastosowaniu elektronicznych urzadzen telekomunika-
cyjnych, swiadczenie ustug bankowych na odlegtos¢, ktore pozwala klientowi na
korzystanie z tych ustug w siedzibie wlasnej firmy lub w miejscu zamieszkania™?;

18 J. Blach, Innowacje finansowe..., s. 21.

9 W.S. Frame, L.J. White, Empirical Studies of Financial Innovation: Lots of Talk, Little
Action?, Federal Reserve of Atlanta, Working Paper 2002-12, 06/2002, [w:] E. Balcerowicz (red.),
Czy sektor bankowy w Polsce jest innowacyjny?, ,,Zeszyty BRE Bank — CASE”, nr 79, CASE —
Centrum Analiz Spoteczno-Ekonomicznych — Fundacja Naukowa, Warszawa 2005, s. 10.

20 G. Szwajkowska, P. Kwasniewski, K. Lezof, F. Wozniczka, Usfugi bankowosci elektro-
nicznej dla klientow detalicznych. Charakterystyka i zagrozenia, Komisja Nadzoru Finansowego,
Warszawa 2010, s. 5.

21 J. Stryczytiski, T. Zarzycki, Bank ery gospodarki elektronicznej, ,,Bank”, nr 9, Wydawnictwo
Centrum Prawa Bankowego i Informacji, Warszawa 2000, s. 55.

22 B. Kosinski, Bank — organizacja i zarzqdzanie, [w:] W.L. Jaworski, Z. Zawadzka (red.),
Bankowosé. Podrecznik akademicki, Poltext, Warszawa 2001, s. 464.
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* nowoczesny sposob $wiadczenia przez bank ustug, ktory pozwala na ko-
rzystanie z nich w dowolnym miejscu na $wiecie bez koniecznosci osobistej obec-
nosci w oddziale banku”?;

* system stworzony gtownie dla instytucji finansowych 1 ich klientow,
umozliwiajacy klientowi dokonanie okreslonych operacji finansowych bez ko-
niecznosci wychodzenia z domu, przy wykorzystaniu takich technologii jak te-
lefon, fax, komputer z modemem, specjalne oprogramowanie lub telewizor pota-
czony z siecig kablowg”*;

» forma dostarczania i $wiadczenia ustug bankowych przez zdalne kanaty
dostepu wspierane przez technologie informacyjne i komunikacyjne, bez osobi-
stego kontaktu klienta z pracownikami banku”?;

» koncepcja zaktadajaca wykorzystanie w praktyce operacyjnej systemow
informatyczno-komunikacyjnych do usprawnienia i przyspieszenia obiegu pie-
nigdza bezgotowkowego”*.

W $wietle przedstawionych definicji mozna wyodrebni¢ cechy specyficzne
wylacznie dla bankowosci elektroniczne;j’:

* integralna czg¢$¢ banku (bankowosci),

* plaszczyzna zastosowania — kontakt klienta z bankiem,

* stosowanie elektroniki®,

¢ redukcja formalnosci do niezbednego minimum,

* automatyzacja procesow realizacji i przetwarzania zlecen oraz elektronicz-
nego obiegu informacji,

* szybka obstuga klientow,

* wysoki poziom standaryzacji ustug,

* inicjowanie operacji przez klienta — osobe korzystajaca z danej ustugi,

* obrot bezgotowkowy?.

2 W. Chmielarz, Systemy elektronicznej bankowosci i cyfrowej ptatnosci, Wydawnictwo
WSE-I, Warszawa 1999, s. 14.

2 A. Gospodarowicz, Bankowos$é elektroniczna, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2005, s. 27.

2 A. Nosowski, Geneza bankowosci elektronicznej, [w:] A. Gospodarowicz (red.), Bankowosé
elektroniczna, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2005, s. 26.

26 A. Janc, Nowe ustugi bankowe na tle wybranych probleméw organizacji i zarzqdzania ban-
kiem uniwersalnym, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan 2001, s. 72; P. Lysakowski,
Bankowos¢ elektroniczna po polsku, ,,Bank”, nr 10, Wydawnictwo Centrum Prawa Bankowego
i Informacji, Warszawa 1998, s. 65.

27 K. Korzen, Bankowosé elektroniczna jako kanal dystrybucji ustug bankowych, Akademia
Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2006, s. 10.

28 A. Jurkowski, Bankowo$¢ elektroniczna, ,Materiaty i studia”, zesz. nr 125, NBP, Warszawa
2001, s. 9.

2 T. Chojecki, G. Kotliaski, Bankowo$¢ elektroniczna w dzialalno$ci banku komercyjnego,
[w:] A. Janc, A. Krymarys-Balcerzak (red.), Funkcjonowanie wspolczesnego banku, Akademia
Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2004, s. 103—104.
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W ramach bankowosci elektronicznej klienci moga korzysta¢ z bankowo-
$ci samoobstugowej (bankomaty, terminale POS, karty platnicze), bankowosci
telefonicznej, bankowosci mobilnej, bankowosci internetowej i ustugi home-
banking*.

4. BANKOWOSC ELEKTRONICZNA W POLSCE
JAKO INNOWACYJNY OBSZAR POLSKIEJ BANKOWOSCI

Bankowos$¢ elektroniczna jest uznawana za wspolczesny kierunek rozwoju
systemu bankowego?®!. Jest to rOwniez obszar bankowosci, w ktorym innowacje
finansowe wystepuja powszechnie zard6wno w postaci nowych produktow i ustug,
jak réwniez nowych technik, systemow dystrybucji i sprzedazy czy nowych
funkcjonalnosci platform internetowych. Na uwage zastuguje rowniez fakt, ze
w przeciwienstwie do tradycyjnej bankowosci innowacje w tym obszarze maja
czesto charakter zmian przelomowych, a nie przeksztalcen istniejacych rozwig-
zan. Wzmozona dzialalno$¢ innowacyjna w sektorze bankowosci elektronicznej
spotggowana jest przede wszystkim rozwojem technologii oraz upowszechnie-
niem techniki komputerowej, za$ z drugiej strony zmiang preferencji klientow,
ktorzy w coraz wigkszym stopniu ktadg nacisk na szybkos¢ i mozliwos¢ dokony-
wania operacji w dowolnym miejscu i o0 dowolnej porze*. Przemiany zachodzace
w technice i technologii majg istotny wplyw na rozwoj e-bankingu, poniewaz
dodaja nowe wartosci do ustug i przyczyniaja si¢ w dtugim okresie do zmniejsza-
nia kosztéw dystrybucji. W zwiazku z tym, ze sektor ICT nalezy do najbardziej
innowacyjnych branz gospodarki, to rozwoj technologii przektada si¢ rowniez na
rozszerzanie zakresu oferowanych ustug bankowosci elektronicznej (poczatko-
wo ustugi bankowosci elektronicznej miaty charakter pasywny, tzn. uzytkownicy
mogli wylacznie pobiera¢ informacje z banku, np. o stanie srodkéw pieni¢znych
na rachunku bankowym, z czasem zostaty rozbudowane o funkcje aktywne, jak
np. dokonywanie przelewow), podwyzszanie ich standardu (udoskonalanie ustug
poprzez stosowanie coraz bardziej efektywnych technologii), budowanie nowo-
czesnych kanatow dystrybucji (przyktadem takiej innowacji moze by¢ rozsze-
rzenie ustug bankowosci elektronicznej z komputerow na telefony — bankowos¢
telefoniczna), tworzenie bezposrednich form komunikacji z otoczeniem i budo-
wanie dtugofalowej strategii konkurencyjnej (wsrdd polskich bankéw mozna za-
uwazy¢ zjawisko podejmowania dziatan w celu stworzenia jak najblizszej relacji

39S, Bakalarczyk, Innowacje bankowe..., s. 58-122.

31 T. Chojecki, A. Matysek, Bankowosé elektroniczna w europejskich systemach bankowych:
Finlandia, ,,Bank i1 Kredyt”, vol. 34, nr 1, NBP, Warszawa 2003, s. 75.

32 'W. Zimnoch, Banki wirtualne fundamentem..., s. 417; M. Polasik, Bankowos¢ elektronicz-
na. Istota — stan — perspektywy, Cedewu, Warszawa 2007, s. 112-121.
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z klientami — przyktadem moze by¢ budowa platform crowdsourcingowych?®,
umozliwiajacych pozyskanie od klientow informacji na temat ich preferencji
w zakresie poszczegolnych zagadnien)*.

Rozwoj bankowosci elektronicznej w Polsce ma swoj poczatek w 1990 r.,
kiedy to Pekao S.A. zainstalowato pierwsze bankomaty. Karty ptatnicze dopusz-
czono do obiegu w 1993 r. za sprawg zarzadzenia Prezesa NBP. Zastosowanie po
raz pierwszy zaréwno bankomatow, kart ptatniczych, jak i pozostatych kanatow
dystrybucji ustug bankowosci elektronicznej nalezy uzna¢ za przelomowe inno-
wacje finansowe, za$ dalszy rozwdj i doskonalenie produktow bankowych (jak
cho¢by wprowadzenie do obiegu nowego rodzaju kart ptatniczych) jest wtorng
innowacja finansowa.

Pionierem bankowosci internetowej byt w 1998 r. Powszechny Bank
Gospodarczy S.A. (obecnie PEKAO S.A.), za$ rok pozniej ustugi zaoferowat
Bank Przemystowo-Handlowy*. Od tego czasu instytucje finansowe, ktore po-
czatkowo traktowaty ten segment jako dodatkowa ustuge, dostrzegly mozliwos¢
dalszego rozwoju i zdobycia przewagi nad pozostatymi podmiotami. Silna kon-
kurencja na rynku finansowym, zmiana oczekiwan klientow, dazenie instytucji
finansowych do poprawy wynikéw finansowych i obnizenie kosztoéw od potowy
lat 80. XX w. uznawane sg za przestanke rozwoju bankowosci elektronicznej*.

Kolejnym przelomowym momentem bylo utworzenie w 2000 r. pierwszego
wirtualnego banku (mBank), dzialajacego bez koniecznosci otwierania wlasnych
oddziatéw?’. Wykorzystanie ustug bankowosci elektronicznej jest obecnie trakto-
wane przez instytucje finansowe jako atut konkurencyjny — pozwala zachowac¢ do-
tychczasowych klientow i pozyska¢ nowych (m.in. dzigki obnizeniu kosztow tran-
sakcyjnych, dostepnosci srodkoéw przez catg dobe oraz skroceniu formalnosci)®.

Bankowos$¢ elektroniczng nalezy rowniez traktowac jako fragment rynku
elektronicznego (wirtualnego) — obszar bankowosci stosunkowo nowy, w Polsce
rozw0j nastapil na poczatku lat 90. XX w. Rynek elektroniczny to system in-
formatyczno-telekomunikacyjny, realizujacy w sposob automatyczny transakcje

3 Szerzej na ten temat: 1. Nawrot, Crowdsourcing w procesie budowy wartosci przedsig-
biorstwa, ,,Zarzadzanie wartoscig przedsigbiorstw”, nr 4/6, Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu
Gdanskiego, Fundacja Uniwersytetu Gdanskiego, Sopot 2011, s. 65.

3% M. Borkowski, Bankowos¢ elektroniczna jako podstawowy i nowoczesny kanat sprzedazy
oraz dystrybucji produktow finansowych, ,,Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finansow. Zeszyt
Naukowy”, nr 106, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2011, s. 128.

35 'W. Kwasnicki, Ekonomiczne problemy bankowosci elektronicznej, ,.e-Biuletyn”, nr 3,
Centrum Badan Probleméw Prawnych i Ekonomicznych Komunikacji Elektronicznej, Uniwersytet
Wroctawski, Wroctaw 2004, s. 5.

3 E. Gostomski, Bankowosé wirtualna, ,,Rzeczpospolita”, nr 174, Presspublica, Warszawa
1998, s. 19.

37 http://www.mbank.pl/o-nas/, data dostepu 11.12.2011.

3 M. Borkowski, Bankowos¢ elektroniczna..., s. 128.
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kupna—sprzedazy, otwarty dla podmiotow dysponujacych dostepem do sieci kom-
puterowych i teleinformatycznych®. W tym kontekscie jest to innowacja finanso-
wa sensu largo (nowy rynek finansowy).

Jak pokazuja wyniki badania przeprowadzonego przez Deutsche Bank
Research, co czwarty Polak korzysta z ustug bankowosci elektronicznej*, nato-
miast liczba aktywnych klientow indywidualnych oraz klientéw z sektora MSP
rokrocznie wzrasta, co dowodzi, Ze znaczenie tego obszaru bankowosci sukce-
sywnie wzrasta (patrz rysunki 1 i 2)*. Zgodnie z wynikami badania Instytutu
Homo Homini na zlecenie Deutsche Bank PBC stopien korzystania z tego kanatu
dystrybucji produktéw i ustug bankowych ro$nie*, za$ rozmiary tego zjawiska sg
na tyle duze, ze niektorzy ekonomisci prognozuja catkowite odejscie od banko-
wosci tradycyjnej (sprzyja temu rosnaca z pokolenia na pokolenie informatyzacja
spoteczenstwa®).#

Badania IBnGRu oraz analizy McKinsey&Company Polska przeprowadzone
w roku 2005 wskazujg na nastgpujacg strukture korzystania z roznych kanatow
dystrybucji: 10% wylacznie oferta elektroniczna, 60% rézne kanaty dystrybucji
(multichannel banking), 30% wytacznie bankowo$¢ tradycyjna®. Z kolei badanie
przeprowadzone przez Instytut Homo Homini na zlecenie Deutsche Bank PBC
pokazuje, ze w 2011 r. w badaniu sondazowym udzielono nastepujacych odpo-

3 'W. Kwasnicki, Ekonomiczne problemy..., s. 2.

40" https://www.deutsche-bank-pbc.pl/biuro-prasowe/raporty-i-analizy/materialy-analityczne/
bankowosc-elektroniczna-w-europie-polska-w-ogonie-ale-nie-jest-zle:4,artykul:26/, data dostepu
11.12.2011.

4 Raport bankowosé internetowa i platmosci bezgotéwkowe, Zwigzek Bankéw Polskich,
Warszawa 2011, s. 5-8.

42 https://www.deutsche-bank-pbc.pl/biuro-prasowe/raporty-i-analizy/materialy-analitycz-
ne/sondaz-lepsza-wizyta-w-oddziale-czy-bankowosc-w-internecie:55,artykul: 78/, data  dostgpu
11.12.2011.

Takze same banki przewiduja wzrost znaczenia bankowosci elektronicznej, co wskazuje
M. Polasik w swoich badaniach Rozwdj bankowosci elektronicznej w Polsce w Swietle badan an-
kietowych, ,,Bank i Kredyt”, nr 8, NBP, Warszawa 2005, s. 58 — gtdwna metoda kontaktu klientow
indywidualnych bedzie dostep on-line przez Internet (97% odpowiedzi), pozostate zrodla to: ban-
komaty (65%), oddzialy (65%), telefon do call center (47%), telefon komorkowy lub SMS (47%),
inne technologie (9%).

4 B. Switecka, Bankowos¢ elektroniczna — implikacje dla rozwoju sektora bankowego w Polsce,
posocjalistycznych, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Leona
Kozminskiego, Warszawa 2001, s. 247; T. Parys, Bankowos¢ internetowa jako nowa forma swiad-
czenia ustug bankowych, Uniwersytet Warszawski, Wydziat Zarzadzania, Warszawa 2003, s. 193;
M. Polasik, Uwarunkowania i perspektywy rozwoju detalicznej bankowosci internetowej w Polsce,
[w:] M. Marcinkowska, S. Wieteska (red.), Difin, Warszawa 2007, s. 120—128.

4 Szerzej: W. Zimnoch, Banki wirtualne..., s. 431-435.

4 J.H. Gorka, Specyfika ryzyka bankowosci elektronicznej, ,Materialy i Studia”, nr 205, NBP,
Warszawa 2006, s. 7-8.
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wiedzi (pytanie wielokrotnego wyboru): 55,1% bankowos$¢ elektroniczna, 53,7%
oddziat, 11,3% call center, 4,4% bankowo$¢ mobilna*.
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Rysunek 1. Liczba aktywnych w ramach ustlug bankowosci elektronicznej klientow
indywidualnych w latach 2006-2011 (w mln oséb)

Zrodto: Raport bankowosé internetowa i platnosci bezgotéwkowe, Zwigzek Bankow Polskich,
Warszawa 2011, s. 5.
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Rysunek 2. Liczba aktywnych w ramach ustug bankowosci elektronicznej podmiotéw
z sektora MSP w latach 2006-2011 (w mln oséb)

Zrodlo: Raport bankowos¢ internetowa..., s. 8.

4 https://www.deutsche-bank-pbc.pl/biuro-prasowe/raporty-i-analizy/materialy-analitycz-
ne/sondaz-lepsza-wizyta-w-oddziale-czy-bankowosc-w-internecie:55,artykul:78/, data  dostgpu
11.12.2011.



Innowacje w polskim sektorze bankowym...

167

Rysunek 3. przedstawia rozwoj wybranych ustug bankowosci elektronicznej
w Polsce. Stopien korzystania z poszczego6lnych narz¢dzi e-bankingu rokrocznie
wzrasta, co $§wiadczy o ich rosnacej popularnosci wsrod polskiego spoteczen-
stwa, a w szerszej perspektywie o rozwoju sektora ustug bankowosci elektro-

nicznej*’.
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Rysunek 3. Rozwéj wybranych uslug bankowos$ci elektronicznej w Polsce

Zrédto: G. Szwajkowska, P. Kwasniewski, K. Lezon, F. Wozniczka, Ustugi bankowosci
elektronicznej dla klientow detalicznych. Charakterystyka i zagrozenia, Komisja Nadzoru
Finansowego, Warszawa 2010, s. 49-77.

47 G. Szwajkowska, P. Kwasniewski, K. Lezon, F. Wozniczka, Usfugi bankowosci..., s. 49-77.
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Rysunek 4. Odsetek klientéw korzystajacych z bankowosci elektronicznej
w wybranych krajach europejskich.

Zrédto: Deutsche Bank Research, Update on online and mobile banking, http://www.
dbresearch.com/PROD/DBR_INTERNET ENPROD/PROD0000000000279995/Update+on+onli
net+and+mobile+banking%3 A+47%25+of+Germans+will+uset+online+banking+in+2012.pdf, data
dostepu 22.12.2011.

Analizujgc rysunek 4., mozna zauwazy¢ rosngce zainteresowanie klientow
ustugami bankowosci elektronicznej, przy czym najwigkszy przyrost odnotowano
we Francji. Jednakze pozycja lidera zdecydowanie nalezy do Europy Péocnej,
gdzie klienci w najwigkszym stopniu korzystaja z tych instrumentow finansowych
(patrzrysunek 5. — w Norwegii z narzedzi internetowych w operacjach bankowych
korzystato w 2010 r. 83% klientow, w Islandii 77%, w Danii 71%, a w Estonii
65%). Przewaga tych panstw wynika z zamoznosci spoteczenstw oraz utrwalone-
go w ich tradycji entuzjazmu wobec nowoczesnych technologii. Najgorzej sytu-
acja ksztattuje si¢ w krajach potudniowych. Pozycja Polski jest stosunkowo niska
— zaledwie 25% spoteczenstwa korzysta z e-bankingu. Pozytywnym aspektem
jest fakt, ze to obszar bankowosci, ktory cieszy si¢ coraz wieksza popularnoscia
wsrdd polskiego spoleczenstwa; w stosunku do roku poprzedniego odnotowano
wzrost o 2 punkty procentowe*.

8 Deutsche Bank Research, Update on online and mobile banking http://www.dbresearch.
com/PROD/DBR_INTERNET ENPROD/PROD0000000000279995/Update+on+online+and+m
obilet+banking%3A+47%?25+of+Germans+will+use+online+banking+in+2012.pdf, data dostgpu
22.12.2011.
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Rysunek 5. Korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej w 2010 r. (% klientéw)

Zrédto: jak na rysunku 4.

Na przestrzeni lat 2004-2012 mozna zauwazy¢ wzrost zainteresowania klien-
tow ustugami bankowosci elektronicznej we wszystkich krajach Unii Europejskiej
(w2004 1. — 15%, wartos¢ prognozowana dla roku 2012 — 40% — patrz rysunek 6.)*.
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Rysunek 6. Korzystanie z ustug e-bankingu w Unii Europejskiej
w latach 2004-2012 (% klientow)

Zrédto: jak na rysunku 4.

Y Ibidem.
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5. ZAKONCZENIE

Instytucje finansowe stale ulepszaja swoje systemy bankowosci elektronicz-
nej zard6wno pod wzgledem wizualnym, jak i funkcjonalnym — rozszerzaja do-
stepne funkcje, zmieniajg parametry, wdrazajg bardziej zaawansowane technolo-
gie. Pomimo ze rozwo6j e-bankingu w Polsce rozpoczatl si¢ poézniej niz w innych
krajach, to stosowane systemy nalezy uznac¢ za jedne z najnowocze$niejszych na
$wiecie ze wzgledu na wykorzystanie innowacyjnych technologii i rozwigzan in-
formatycznych™®.

Coraz wigcej klientoéw docenia zalety bankowosci elektronicznej, systema-
tycznie ro$nie liczba os6b majacych do niej dostep i aktywnie z niej korzysta-
jacych. Wynika to z faktu, ze nowe rozwigzania w coraz wigkszym stopniu za-
spokajajg potrzeby klientow, a wykorzystane technologie zapewniajg szybkos¢,
bezpieczenstwo 1 atrakcyjnos¢ oferty bankowosci elektroniczne;.

Oferowanie klientom ustug bankowosci elektronicznej pozwala bankom na
poprawe ich pozycji konkurencyjnej ze wzgledu na fakt, Ze jest to obszar wysoce
innowacyjny — jako innowacj¢ finansowa nalezy traktowac nie tylko dostgpne
produkty i ushugi, ale rowniez stosowane kanaly dystrybucji, wdrazane techno-
logie, narzgdzia wykorzystywane do kontaktu z jednostkami gospodarczymi czy
sam rynek elektroniczny, na ktorym dokonywane sg transakcje. Mozna zatem
wysnu¢ wniosek, ze e-banking jest punktem zwrotnym dla polskiej bankowosci
— instytucje finansowe, ktore chcg zdoby¢ przewage nad konkurentami, osiggac
lepsze wyniki finansowe, przyciaga¢ wigksza liczbe klientow oraz zaspokajaé
w wigkszym stopniu ich potrzeby musza podejmowac dziatalno$¢ innowacyjna,
za$ rozw0j ustug bankowosci elektronicznej jest wskazywany jako jedna z naj-
skuteczniejszych metod.
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INNOVATION IN THE POLISH BANKING SECTOR
—THE DEVELOPMENT OF ELECTRONIC BANKING

Electronic banking is considered as a modern direction for the development of the banking
system, and the most innovative Polish banking sector. Financial innovations are not only new solu-
tions for products and services, but also a new markets, financial engineering, used instruments and
technologies.



