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1. WSTEP

Jednym z podstawowych zasobdw przedsigbiorstwa jest jego wyposazenie
produkcyjne, z ktorym powigzany jest problem nie tylko optymalnego
obcigzenia zadaniami produkcyjnymi, ale rowniez utrzymania go w sprawnosci.
Podstawowymi celami systemow utrzymania ruchu maszyn i urzadzen
w przedsiebiorstwie sa: osiagniecie pozadanej jakosci wyrobow lub ustug,
maksymalizacja  ekonomicznego  okresu  uzytkowania  wyposazenia
produkcyjnego, utrzymanie warunkow bezpiecznej eksploatacji, maksymalizacja
zdolnosci produkcyjnych oraz minimalizacja przerw w procesie produkcji'.

Zdaniem S. Nakajima, w odniesieniu do maszyn i urzadzen konieczne jest
dazenie do stanu, w ktorym nie beda wystepowaly awarie lub defekty
prowadzace do obnizenia poziomu jakoéci’. Innymi waznymi celami sa:
eliminacja zapasOw 1 opdznien, poprawa obiegu informacji zwigzanych
z utrzymaniem ruchu oraz bezpieczenstwa i warunkow pracy.

Narastajacy stopien zlozonosci wyposazenia produkcyjnego, wrazliwosci
systemow produkcyjnych na zakldcenia oraz coraz wyzsze koszty utrzymania
w sprawnosci’, sprawiaja ze funkcjonowanie shuzb utrzymania ruchu staje sie
coraz bardziej skomplikowane i odpowiedzialne. Stad tez konieczno$¢ nowego
spojrzenia na problematyk¢ utrzymania maszyn i urzadzen, ktéra w wielu
przypadkach wymaga wypracowania rozwigzan dopasowanych do specyfiki
przedsigbiorstwa.

* Dr inz., Katedra Metod Organizacji i Zarzadzania, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.

! A.P. Muhlemann, J.S. Oakland, K.G. Lockyer, Zarzqdzanie. Produkcja i ustugi, PWN,
Warszawa 2001, s. 227.

2K. Al-Hassan, J. Chan, A. Metcalfe, The Role of Total Productive Maintenance in Business
Excellence, “Total Quality Management” 2000,Vol. 11, No. 4/5&6, s. 597.

3 . . I .

S. Legutko, Trendy rozwoju utrzymania ruchu urzqdzen i maszyn, ,Eksploatacja

i Niezawodnos¢” 2009, nr 2, s. 8.
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2. POWSTANIE ROZWINIETYCH SYSTEMOW UTRZYMANIA RUCHU

W literaturze przedmiotu wyrdzniane sa okresy reaktywnego,
prewencyjnego i prognostycznego utrzymania ruchu’.

Utrzymanie reaktywne bylo stosowane od czasow, gdy ludzie zaczeli
poslugiwa¢ si¢ maszynami az do II wojny Swiatowej. Zaklada ono
podejmowanie dzialania w chwili wystgpienia problemu z funkcjonowaniem
okreslonego obiektu, a wigc reakcj¢ na wskutek zaistnialego odchylenia od stanu
normalnego. W okresie, gdy dominowaty proste maszyny i1 przewazata
produkcja ,,na magazyn”, obstuga wyposazenia sprowadzata si¢ do smarowania
i czyszczenia. Za$ cato$¢ dziatan zwigzanych z utrzymaniem ruchu traktowane
byto jako dzialalnos¢ pomocnicza, ktorej nie mozna precyzyjnie zaplanowad
w czasie.

Na widoczng zmiang w podejsciu do problematyki utrzymania ruchu wptyw
miaty warunki powstate w okresie Il wojny swiatowej. Radykalne zwigkszenie
wielkosci produkcji przemystowej przy ograniczeniu dostgpnosci sity roboczej
przyczynito si¢ do zwigkszenia poziomu mechanizacji 1 automatyzacji
w procesach produkcyjnych. Tym samym procesy te staty si¢ bardziej podatne
na zaktocenia zwigzane z awariami maszyn. Przetozylo si¢ to na poszukiwanie
rozwigzan w zakresie obstugi eksploatacyjnej, ktore zapobiegatyby przestojom.
Powstala wtedy koncepcja remontow planowo-zapobiegawczych, czyli
podejmowania czynnosci obstugowych w ustalonych odstgpach czasu lub po
wykonaniu przez urzadzenie okreslonej ilosci pracy’ (okreslonego resursu).
Nastgpito zatem odejscie od zalozenia, ze najwazniejszy wplyw na czgstotliwos¢
awarii ma fizyczne starzenie si¢ wyposazenia, na rzecz uzaleznienia
intensywnosci uszkodzen od warunkow i intensywnosci wykorzystania maszyn
i urzadzen. Wprowadzenie obstugi uzaleznionej od resursu jest uznawane jako
moment powstania systemOéw utrzymania ruchu w obecnym tego stowa
znaczeniu.

Zdaniem S. Legutko, poczatek III okresu rozwoju systemow utrzymania
ruchu przypada na potowe lat 70 XX w.® System remontéw planowo-
zapobiegawczych okazat si¢ nieskuteczny w odniesieniu do awarii we wczesnej
fazie uzytkowania wyposazenia. Podj¢to zatem proby poszukiwania innych
rozwigzan. Cecha charakterystyczng Il okresu jest dazenie do zapewnienia
sprawnosci dziatania przez caly okres uzytkowania obiektow. Cecha
charakterystyczng rozwinigtych programow utrzymania ruchu jest to, ze oprocz

4 Ibidem, s. 8.
5 Ibidem, s. 9.
6 Ibidem, s. 10.
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usuwania ewentualnych awarii, prowadzenia przegladéow i remontéw, obejmuja
rowniez’:

— narzedzia eksperckie do: oceny ryzyka, modelowania intensywnosci
uszkodzen i oceny ich efektow;

— stale monitorowanie stanu urzadzen z wykorzystaniem czujnikow:
temperatury, halasu, wibracji a takze informujacych o parametrach pracy
uktadoéw smarowania i stopniu zaawansowania korozji;

— pracg zespotowa i wspotuczestnictwo osob zatrudnionych w dzialach
produkc;ji.

Dwoma najwazniejszymi programami trzeciego okresu rozwoju utrzymania
ruchu s3 RCM - utrzymanie ruchu zorientowane na niezawodno$¢ (ang.
Reliability Centered Maintenance) oraz TPM — cato$ciowe utrzymanie ruchu
zorientowane na produktywno$¢ (ang. Total Productive Maintenance).

Powstanie RCM jest wigzane z opublikowanym w 1978 r. raportem
autorstwa F.S. Nowlana i H. Heapa z United Airlines dla Ministerstwa Obrony
USA. W raporcie tym okreslone zostaly zatozenia strategii utrzymania ruchu
w przemysle lotniczym nazwane MSG3, ktére pod nazwa RCM funkcjonuja
poza lotnictwem®. RCM jest szczegélnie polecany do utrzymania drogich
obiektow technicznych, oraz wtedy, gdy od niezawodnosci urzadzen zalezy
zdrowie i zycie ludzkie lub bezpieczenstwo publiczne.

TPM to koncepcja opracowana w latach 70. XX w. w Japonii przez
S. Nakajime. Jej tworca definiuje ja jako ,,dzialania realizowane przez kazdego
pracownika bedacego czlonkiem niewielkiego zespotu w celu zapewnienia
wzrostu produktywnos$ci maszyn i urzadzen™. Do podstawowymi elementami
odrozniajacych TPM od innych koncepcji naleza przede wszystkim: nastawienie
na utrzymanie ruchu w catym przedsi¢biorstwie, a nie w odniesieniu do
poszczegdlnych obiektow, oraz aktywne angazowanie wszystkich pracownikow
w ten proces. Miarg sukcesu jest w przypadku TPM wzrost produktywnosci.

3. WDROZENIE I PODSTAWOWE ELEMENTY TPM
Metodyka wdrazania programu TPM zostata sformutowana przez Japan

Institute of Plant Maintenance (JIPM). Jej opis mozna znalez¢ w opracowaniu
opublikowanym w 1988 r. przez S. Nakajime'®. Tok postepowania sktada sie

7 Ibidem, s. 10.

8 M. Jasiulewicz-Kaczmarek, Wspdlczesne koncepcje utrzymania ruchu infrastruktury
technicznej przedsigbiorstwa, [w:] Koncepcje zarzadzania systemami wytworczymi, red.
M. Fertsch, S. Trzcielinski, Instytut Inzynierii Zarzadzania, Politechnika Poznarska, Poznan 2005,
s. 129.

o Ibidem, s. 131.

1% A. Douglas, Improving Manufacturing Performance, Quality Congress 2002, s. 728.
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z dwunastu etapow, z ktorych pigé stanowi przygotowanie czynnika ludzkiego
wraz z aspektami organizacyjnymi, natomiast kolejnych siedem koncentruje si¢
na wdrozeniu programu w przedsigbiorstwie. Etapy implementacji TPM
przebiegaja nastepujaco’':

1. Ogloszenie decyzji kierownictwa o wdrozeniu TPM (okreslenie
ogdlnych celow TPM w ulotkach zakladowych, umieszczenie artykutow na
temat TPM w gazecie zakladowej).

2. Rozpoczecie kampanii edukacyjnej (seminaria i szkolenia dla kadry
kierowniczej, prezentacje dla szeregowych pracownikow).

3. Stworzenie struktur promujacych TPM (utworzenie specjalnych komisji
na kazdym poziomie zarzadzania w celu promocji TPM, utworzenie centralnej
jednostki ds. TPM).

4. Okreslenie zasadniczej polityki i celow TPM (analiza aktualnej sytuacji
w zaktadzie, ustanowienie celow, okreslenie satysfakcjonujacych wynikow).

5. Sformutowanie ogoélnego planu dla rozwoju TPM (przygotowanie
szczegdtowych planoéw dla wszystkich obszaréw objetych wdrozeniem TPM).

6. Rozpoczecie  wdrazania  (zaproszenie  klientow,  dostawcow
i podwykonawcow, zapoznanie ich z wprowadzanym w przedsigbiorstwie
programem TPM).

7. Podnoszenie efektywnosci kazdego elementu wyposazenia (wybor
WZzorcowego wyposazenia, utworzenie zespolow zadaniowych).

8. Rozwinigcie programu konserwacji autonomicznej (propagowanie
siedmiu krokéw w dochodzeniu do konserwacji autonomicznej, szkolenia w
zakresie umiejetnosci diagnostycznych, opracowanie procedur
certyfikacyjnych).

9. Rozwinigcie programu obstugi planowej dla dziatu utrzymania ruchu
(uwzglednienie w calosci programu obstugi okresowej (profilaktycznej)
i prognozowanej, uwzglednienie  gospodarki  cze$ciami  zamiennymi,
narzgdziami, rozkladami i planami dziatan).

10. Prowadzenie szkolen majacych na celu poprawg umiejetnosci obstugi
i konserwacji urzadzen (organizowanie szkolen dla kierownikow grup,
promowanie przekazywania zdobytej przez kierownikow wiedzy swoim
zespotom).

11.Rozwinigcie programu zarzadzania wyposazeniem Wwe wczesnym
okresie eksploatacji (stosowanie konserwacji prewencyjnej, stosowanie
konserwacji wyposazenia zalecanej przez producenta przy rozruchu, stosowanie
analizy kosztu catkowitego dla przyjetego systemu obstugi eksploatacyjnej).

12. Doskonalenie poszczegélnych obszaréw objetych TPM (przyznawanie
nagrod w zakresie obstugi konserwacyjnej, wyznaczenie kolejnych celow).

" P, Katila, Applying Total Productive Maintenance — TPM Principles in the Flexible
Manufacturing Systems, “Teknisk rapport”, Lulea Tekniska Universitet, 2000, s. 23.
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W literaturze podawane sg rozne zbiory podstawowych kierunkow dziatania
w ramach TPM. Jednak za najbardziej kompleksowe mozna uznaé zestawienie
okreslane mianem o$miu filarow TPM réwniez sformutowane przez JIPM'
(rysunek 1).
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Rysunek 1. Gléwne elementy TPM
Zrédlo: thumaczenie wlasne na podstawie LP.S. Ahuja, J.S. Khamba, Total productive
maintenance: literature review and directions, ,International Journal of Quality & Reliability
Management” 2008, Vol. 25, No. 7, s. 721.

Zgodnie z przedstawionym schematem podbudowe dla TPM powinna
stanowi¢ technika 5S, ktora czgsto jest wykorzystywana jako narzedzie majace
na celu fizyczne przygotowanie stanowisk pracy do wdrazania bardziej
rozwinigtych metod i technik powigzanych z lean managamentem. Nastgpnie
brane sa pod uwage nastgpujace obszary (tabela 1).

21PS. Ahuja, J.S. Khamba, Total productive maintenance: literature review and directions,
International Journal of Quality & Reliability Management” 2008, Vol. 25, No. 7, s. 720.
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Tabela 1. Gléwne elementy TPM

Nazwa Charakterystyka elementu Przykladowe cele
Autonomiczne Powierzenie czgSci zadan, Ograniczy¢ zapotrzebowanie na
utrzymanie ruchu tradycyjnie wykonywanych przez | pracownikéw stuzb pomocniczych
(autonomous shizby utrzymania ruchu, 0 40%. Przenies¢ 80% rutynowych
maintenance) pracownikom produkcyjnym. Jest | prac do konica przysztego roku. Do

to w szczegolnosci: czyszczenie,
smarowanie, eliminowanie luzéw,
regulacje, inspekcje, zmiany nastaw
dla biezacych potrzeb produkc;ji.

tego czasu osiagnac 4 etap
wadrazania obstugi autonomiczne;j.

Zespolowa eliminacja
strat
(focused improvement)

Rozwiazywanie problemow
zwigzanych z eksploatacja
wyposazenia. Eliminacja strat
obnizajacych wspolczynnik OEE.
Wspodlpraca utrzymania ruchu

z pracownikami produkcyjnymi.

Wyeliminowa¢ usterki na
kluczowych maszynach w ciggu
pieciu lat. Osiagnaé poziom co
najmniej 85% wspolczynnika OEE
w okresie 3 lat. Osiagnac co
najmniej 60 minut MTBA
wzgledem kluczowych maszyn.

Obstuga planowana
(planned maintenance)

Realizacja skutecznej i efektywne;j
PM, PdM i TBM w catym okresie
zycia wyposazenia. Przygotowanie
list kontrolnych PM. Poprawa
MTBF i MTTR".

Obnizy¢ o co najmniej 10% koszty
cze¢dci zamiennych w okresie 3 lat.
Wyeliminowa¢ awarie i inne
zdarzenia o podobnym charakterze
dla kluczowych maszyn

w przeciagu 5 lat. Przej$¢ z obshugi
TBM na CBM" dla tych maszyn
w przeciagu 3 lat.

Zapewnienie
(utrzymanie) jakoSci
KAIZEN

(quality maintenance)

Eliminacja defektow w produktach
na wskutek problemow w uktadzie
czlowiek/ maszyna/ materiat/
metoda.

Wyeliminowanie defektow

w produktach/procesach

W przeciagu 3-6 miesigcy.
Wyeliminowanie kontroli jakosci
po pierwszym roku.

Szkolenia i trening
(education and
training)

Podnoszenie kwalifikacji
pracownikow utrzymania ruchu,
produkcyjnych oraz z komorek
pomocniczych w zakresie
utrzymania i eksploatacji
wyposazenia. Uswiadamianie
pracownikom celéw organizacji
W tym zakresie.

Objecie 90% pracownikow
indywidualnymi programami
szkoleniowymi. Przesunac 40%
technicznych pracownikow do
produkcji. Przekaza¢ 70% ich
umiej¢tnosci pracownikom
produkcyjnym do korica drugiego
roku.

3 PM (ang. preventive maintenance) — konserwacja prewencyjna, PdM (ang. predictive
maintenance) — konserwacja prognozowana, TBM (ang. time based maintenance) — okresowa
konserwacja prewencyjna, MTBF (ang. mean time between failures) — $redni czas pomiedzy
awariami, MTTR (ang. mean time to repair) — Sredni czas naprawy, MTBA (ang. mean time
between assists) — sredni czas pomi¢dzy ingerencjami utrzymania ruchu.

!4 CBM (ang. condition based maintenance) — konserwacja/obstuga uwarunkowana stanem.
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BHP i ochrona Zagwarantowanie bezpiecznego Wyeliminowanie wypadkow
Srodowiska Srodowiska pracy. Dostosowywanie | powiazanych z: ogniem,
(safety, health and procedur i wyposazenia do chemikaliami, gazem, elementami
environment) obowiazujacych regulacji mechanicznymi i elektrycznymi.
w zakresie ochrony srodowiska Zapewnienie bezpiecznych
naturalnego. warunkow pracy.
Zgodnos$¢ z przepisami w zakresie
ochrony srodowiska naturalnego.
TPM w Poprawa efektywnosci procesow Efektywna kosztowo obstuga.
administracji/biurze |administracyjnych. Polepszenie Wdrozenie systemoéw
(office TPM) wspotpracy pomiedzy komérkami | informatycznych. Stworzenie
administracyjnymi bezpiecznego, funkcjonalnego
i produkcyjnymi. Wdrozenie 1 wspierajacego produktywnos¢
elementow TPM w odniesieniu do | Srodowiska pracy biurowej.
stanowisk biurowych.
Wezesny okres Objecie szczegdlnym nadzorem Osiagnig¢cie stanu zero awarii,
uzytkowania nowego wyposazenia, w celu defektow i wypadkow dla nowo
wyposazenia zapobiezenia niesprawnoscia we instalowanego wyposazenia.
(development weczesnej fazie uzytkowania. Optymalizacja kosztow w tym
management) Opracowanie planéw utrzymania zakresie.

ruchu dla nowego wyposazenia.
Wykorzystanie wiedzy

i doswiadczen zgromadzonej przy
eksploatacji dotychczasowego
wyposazenia. Nawigzanie
partnerskiej wspotpracy

z dostawcami wyposazenia.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie S. Ahmed, M.Hj. Hassan, Z. Taha, TPM can go
beyond maintenance: excerpt form a case implementation, “Journal of Quality in Maintenance
Engineering” 2005, Vol. 11, No. 1, s. 26-27; L.P.S. Ahuja, J.S. Khamba, Total productive
maintenance: literature review and directions, ,International Journal of Quality & Reliability
Management” 2008, Vol. 25, No. 7, s. 722.

R.M. Pirsig proponuje model wdrozenia TPM, ktéry roéwniez mozna
potraktowa¢ jako wskazoéwke w zakresie utrzymania i rozwoju tego programu
w przedsiebiorstwie® (rys. 2).

S1PS. Ahuja, J.S. Khamba, Total productive maintenance: literature review and directions,
International Journal of Quality & Reliability Management” 2008, Vol. 25, No. 7, s. 731.
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elementy strategii

angazowanie ludzi w
podejmowanie decyzji
(empowerment)

nieustanne zespotowe Elementy podstawowe
poszukiwanie

usprawnien

— trening,
— decentralizacja,
zapobieganie
obstudze,

— wszechstronnos¢
pracownikow.

planowanie zasobow i
harmonogramowanie
systemy i procedury

Rysunek 2. Model wdrozenia, utrzymania i rozwoju TPM
Zrédlo: thumaczenie wiasne: IP.S. Ahuja, J.S. Khamba, Total productive maintenance:
literature review and directions, ,International Journal of Quality & Reliability Management”
2008, Vol. 25, No. 7,s. 731.

Zgodnie z powyzszym modelem podczas wdrazania i utrzymania TPM
powinno si¢ koncentrowaé¢ na czterech podstawowych elementach, do ktorych
zaliczone zostaly: trening, decentralizacja, dzialania majace na celu
wyeliminowanie w przysztosci potrzeby prowadzenia obstugi eksploatacyjnej
(ang. maintenance prevention) a takze szkolenia i treningi w celu zdobycia przez
pracownikow szerokiego spektrum umiej¢tnosci. Uzupelnieniem aktywnosci
podstawowych jest cykliczna realizacja siedmiu elementéw umieszczonych na
obwodzie.

4. POMIAR I OCENA FUNKCJONOWANIA TPM W PRZEDSIEBIORSTWIE
Pomiar efektywnosci wdrozenia TPM dokonywany jest z wykorzystaniem

wskaznika ogolnej efektywnosci wyposazenia — OEE (ang. overall equipment
effectiveness). Formule obliczania OEE prezentuja nastepujace wzory'®:

1 Ibidem, s. 724.
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OEE = wskaznik dostepnosci x wskaznik wydajnosci x wskaznik jakosci,
gdzie:
planowany czas pracy — postoje

wskaznik dostepnosci = x100% »
planowany czas pracy
wskaznik wydajnosci = wielkosc produkcji X teoretyczny czas cyklu %100% s
czas pracy
wskaznik jakosci = wielkosc produkcji —elementy wadliwe %100%-

wielkosc produkcji

Wskaznik OEE odzwierciedla efekty osiagnigte w zakresie wdrazania TPM
oraz powiazanego z nim eliminowania strat powiazanych z eksploatacja
wyposazenia, do ktérych zaliczane sa: czas poswigcony na usuwanie awarii
i defektow, czas zwigzany z przezbrojeniami i regulacjami, bieg jalowy, krotkie
przestoje, wytworzone wadliwe elementy i ich poprawianie, straty podczas
rozruchu (zanim uzyskane zostang wlasciwe parametry pracy).

Najlepsze przedsigbiorstwa osiggaja wartos¢ OEE na poziomie 85% lub
wigcej (tzw. World Class Manufacturing). Standardem dla tego typu
przedsigbiorstw jest co najmniej: 90% dla wskaznika dost¢pnosci 95% dla
wydajnosci i 99% dla jakosci'’.

W przypadku obnizenia si¢ wartosci OEE, nawet pobiezna analiza
poszczegdlnych wskaznikow czastkowych pozwala w miar¢ precyzyjnie
wskaza¢ jaka jest przyczyna takiego stanu rzeczy.

5. KORZYSCI WYNIKAJACE Z WDROZENIA TPM W PRZEDSIEBIORSTWIE

Udane wdrozenie TPM niesie ze soba szereg korzysci. Bezposrednio beda
one widoczne w postaci radykalnego zredukowania strat ujetych we wskazniku
OEE, czyli wzrosnie efektywno$¢ wykorzystania wyposazenia w czasie
planowanej produkc;ji.

Korzysci z TPM moga by¢ rowniez rozpatrywane w ukladzie szesciu
obszarow, do ktorych zalicza si¢: produktywnosc¢, jakosé, koszty, warunki
realizacji dostaw, bezpieczefnstwo 1 morale zalogi (tabela 2).

7 Ibidem, s. 724.
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Tabela 2. Korzysci wynikajace z wdrozenia programu TPM

Obszary Efekty zastosowania TPM
Produktywnos¢ | — poprawa dostgpnosci wyposazenia i jego produktywnosci w wyniku redukcji
/wydajnosé nieplanowanych przestojow i awarii,
— dodatkowe zdolnosci produkcyjne, szybkie przezbrojenia.
Jakosé — ograniczenie problemoéw jakosciowych zwiazanych niestabilnoscia proceséw
produkcyjnych,

— obnizenie liczby usterek w produktach przekazywanych klientom,
— latwiejsze wprowadzanie zmian w projekcie produktu i tym samym lepsze
dostosowanie produktu do potrzeb zamawiajacego.

Koszty — redukcja catkowitych kosztow zwigzanych z zZyciem wyposazenia,

— wigksza elastycznos$¢ produkeji w zakresie oferowanego asortymentu
1 wolumenu,

— redukcja strat zwigzanych ze wstrzymywaniem produkcji na wskutek niskiej
jakosci.

Dostawy — wsparcie rozwigzan w ramach JiT,

— poprawa efektywnosci w zakresie dostaw (szybkos¢ i niezawodnosc),

— zapewnienie statego dostepu do wykwalifikowanych pracownikéw
(w zakresie utrzymania ruchu).

Bezpieczefistwo | — poprawa jakosci Srodowiska pracy,
— realizacja zasady ,,zero wypadkow”,
— eliminacja sytuacji niebezpiecznych na stanowiskach pracy.

Morale zalogi — poprawa praktycznej realizacji zasad kaizen i systemow zglaszania
pomystow,

— wzrost wiedzy pracownikow w odniesieniu do realizowanych proceséw
1 wytwarzanych produktow,

— nabycie umiejetnosci zwigzanych z rozwiazywaniem problemow,

— wzrost ogélnych umiejetnosci i wiedzy pracownikow,

— wigksze zaangazowanie pracownikow w realizowane procesy,

— wigksze mozliwosci w zakresie delegowania uprawnien.

Zrodlo: thumaczenie wlasne na podstawie LP.S. Ahuja, J.S. Khamba, Total productive
maintenance: literature review and directions, ,International Journal of Quality & Reliability
Management” 2008, Vol. 25, No. 7, s. 719.

6. ZAKONCZENIE

Wraz z rozwojem podejscia do utrzymania ruchu, w przeciagu kilku
ostatnich dziesigcioleci zasadniczym przeobrazeniom uleglo zarzadzanie ta sfera
funkcjonowania przedsigbiorstwa. Do glownych kierunkéw zmian nalezy
zaliczyé'®:

18V, Deac, G. Carstea, C. Bagu, F. Parvu, The Modern Approach to Industrial Maintenance
Management, “Informatica Economica” 2010, Vol. 14, No. 2, s. 135-136.
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— odejscie od komunikacji werbalnej na rzecz przekazu pisemnego,

— zastapienie improwizacji podej$ciem naukowym,

— zmiana rozwigzan intuicyjnych na podejscie profesjonalne.

Ponadto, caly czas sfera utrzymania ruchu podlega wptywowi czynnikow,
ktore w efekcie doprowadza do modyfikacji istniejacych rozwigzan lub nawet
powstania zupetnie nowych. Czynniki te posiadaja charakter':

1. Technologiczny — informatyzacja, automatyzacja, wprowadzanie
nowych materiatow.

2. Ekonomiczny — koniecznos¢ redukcji kosztow, wzrost cen wyposazenia,
outsourcing w zakresie utrzymania ruchu.

3. Kompetencyjny (zmiany w odniesieniu do posiadanych kompetencji), tj:

— przeniesienie zadan realizowanych dotychczas w ramach shuzb
utrzymania ruchu na pracownikéw produkcyjnych i firmy zewnetrzne
(outsourcing),

— koncentracja stuzb utrzymania ruchu na nowych obszarach takich
jak: opracowywanie programéw obstugi dla poszczegolnych obiektow,
tworzenie i obsluga systemu informacyjnego powigzanego z utrzymaniem
ruchu, rozwigzywaniem problemow.

TPM nalezy do nowoczesnych rozwigzan w zakresie utrzymania ruchu.
Nastawione jest ono na maksymalizacj¢ efektywnosci wykorzystania
wyposazenia poprzez eliminacje¢ strat zwigzanych z jego uzytkowaniem. Dlatego
tez stanowi wazny element w koncepcji lean management. Jak wiele innych
japoniskich rozwigzan ktadzie nacisk na pracg zespotowa, podnoszenie
kompetencji oraz stale doskonalenie wlasnych dziatan. I wiasnie to silne
ukierunkowanie na czynnik ludzki moze stanowi¢ o trudnosci zrozumienia
wszystkich elementow TPM i jego udanego wdrozenia w odmiennych
warunkach kulturowych.
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Maciej Walczak

MAINTENANCE SYSTEM MANAGEMENT IN ENTERPRISE.
A CASE STUDY OF TOTAL PRODUCTIVE MAINTENANCE

Paper presents key aspects of maintenance management in modern enterprises. Firstly, there
has been produced the evolution of the approaches into maintenance management, and on that
basis the methodic of TPM implementation, as most current solutions in terms of maintenance
management. There has been also presented basic elements of this system as well as model of its
utilizing within a company together with the OFE, i.e. the ratio of TPM evaluation. Final part of
the paper lists the advantages of TPM and determinants which influence the current and further
conditions of maintenance management systems.



