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1. WSTEP

Od wspotczesnego biznesu spoleczenstwo wymaga nie tylko tworzenia
iutrzymania miejsc pracy, ale takze tworzenia i przejmowania inicjatyw
spotecznych, albo zapobiegania lub powstrzymywania dzialah uznawanych
powszechnie za szkodliwe, czy nieetyczne. Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu
(Corporate Social Responsibility CSR) poczatkowo wystepowata jako nurt
ideowy (XX wiek, lata pig¢dziesiate), jednakze w dos$¢ szybkim tempie zostala
interpretowana przy pomocy konkretnych definicji i wdrazana do praktyki
biznesu. Obecnie istota CSR jest speilnianie przez organizacje szeregu
powinno$ci na rzecz rozmaitych grup interesu (interesariuszy). Wg M. Blanke
i N. Gorynia- Pfeffe CSR jest ,.koncepcja, wedtug ktorej przedsigbiorstwa na
etapie budowania strategii dobrowolnie uwzgledniaja interesy spoleczne
i ochrong srodowiska, a takze relacje z r6znymi grupami interesariuszy”'. Istote
spotecznej odpowiedzialnosci organizacji wyraziscie okreslita L. Zbiegien-
Maciag, podkreslajac, iz ,,jest ona moralnie odpowiedzialna i zobowigzana do
rozliczania si¢ przed prawem i spoleczefstwem ze swojej dziatalnosci™.
Wydarzenia takie, jak afery gospodarcze, ocieplenie klimatu, niszczenie
i zatruwanie srodowiska, takze wzrost $wiadomosci spotecznej i demokracji
beda powodowaly zwigkszanie oczekiwan spoteczenstwa wobec organizacji
wszelkiego typu. CSR ma wyznaczy¢ kierunek, w ktéorym dana organizacja
powinna podazaé, aby sprosta¢ tym oczekiwaniom. Czgsto dzieje si¢ tez tak, ze
wiele firm opiera na tej koncepcji swoje strategie, a zwlaszcza strategie rozwoju.
W istocie CSR mozna dopatrze¢ si¢ dwoch zasadniczych kierunkow: nacisk na
zaprzestanie stosowania dziatan szkodliwych spotecznie i- jako drugi kierunek-
angazowanie si¢ we wszelkiego rodzaju pozyteczne spotecznie inicjatywy. Staje

* Dr, Katedra Zarzadzania, Uniwersytet £.6dzki.

"' M. Blanke, N. Gorynia-Pfeffe, CSR-KOMPENDIUM. Organizacje w Polsce i Niemczech
oraz w jaki sposob wspierajq one spotecznq odpowiedzialnos¢ biznesu przedsiebiorstw, RKW,
Warszawa 2008.

2L Zbiegien-Maciag, Etyka w zarzqdzaniu, CiM, Warszawa 1997, s. 48-49.
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si¢ to podstawa wyodrebniania réznych typow modeli spotecznej
odpowiedzialnosci organizacji. Celem artykutu jest analiza istniejacych
w literaturze modeli. Autorka podkresla jednak, ze kazda organizacja
wypracowuje w praktyce swoj model, dostosowujac go do wlasnych mozliwosci
i do wymog6w rynku (otoczenia). Nie istnieje jeden wspolny model dobry dla
wszystkich organizacji. W artykule pokazano tez przykltady stosowania
spolecznej odpowiedzialno$é w praktyce.

2. MODELE SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ORGANIZACJI

Woazrastajaca turbulencja otoczenia i zlozonos¢ zaleznosci wszelkiego typu
czynnikéw powoduje, ze nie da si¢ wyodrebnic¢ jednego, spdjnego modelu CSR.
W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ dwa najczesciej przytaczane modele:

- after profit obligation, ktorego tworcq jest A.B. Carroll,

- before profit obligation, stworzony przez Y.Ch. Kang oraz D.J. Wood.

A.B. Carroll’ wyodrebnit cztery poziomy zalezne od oczekiwan, stawianym
organizacjom przez spoteczenstwo: poziom odpowiedzialnosci ekonomiczne;j,
prawnej, etycznej i filantropijnej (rys. 1)*.
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Rysunek 1. Piramida CSR wg A.B. Carrolla
Zrédlo: opracowanie na podstawie 1. Kuraszko, Nowa komunikacja spoleczna wyzwaniem
odpowiedzialnego biznesu, Difin, Warszawa 2010, s. 91.

3 A.B. Carroll, Business and Society, ethics and Stakeholder Management, 1993, s. 31.
4P, Roszkowska, Rewolucja w raportowaniu biznesowym, Difin, Warszawa 2011, s. 34.
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Na przedstawionym powyzej rysunku widaé, ze podstawa rozwazan
o spotecznej odpowiedzialnos$ci organizacji jest aspekt ekonomiczny firmy.
Wypracowany przez firme¢ zysk daje podstawe¢ do podjecia dalszych dziatan na
rzecz interesariuszy i spoteczenstwa. M. Rybak zauwaza, ze firma istnieje po to,
by zarabia¢ i rozwijaé si¢. Jezeli te warunki nie zostaja spetnione, to dyskusja
o spolecznej odpowiedzialnosci staje sie teoretyczna.

Kolejnym poziomem jest odpowiedzialnos¢ prawna. Jest ona swoistego
rodzaju ostrzezeniem dla firm, ze prowadzac dziatalnos¢ gospodarcza nalezy
dziata¢ zgodnie z obowiazujacym prawem. Nie przestrzeganie prawa moze
prowadzi¢ firme i jej menedzeréw do powaznych konsekwencji finansowych
i karnych. Wytyczne dla dzialania w ramach prawa zawarte sa zazwyczaj
w ustawach, przepisach i normach i chociaz ich stosowanie wydaje si¢ by¢
oczywiste, to jednak prawodawstwo wydaje si¢ by¢ w tym wzgledzie
niedoskonate. Dobrym przyktadem tej niedoskonatosci jest problem sprzedazy
dopalaczy. Pomimo sprzeciwu spoteczenstwa, handel dopalaczami znacznie sie
rozwijal jeszcze parg¢ miesigcy temu, gdyz nie bylo w tym wzgledzie jasno
okreslonych 1 ustanowionych przepisow zakazujacych tego procederu.
Przedsiebiorczy biznesmeni zastosowali tu praktyke, ze ,,co nie jest zabronione,
jest dozwolone”. Dopiero tragiczne wydarzenie spowodowaly, ze problem ten
stal si¢ priorytetem organéw prawa. Powstaly stosowne regulacje zazegnujace
proceder handlu dopalaczami. Jednakze M. Rybak podkresla, ze ,zbyt
drobiazgowe regulacje ograniczaja wolnos¢ 1 elastyczno$¢ dziatania
przedsigbiorstw  konieczna do efektywnego funkcjonowania w czasach
zintensyfikowanej konkurencji i zmiennosci otoczenia™.

Kolejne miejsce w piramidzie zajmuje oczekiwana przez spoleczenstwo
odpowiedzialno$¢ etyczna (moralna). Jej przestaniem jest wskazowka dla
przedsigbiorcéw, ze maja dzialaé w sposob sprawiedliwy i godziwy. Nie bez
znaczenia na zachowanie przedsigbiorcow bedzie wplyw regionalnych
ilokalnych zwyczajow. Takze ,,0 zakresie i poziomie odpowiedzialnosci
spolecznej przedsigbiorstwa decyduje wigc klimat etyczny w spoteczenstwie,
wiedza profesjonalna i sumienie menedzerow oraz pracownikow, wspomagane
przez kodeksy etyczne przedsigbiorstwa i inne instytucje spoteczne’™.

Odpowiedzialno$¢ filantropijna jest na samej gorze piramidy CSR. Decyzja
przedsigbiorcow o byciu ,.filantropijnie odpowiedzialnym” jest bardzo dobrze
oceniana przez interesariuszy i spoteczefistwo. Firma w takiej sytuacji decyduje
si¢ na angazowanie czg$ci wypracowanego zysku na cele nie przynoszace mu
zadnej korzysci finansowej, ale poprzez takie dziatanie w pozytywny sposob
kreuje swoj rynkowy wizerunek.

5 Ibidem, s. 30.
6 Ibidem, s. 31.
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Reasumujac swoje rozwazania na temat modelu A.B. Carrolla, model ten
zalicza si¢ do grupy after profit obligation poniewaz, daje si¢ zauwazyé
ekonomiczna waga spolecznej odpowiedzialnosci organizacji. Jednakze,
wypracowanie zyskow jest potrzebne do dalszego rozwoju i poprawy relacji
Z interesariuszami.

Kolejny model, opracowany przez J.Ch. Kanga i D.J. Wooda zaliczany jest
do grupy before profit obligation. Pokazuje on przeciwne do opisanego powyzej
modelu zalozenia. Autorzy uznali bowiem za najwazniejsza warto$¢ morale
i przyporzadkowali im wszystkie pozostale wartosci (rys. 2).

Oczekiwane przez
spoteczenstwo

Pozostate wartosci

Odpowiedzialno$¢ moralna

Rysunek 2. Piramida CSR wg J.Ch. Kanga i D.J. Wooda
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tworcy modelu kierowali si¢ kilkoma przestankami:

- firma jako organizacja spoleczna dzi$ to nie tylko generowanie zysku, ale
czg$¢ catego spoteczefnstwa. Dobitnie podkresla to M. Rybak w nastepujacym
cytacie: ,,0 ile celem dzialania instytucji gospodarczej jest generowanie dobr,
ustug, miejsc pracy, a ostatecznie- zysku finansowego, o tyle pierwszorzednym
celem indywidualnej firmy, dzialajacej w strukturze spotecznej, jest
przestrzeganie obowigzujacych w niej regul, podtrzymujacych tad spoteczno-
gospodarczy 1 w tych ramach realizowanie podstawowego celu
ekonomicznego™’. Wynika z tego, Ze pomimo sensu ekonomicznego dziatalno$ci
gospodarczej firma nie powinna zapomina¢ o stosowaniu si¢ do zasad
moralnego dziatania, co ma stuzy¢ podtrzymaniu tadu spolecznego
i gospodarczego;

- druga przestanka odnosi si¢ do przestrzegania nakazoéw i zakazow.
Autorzy modelu sg zdania, ze bez wzgledu na to, czy firma osiaga zysk, czy tez
nie, powinna zawsze przestrzega¢ norm moralnych.

7 Ibidem, s. 31.
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- przestanka trzecia oscyluje wokotl sensu istnienia przedsigbiorstwa, przy
czym wychodzi si¢ z zalozenia, ze racj¢ bytu maja jedynie te firmy, ktore
aktywnie wlaczaja si¢ w zycie spolteczne i pomagaja je utrzymac®.

Z istoty powyzszego modelu wynika, ze dla zrealizowania przez
przedsigbiorstwo  oczekiwanych  celow  spotecznych  potrzebna  jest
odpowiedzialnos¢ indywidualna uczestnikow organizacji.

W pierwszym z przytoczonych modeli da si¢ zauwazy¢, ze w podstawowym
obszarze odpowiedzialnosci ekonomicznej odnotowuje si¢ istnienie wyboru:
zysk- ryzyko. Natomiast w istocie modelu drugiego tkwi istnienie swobody
wyboru i odpowiedzialnosci co do celow funkcjonowania firmy, a nie tylko co
do metod i sposobow ich realizacji’. Zatem, najlepszym rozwiazaniem wydaje
si¢ by¢ znalezienie wspodlnej plaszczyzny dla rozwoju firmy i jej dziatan dla
spoleczenstwa (takze grup interesu).

Rzeczywistos¢ gospodarcza wymusza bezustanng modyfikacj¢ zachowan
przedsigbiorcéw. To, co bylo jeszcze do niedawna pozadane i modne, okazuje
si¢ juz niewystarczajace. M. Rybak zauwaza, ze ,,w miejsce doktryny spotecznej
odpowiedzialnosci CSR pojawila si¢ koncepcja spotecznego reagowania CSR2
i nastepnie- koncepcja spolecznego wktadu CSR3"'°. Te kolejne podejscia byty
przyczynkiem do powstania trojwymiarowego modelu opracowanego przez S.L.
Wartricka, P.L. Cochrana'' i D.J. Wood", ktérego wspomniane trzy wymiary,
to:

- zasady okreslajace aktualny dorobek nauki w zakresie CSR,

- reakcje firm na problemy spoteczne,

- polityka firm w zakresie spotecznie odpowiedzialnego zarzadzania.

Dwoch pierwszych z wymienionych powyzej autoréw, chcac opracowac
model spolecznie odpowiedzialnego zarzadzania w praktyce, jako pierwsi dali
sugesti¢, ze ,spoteczenstwo powinno przejs¢ od zwyktej identyfikacji
probleméw spotecznych do zarzadzania nimi”". W konstrukcji tego modelu
opierali si¢ na piramidzie CSR wg A.B. Carrolla, totez podstawa obu modeli jest
odpowiedzialnos¢ ekonomiczna organizacji.

Autorka chyba najbardziej zintegrowanego i zaawansowanego modelu jest
D.J. Wood. Wedlug niej wystepuja Sciste korelacje odpowiedzialnosci na
kazdym poziomie zarzadzania w organizacji: instytucjonalnym, organizacyjnym
i indywidualnym. Proponuje postrzega¢ spoleczng odpowiedzialnos¢ przez

® http://www.umb-kee.szm.com/letnaskola/Drzazga.doc [dostep 27.02.2012].

M. Rybak, Etyka..., op. cit., s. 33.

"% Ibidem, s. 35.

''S.L. Wartrick, P.L. Cohran: The evolution of the Corporate Social Performance Model,
,Academy of Management Review” 1985, vol. 10, nr 4.

2. DJ. Wood: Corporate Social Performance Revisited, ,Academy of Management
Review”1991, nr 4.

13 L. Wartrick, P.L. Cohran: The evolution..., op. cit.,v. 10, nr 4.
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pryzmat istoty modeli S.L. Wartricka, P.L. Cochrana i A.B. Carrolla. Zatem,
z jednej strony nalezy traktowac reakcje¢ organizacji na spoteczne problemy jako
sekwencje dziatan- proces, a nie jako pojedyncze incydenty, a z drugiej strony
polityke spotecznie odpowiedzialnego reagowania postrzegaé¢ jako takie
dziatanie, ktére prowadzi do mierzalnych i obserwowalnych wynikow'.
W swoim modelu D.J. Wood podkresla, ze nadrzednym celem organizacji jest
przestrzeganie istniejagcych norm i wartosci spotecznych, a poprzez to zyskanie
spotecznego zaufania, ktore jest niezb¢dne do efektywnego funkcjonowania.

3. PRAKTYCZNE PRZYKLADY SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNYCH
ZACHOWAN

Przyktadow spolecznie odpowiedzialnych zachowan, poprzez ktore firmy
ksztaltuja swoj wizerunek (PR) jest wiele. Coraz czgsciej jednak czynione sa
takie dzialania, ktore bede zauwazone przez spoteczenstwo. Idealnie wpasowuja
si¢ tu eventy, konkursy, kodeksy etyczne. Zgodnie z przedstawionymi powyzej
modelami CSR, da si¢ zauwazy¢, ze najbardziej widoczny w korporacyjnych
zachowaniach jest czubek piramidy CSR wg A.B. Carrolla, dotyczacy
odpowiedzialnosci filantropijnej, bo taka jest pozadana, ,.chwytajaca
spoleczenstwo za serce”, czy budzaca spoleczne zaufanie.

Migdzynarodowa firma Coca-Cola co roku organizuje turniej pitkarski pod
znang juz nazwa Coca-Cola Cup. Odbytlo si¢ juz dwanascie edycji tego turnieju.
Turniej z zatozenia organizowany jest dla dzieci i mlodziezy ze szkot
podstawowych i gimnazjalnych, a podczas jego przebiegu trwaja rozmaite
konkursy i pokazy". Poprzez takie dziatania firma zapada w pamigé
potencjalnych klientow, ktorzy w konsekwencji staja si¢ klientami
rzeczywistymi. Do tego dochodzi bardzo wazny proces ksztaltowania marki
ipostrzegania firmy w spoteczenstwie. Ksztaltujq sie pozytywne relacje
Z interesariuszami.

Czgsto firmy wykorzystuja dziatania nakierowane na spoteczenstwo w celu
naprawienia straconego zaufania. Firma Jeronimo Martins Dystrybucja S.A. jest
wlascicielem najwigkszej sieci marketow w Polsce pod nazwa Biedronka. Po
przegranym procesie w 2004 roku dotyczacym lamania praw pracowniczych
i niewyplacania pracownikom wynagrodzen za nadgodziny, morale firmy bardzo
podupadto'®. Wowczas whasciciele postanowili podjaé natychmiastowe reakcje,
aby odbudowa¢ =zaufanie spoteczne. Wypuszczano w eter wiele akcji
informacyjnych i promocyjnych, aby odwroci¢ uwage od przykrych wydarzen.

" D.J. Wood: Corporate..., op. cit., 1991.
15 http://www.cocacolacup.pl [dostep 27.02.2012].
16 http://pl.wikipedia.org/wiki/Biedronka_(sie%C4%87 handlowa) [dostep 27.02.2012].
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Takze, zacze¢to dba¢ o wlasnych pracownikow, co zaowocowato wyrdznieniem
w raporcie ,,Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2010. Dobre praktyki”,
opublikowanym 31 III 2011 roku przez FOB (Forum Odpowiedzialnego
Biznesu)'. Wydaje sie, ze obecnie firma cieszy si¢ dobra opinia
W spoteczenstwie.

Jest tez swoistego rodzaju godny polecenia i pochwaly motyw spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu- to bezinteresowna pomoc. Najczesciej zachowuja
si¢ tak firmy niewielkie. Trudno jest znalezé opisane w prasie lub gloszone
w mediach przyklady, totez autorka niniejszego artykutu postuzy si¢ przyktadem
z wlasnego doswiadczenia. Przez ostatnich 15 lat firma ,,Pik” ze Zdunskiej Woli
co roku przekazuje od kilkunastu do kilkudziesieciu wiasnych produktéw jako
darowizng dla réznych instytucji, a zwlaszcza do tzw. opieki spotecznej. Czyni
to z dobrej woli i tak naprawd¢ nie komunikuje o tym fakcie spoleczenstwu.
Takze, jeden z przedsigbiorcow, majacych sklep w Lodzi, co roku na Boze
Narodzenie czyni akcj¢ zbiorki roéznych produktow dla dzieci bedacych
podopiecznymi jednego z td6dzkich Domoéw Dziecka. Przedsiebiorca nie chce
rozglosu. Twierdzi, ze rado$¢ dzieci mu wystarcza. Spoleczenstwo takie
dziatania uznaje za najbardziej szlachetne.

4. ZAKONCZENIE

Podjeta w artykule proba analizy istniejacych modeli spotecznej
odpowiedzialnosci organizacji, nasuwa kilka wnioskow:

- zachowania spolecznie odpowiedzialne zaleza od wieku czynnikow:
swiadomosci organizacji, jej stopnia rozwoju, zasobow finansowych, potrzeb
rynku, wymogow prawa i specyfiki dziatalnosci;

- nie ma jednego, konkretnego i jedynie dobrego modelu spotecznej
odpowiedzialnosci;

- organizacje wypracowujq wilasne modele spotecznie odpowiedzialnych
zachowarn.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze kazdy rodzaj aktywnosci, ktory ma co$
poprawi¢, mnaprawi¢, czy ,darczyni¢” jest jak najbardziej pozadany
w spoleczenistwie, bez wzglgdu na motywy tego dziatania.

7 http://www.biedronka.pl/str/3/i/806.php [dostep 27.02.2012].
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Beata Glinkowska

THE MODELS OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

The weight of organization activity directed to society and good relations with stakeholder is
increasing. The author was trying to show the essence of social responsibility of organization in
the article, by analysis of the literature field. Also basic models of social responsibility of
organization and their postulates have been described. The practical examples of social responsible
organization behavior, determined by different motives: investment in relations with surroundings,
necessity of reparation of social relations or disinterested help, have been shown.



