WPROWADZENIE

Wspolczesne przedsigbiorstwa, jesli chca godnie egzystowac i rozwijaé si¢
w warunkach rosngcej konkurencji i postepujacej globalizacji, musza tworzy¢
wyrozniajace je zdolnosci (distinctive competencies) oparte na nowoczesnych
technologiach i nowoczesnych metodach, technikach i koncepcjach zarzadzania,
a wigc postawi¢ na wiedze 1 nowatorskie rozwigzania. Trzeba jednak zauwazy¢,
ze wspolczesne przedsigbiorstwa i wspotczesny biznes majg obowiazek nie tylko
dostarcza¢ spoteczenstwu towarow, produktow i ustug, ale takze dziata¢
w interesie spoleczenstwa, ktérego sa czastka. Korzystne bowiem relacje
z odbiorcami, klientami, wlascicielami i pracownikami stuza osigganiu celow
firmy i buduja jej kapitat spoteczny.

Wspolczesne przedsigbiorstwo jest osadzone w spotecznosci lokalnej
i srodowisku naturalnym, dlatego musi bra¢ pod uwage interes publiczny
1 przejmowac¢ niektore zadania spoleczne.

Zgodnie z formulg okre$lona przez Komisj¢ Europejska w Zielonej Ksigdze
przedsigbiorstwo powinno stawa¢ si¢ organizacja spotecznie odpowiedzialng
(corporate social responsibility), a to oznacza dobrowolne branie pod uwagg
wzgledow spotecznych i Srodowiskowych w szeroko rozumianej dziatalno$ci
produkcyjnej, ustugowej 1 handlowej wspolczesnego przedsigbiorstwa.
Spoteczna odpowiedzialno§¢ przedsigbiorstwa oznacza rowniez troske
o skuteczno$¢ dziatan, o dobro publiczne, o to, by sta¢ si¢ integralna czescia
spoleczefistwa.

Prezentowane w publikacji zagadnienia pogrupowane zostaly w trzy czgsci
tematyczne wedlug nastepujacej sekwencji:

1. Istota 1 uwarunkowania spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
i przedsigbiorstwa;

2. Zespoty pracownicze i pracownik- rézne konteksty odpowiedzialnosci;

3. Wybrane koncepcje (problemy) pomiaru efektywnosci funkcjonowania
organizacji i przedsigbiorstw.

Niniejsza publikacja stanowi rezultat wspotpracy dwu Osrodkow
Naukowych: Katedry Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego i Katedry Metod
Organizacji i Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

Celem publikacji jest okreslenie wspolczesnych tendencji (kierunkow)
w zastosowaniu i wykorzystaniu metod i technik zarzadzania dla prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej oraz- co wydaje si¢ szczegodlnie wazne- podkreslenie
uwarunkowan 1 glebokie osadzenie przedsigbiorstwa we wspotczesnie
postrzeganych 1 rozumianych realiach spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstwa.

Autorzy wyrazaja nadziej¢, ze podjeta w publikacji tematyka badawcza
spotka si¢ z zyczliwym zainteresowaniem srodowiska naukowego i biznesowego
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oraz sprzyja¢ bedzie nie tylko naukowo- dydaktycznemu, ale i praktycznemu
zastosowaniu 1 wykorzystaniu zawartych w niej mysli, pogladow, stanowisk
ikoncepcji majacych wplyw na wspolczesny charakter funkcjonowania
przedsigbiorstw.
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