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METODA PROVE AND IMPROVE JAKO NARZEDZIE POMIARU
SPOLECZNEGO ODDZIALYWANIA ORGANIZACJI

POZARZADOWYCH
1. WSTEP
Celem organizacji pozarzadowych — niezaleznie od dziedziny ich

aktywnosci — jest wprowadzanie zmian w otoczeniu i w nich samych.
Przedsiebiorstwa sa zwykle zorientowane na rezultaty (result-driven), dlatego
opracowuja modele rentownosci, prognozuja skalg¢ i obszar popytu, badaja
ryzyko, wykorzystuja wzorcowe rozwiazania, ktore staja si¢ punktem
odniesienia (benchmarki) i rzadko rozpoczynaja dziatalnos$¢ zanim nie oblicza
ile moga zyska¢ a ile straci¢. Nie jest to jednak latwe zadanie w przypadku
organizacji pozarzadowych, gdyz jak zauwaza D.P. Forbes: ,,maja one czgsto
cele, ktore sa amorficzne, oraz oferuja trudno mierzalne ustugi”'. Organizacje
pozarzadowe koncentruja si¢ raczej na dzialaniu (action-driven) i to dziatanie
jest najczes$ciej przedmiotem pomiaru. Zdaniem B. Juraszek-Kopacz,
A. Sienickiej, T. Zagrodzkiej w ocenie dziatan organizacji pozarzadowych
rezultaty powinny zaja¢ rownolegle miejsce obok dzialan, gdyz ,rezultaty
jakosciowe, ilosciowe 1 finansowe to bardzo istotne, cho¢ nie jedyne elementy
dziataf podejmowanych przez organizacje pozarzadowa, Swiadczace o jej
skuteczno$ci”. Zgodnie z ich opinig ,,dopiero w wyniku komplementarnej
analizy przeprowadzonych dziatan, ich rezultatéw bezposrednich i wplywu na
dtlugofalowe przemiany spoteczne, powinny by¢ podejmowane decyzje
o rozwoju, modyfikacji czy tez zaniechaniu dziatan, ze wzgledu na ich niska
skuteczno$é spoteczna™. Jednym z kluczowych probleméw w pomiarze
dziatania organizacji pozarzadowej jest kwestia oceny skutecznosci organizacji

" Dr, Katedra Metod Organizacji i Zarzadzania, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.

! Forbes D.P., Measuring the Unmeasurable: Empirical Studies of Nonprofit Organization
Effectiveness from 1977 to 1997,”Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, 1998, 27 (2), p. 184.

? B. Juraszek-Kopacz, J. Turowicz, Zmierzyé niemierzalne, czyli o pomiarze oddzialywania
spolecznego. Poradnik dla organizacji pozarzqdowych i przedsiebiorstw spolecznych,
Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2008, s. 15.
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pozarzadowej’. Nie wystarczy potwierdzi¢ zmiang w otoczeniu (np.
w obslugiwanym segmencie rynkowym, czy grupie docelowej), ktora jest
rezultatem dzialan organizacji pozarzadowej, cho¢ jest to kluczowym celem
pomiaru jej skuteczno$ci. Konieczne jest tutaj rowniez znalezienie odpowiedzi
na kilka dodatkowych pytan*:

(1) czy mozna zmiang w otoczeniu uzyska¢ inaczej, a jesli tak, to czy
metoda wybrana przez nasza organizacj¢ jest najlepsza?

(2) czy zmiana w otoczeniu nastgpita dzigki dziataniom naszej organizacji,
czy tez by¢ moze dzigki innym dziataniom, ktore nasza organizacja podejmuje
rownoczesnie (aby moc swiadczy¢ swe podstawowe ustugi), czy tez wreszcie
dzigki dziataniom innych organizacji, ktore w ogole nie zaleza od naszych
dziatan, ale wspotwystepuja w czasie i w przestrzeni?

(3) czy nasza organizacja wywoluje zmiang¢ w wigkszym czy mniejszym
stopniu niz dostarczane przez inne organizacje ustugi czy produkty?

2. POMIAR WYNIKOW DZIAELAN ORGANIZACJI POZARZADOWYCH
— UJECIE WIELOWYMIAROWE

Prace nad stworzeniem metody umozliwiajacej obiektywne porownywanie
ze soba roznorodnych  przedsigwzig¢ — organizacji  pozarzadowych
(uwzgledniajacej oddziatywanie spoteczne) jako jedna z pierwszych podjela
organizacja Roberts Enterprises Development Fund (REDF), przedsigwzigcie
filantropijne Roberts Foundation w Kalifornii. Zgodnie z przyjeta przez REDF
teza, ,,warto$¢ projektu powstaje jako continuum trzech wymiarow — od
ekonomicznego, poprzez spoleczno-ekonomiczny do spotecznego, gdzie:

e wymiar spoleczny dotyczy poprawy jakosci i standardow zycia dla
poszczegdlnych grup lub catego spoteczenstwa i — co oczywiste — obiecktywny
pomiar warto$ci tworzone;j jest tutaj najtrudniejszy,

e wymiar ekonomiczny jest tym, ktory poddaje si¢ wzglednie tatwej ana-
lizie finansowej””.

Istota pomiaru wartosci projektu sprowadza si¢ do przypisania skutkoéw
w kategoriach finansowych maksymalnie wielu dziataniom definiowanym
poprzez ich spoteczng przydatnosé. Metoda, ktora okre$lono mianem SROI
(ang. Social Return On Investment, spoleczna stopa zwrotu z inwestycji)
umozliwia okreslenie nie tylko kosztéw projektu dzis, ale takze jego przysziej

3 K.S. Cameron i D.A Whetten podkreslaja, ze ,nie ma mozliwosci opracowania
uniwersalnego modelu efektywnosci organizacyjnej w trzecim sektorze oraz proponuja
opracowanie struktury/ram oceny efektywnosci, zamiast tworzenia teorii efektywnosci” [w:]
Organizational Effectiveness: A Multiple Models, New York: Academic Press, 1983, pp. 262-267.

* Ibidem, s. 7-8.

> Ibidem, s. 14.
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wartosci  spolecznej®. Pozwala ona réwniez potencjalnym inwestorom na
uzyskanie szeregu informacji na temat efektywnosci przedsigwzigé
podejmowanych przez organizacje pozarzadowe, co wynika z jej ewaluacyjnego
charakteru’.

Wydaje sie, ze rozpowszechnienie w trzecim sektorze utylitarnych
instrumentoéw pomiaru dzialan - nie tylko z perspektywy moralnej ale takze
organizacyjnej i ekonomicznej - pozwoli na poznanie mechanizmu sukcesu
i porazek organizacji pozarzadowych, a w konsekwencji na uporzadkowanie
i zracjonalizowanie zarzadzania nimi. Proponuje si¢, by system pomiaru dziatan
organizacji pozarzadowych obejmowat trzy zasadnicze wymiary:

L zakres odniesienia — mierzony stopniem spelnienia celow organizacji
pozarzadowej w odniesieniu do jej beneficjentdow, grup docelowych i zadan
okreslonych w strategii,

II.  realizacja dziatania (poziom wykonawstwa) — czyli postgp osiagnigty
w trakcie realizacji dziatan organizacji pozarzadowej w stosunku do
wyznaczonych celéw, mierzony trzema kryteriami: efektywnosci (mierzonej
stopniem osiggnigcia celow lub wynikow), ekonomicznosci (mierzonej
optymalnym przeksztatceniem zasobow na wyniki) i czasem wykonania,

III. skutecznos$¢ / sukces (poziom oddzialtywania) — mierzony trzema
kryteriami: wptywu (czyli oceny zmian, jakie przyniosta realizacja dzialan
organizacji pozarzadowej w stosunku do zalozonych celow rozwojowych);
trwalosci pozytywnych zmian uzyskanych w wyniku realizacji dziatan
organizacji pozarzadowej oraz rozwoju potencjatu organizacji pozarzadowe;j.

Pierwszy wymiar odwotuje si¢ do koncepcji wielowymiarowego celu
organizacji pozarzadowej proponowanej przez B. Iwankiewicz-Rak i wymaga
zdefiniowania i1 badania stopnia realizacji celow organizacji w odniesieniu do
kazdej z grup interesariuszy. Punktem wyjscia jest tutaj zrozumienie nosnikow
wartosci- materialnych i1 niematerialnych - majacych wspomaga¢ budowanie
kompetencji organizacji pozarzadowej niezbednych w dostarczaniu wartosci
wszystkim interesariuszom. Kluczowa role¢ interesariuszy potwierdza opinia
K. Doktora, ktorego zdaniem ,,zarzadzanie organizacjami pozarzadowymi jest
mniej sformalizowane i zaczyna si¢ nie od programowania i planowania dziatan,
lecz od artykulacji interesow, wlasnie réznych grup tworzacych strukture
organizacji: cztonkow, pracownikow, sympatykoéw, fanow, dobroczyncow,
urzednikow, specjalistow, itp.”®. Zdefiniowane nosniki wartoci dodanej —

8 Ibidem.

" E. Lawlor, R. Murray, E. Neitzert, L. Sanfilippo. Investing for Social Value, 2008, s. 8-9,
http://www.thesroinetwork.org/publications/doc_download/37-investing-for-social-value
[28.04.2011]

8 K. Doktér, Zarzqdzanie organizacjami pozarzadowymi, ,Ekonomika i Organizacja
Przedsigbiorstwa”, nr 5 / 2005 rok, s. 99.
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a wlasciwie ich opanowanie na pewnym poziomie - staja si¢ celami organizacji,
ktore poddawane beda pomiarowi w ramach tego wymiaru.

Drugi wymiar oceny dziatalnosci organizacji pozarzadowej wprowadza
pojecie efektywnosci oraz ekonomiczno$ci organizacji pozarzadowej. Ocena
efektywnos$ci organizacji pozarzadowych stanowi trudne i zlozone zagadnienie.
Wykorzystanie w tym przypadku tradycyjnego podejscia, opartego na
finansowej analizie rezultatow dzialalnosci, na pewno jest niewystarczajace.
Koniecznym zatem staje si¢ rozpatrywanie efektywnosci w tego typu
organizacjach w ujeciu szerszym, jako tzw. efektywno$ci organizacyjnej, na
ktora sktada si¢ wiele wymiarow. W przypadku organizacji pozarzadowych
glowne wymiary efektywnosci to: aspekt ekonomiczno-techniczny,
prakseologiczny (celowosciowy), instytucjonalny, behawioralny i systemowy.
Dla kazdego z wymienionych wymiaréw powinny zosta¢ indywidualnie
okreslone kryteria, odzwierciedlajace zar6wno specyfike dzialalnosci ngo oraz
konkretnej dziatalnosci, prowadzonej przez dang organizacjg.

W tabeli 1 przedstawione zostaly gltowne kryteria oceny, w ramach
przedstawionych wczesniej wymiarow, odzwierciedlajace charakter dziatalno$ci
organizacji pozarzadowych. Stosowanie prezentowanego modelu w praktyce
wymagatoby wzbogacenia zaproponowanych kryteriow o dodatkowe,
nawigzujace do rodzaju konkretnej dziatalnosci, realizowanej przez dana
organizacj¢ pozarzadowa. Takie podejscie do pomiaru efektywno$ci organizacji
pozarzadowych odnajdujemy rowniez w modelu opracowanym przez
B. Jackson, ktory opiera si¢ na zbieraniu spostrzezeni co do wyselekcjonowanych
czynnikow efektywnosci do ktorych zalicza sig: organizacyjna fachowosce,
doswiadczenia menedzerskie, wpltywy polityczne, zaangazowanie cztonkow
zarzadu, zaangazowanie wolontariuszy oraz komunikacje wewnetrzna.
Wymiarem efektywnosci organizacyjnej dostosowanym do specyfiki organizacji
pozarzadowych, rozwijanym przez J.M. Price’a i D.J. Lawless’a, jest rowniez
instytucjonalizacja organizacji’. W koncepcji M. Bielskiego wymiar ten zostat
okre$lony mianem ,politycznego”'’. Jego istota sprowadza sie¢ do oceny
wsparcia jakie otrzymuje organizacja od otoczenia, bedacego przede wszystkim
pochodna jej spotecznego odbioru. W przypadku organizacji pozarzadowych
poziom ten moze by¢ mierzony poprzez proste kryteria, jak np. wielkos¢
srodkow pozyskiwanych poprzez sponsoring firm i 0s6b prywatnych, odpowiedz
na apele i prosby organizacji itp. Wymiarem efektywnosci, ktory réowniez
powinien zosta¢ uwzgledniony w ocenie organizacji pozarzadowych jest
perspektywa behawioralna, zwiazana z ksztaltowaniem odpowiednich relacji

° D.J Lawless, Organizational Behavior. The Psychology of Effective Management, New
York 1979, s. 389.

' M. Bielski, Organizacje. Istota, struktury, procesy, Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego, Lodz, 1997, s. 114.
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interpersonalnych w ramach organizacji. W szczego6lnosci znaczenia nabiera
omawiany aspekt, gdy uswiadomimy sobie, ze duza cz¢$¢ osob pracujacych
w organizacjach  pozarzadowych to  wolontariusze.  Pierwsze  dwa
z wymienionych wymiar6w systemu pomiaru dzialalno$ci organizacji
pozarzadowej, czyli: zakres odniesienia, oraz realizacja dzialania organizacji
wydaja si¢ determinowal trzeci wymiar czyli skuteczno$¢ organizacji (ktora
mozna utozsamia¢ z sukcesem organizacji pozarzadowej).

Tabela 1.Gléwne kryteria oceny efektywnoS$ci organizacji pozarzadowych

Wymiary Kryteria oceny efektywnosci organizacyjnej, dostosowane
efektywnosci do specyfiki organizacji pozarzadowych

— rentownos¢,

— koszty Swiadczenia ustug,

— koszty dzialalnosci pomocniczej,

— poziom finansowania ze $§rodkow publicznych,
— wielkos¢ zadtuzenia,

— obciazenie majatku zobowiazaniami,

— liczba $wiadczonych ustug,

Ekonomiczno - — 1ilo$¢ dostepnych rodzajow ustug,
techniczny — produktywnos¢ srodkow trwatych,
— wydajnos¢ pracy,
— produktywnos¢ plac,

— produktywnos$¢ wyposazenia technicznego,

— warto$¢ wyposazenia specjalistycznego,

— poziom wyposazenia technicznego,

— warto$¢ inwestycji z zakresu wyposazenia technicznego,
— cykl modernizacji wyposazenia technicznego,

— dostepnosé ushugi swiadczen,

— nierywalizacyjno$¢ ustug,

— komplementarno$¢ ustug,

— jakos$¢ Swiadczenia ushug,

— stopien profesjonalizmu,

— dostosowanie ustug do potrzeb klientow,

Prakseologiczny

— powszechne zaufanie do organizacji,

— stabilno$¢ organizacji i zdolno$¢ do utrwalania przyjetych wartosci
i norm,

— ciagtos¢ dziatalnosci,

— zalezno$¢ od organéow wiadzy,

— wielko$¢ $rodkow pozyskiwanych poprzez sponsoring firm i 0séb
prywatnych,

— odpowiedz na apele i prosby organizacji,

— wielkos¢ subwencji,

— pozycja przetargowa organizacji w stosunku do otoczenia,

— pozycja monopolistyczna,

— pozycja przetargowa w negocjacjach z uczestnikami organizacji.

Instytucjonalny
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— fluktuacja pracownikow,

— absencja pracownikow,

— warunki pracy i ptacy w stosunku do innych organizacji,

— zakres samodzielnos$ci decyzyjnej pracownikow Swiadczacych ustugi,

Behawioralny — stopien integracji pracowniczej,

— stosunki mi¢dzyludzkie,

— zgodnodci pomigdzy zachowaniami pracownikow a ustalonymi
regutami, normami, ideologig i kultura organizacyjna,

— ilo$¢ konfliktow pracowniczych.

— ilo$¢ zglaszanych pomystow,

— warto$¢ wydatkoéw na badania i rozwoj,

— wartos$¢ inwestycji,

— o0szczednos¢ na kosztach rzeczowych i personalnych,
— liczba pracownikéw podnoszacych kwalifikacje,

— stosowanie metod zarzadzania jakoscia,

— ilo$¢ zaktécen organizacyjnych,

— sterowanie procesem obstugi klientow,

— ocean indywidualnej wydajnosci,

— stopien automatyzacji procesow.

Systemowy

Zrédlo: T. Kafel, B. Ziebicki, Wymiary i kryteria oceny efektywnosci organizacji
pozarzadowych, [w:] Organizacje komercyjne i niekomercyjne wobec wzmozonej konkurencji oraz
wzrastajacych wymagan konsumentow, red. A. Nalepka, A. Ujwary-Gil, Wyzsza Szkota Biznesu —
National-Louis University w Nowym Saczu, Nowy Sacz 2009, s. 23.

Koncentrujemy si¢ tu na poziomie oddziatywania organizacji pozarzadowej,
ktory ustalamy korzystajac z trzech kryteriow: wpltywu (czyli oceny zmian
w otoczeniu, jakie przyniosta realizacja dziatan organizacji pozarzadowej
w stosunku do zatozonych celéw rozwojowych); trwatosci pozytywnych zmian
uzyskanych w wyniku realizacji dzialan organizacji pozarzadowej oraz rozwoju
potencjatu organizacji pozarzadowej. Wydaje si¢, ze kluczowym problemem
staje si¢ tu umiejgtnos¢é wyceny owego wplywu czyli zmian jakie organizacja
pozarzadowa wywotala w swoim otoczeniu. W dalszej czg$ci niniejszego
opracowania zostala zaprezentowana metoda, ktora umozliwia rozwiazanie tego
problemu.

3. ZALOZENIA 1 ETAPY POSTEPOWANIA W METODZIE PROVE AND IMPROVE

Wisrdd istniejacych modeli stuzacych opisowi spotecznego oddziatywania
przedsigwzig¢ kluczowe miejsce zajmuja pojecia: spoleczna wartos¢ dodana
oraz zysk spoteczny. Cho¢ oba pojecia odnosza si¢ do mierzalnego aspektu
oddzialywania spotecznego, to pojecie zysku spotecznego ktadzie nacisk na
miary poddajace si¢ przeliczeniu finansowemu. Spoteczna warto$¢ dodana jest
pojeciem o szerszym znaczeniu — poza tym, co mozna zmierzy¢ miarg
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finansowa, odnosi si¢ takze do tych elementow zysku spolecznego, ktorym
trudniej przypisa¢ wartos¢ pieni¢zna. Organizacje pozarzadowe — cho¢ czgsto
w misji koncentruja si¢ na jedynie na spotecznym aspekcie oddziatywania — to
wywieraja wptyw na inne sfery: ekonomiczna, i ekologiczng. Oznacza to, ze
oszacowanie catkowitej spotecznej wartosci dodanej, wymaga zapoznania si¢
z rzetelnym bilansem ujmujacym zyski i straty we wszystkich trzech obszarach.
Pozwoli to okresli¢ jakim kosztem (np. dla srodowiska naturalnego) organizacja
pozarzadowa osigga ona swoj sukces w obszarze spotecznym, i co bedzie miato
wigksze znaczenie w przysztosci: osiagniecia spoleczne, czy szkody
ekologiczne''. Zagadnienie to jest ostatnio przedmiotem zainteresowan badaczy,
czego rezultatem sg zroznicowane metody i techniki stuzace mierzeniu efektow
spolecznego oddzialywania organizacji. Jednym z sposoboéw opracowanych w
Wielkiej Brytanii jest mierzenie spotecznej wartosci dodanej (z jez. ang. social
added value). Pozwala on na pomiar wszystkich korzysci generowanych przez
podmiot, a w szczegodlnosci dtugofalowego wplywu na spotecznos¢ lokalng oraz
srodowisko, w ktérym funkcjonuje'?. B. Juraszek-Kopacz, J. Turowicz twierdza,
7ze do najpopularniejszych obecnie technik monitorowania oddziatywania
spotecznego w naszym kraju nalezy metoda formatu matrycy logicznej z PCM
(Project Cycle Management, inaczej Goal Oriented Project Planning)".
Wskazuja one réwniez kolejne metody np. Eco Mapping lub Prove It!, ktore, jak
twierdzg, mozna zastosowa¢ samodzielnie. Z kolei inne wymagaja wsparcia
zewnetrznego konsultanta czy wrecz muszg pozosta¢ badaniem zewngtrznym
(np. audyt spoteczny)”. Do tej drugiej grupy wydaje si¢ zalicza¢ metoda badania
oddziatywania spotecznego Prove and Improve popularyzowana przez brytyjska
organizacj¢ New Economic Foundation'*. Metoda Prove and Improve (dla ktérej
autorki przyjmuja krajowa nazwe: Udowodnij i Udoskonal lub Proces U?),
wskazuje na zmiang filozofii dziatania organizacji w dokumentowaniu swoich
dziataf: od mierzenia tego, co jest w oczywisty sposob mierzalne, do mierzenia
tego, co jest wazne. Metoda ta nie poprzestaje na dwoch aspektach oceny
projektow (czy catosciowych dziatan danej instytucji), bedacych trzonem
wigkszos$ci ewaluacji: fizycznych zmianach (liczba zbudowanych domow,
zasadzonych drzew) 1 dzialaniach (liczba przeprowadzonych szkolef,

"' B. Juraszek-Kopacz, J. Turowicz., Zmierzy¢ niemierzalne, czyli o pomiarze oddzialywania
spolecznego. Poradnik dla organizacji pozarzqdowych i przedsigbiorstw spolecznych.,
Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2008, s. 12.

2 K. Krawczyk, D. Kwiecinska, Audyt spoleczny jako metoda oceny dziatalnosci
przedsiebiorstw spotecznych — na tle innych sposobow okreSlania spotecznej wartosci dodanej,
[w:] J. Hausner (red.), Wspieranie ekonomii spolecznej, Malopolska Szkota Administracji
Publicznej, Krakow, 2008, s. 94.

13 B. Juraszek-Kopacz, J. Turowicz., Zmierzy¢ niemierzalne, czyli o pomiarze oddzialywania
spolecznego. Poradnik dla organizacji pozarzqdowych i przedsiebiorstw spolecznych,
Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2008, s. 14-18.

' Ibidem.
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beneficjentow objetych opieka, stworzonych miejsc pracy), lecz ,traktuje je
raczej jako punkt wyjscia do oceny, co si¢ dzigki nim zmienilo dla ludzi,
w jakiej mierze poprawita si¢ jakos¢ ich zycia”"’. Metoda Prove and Improve
sklada si¢ ze wspolnych dla wszystkich metod mierzenia oddziatywania
spolecznego dwoch podstawowych etapow:

1. etap pierwszy to analiza i prezentacja osiagni¢¢ danej organizacji,

2. etap drugi to pomiar realnej wartoSci dodanej jej funkcjonowania,
zaréwno na poziomie wykonawstwa (czy zrobilismy to, do czego zostalismy po-
wolani?), jak tez na poziomie oddziatywania (jaki jest efekt tego, co
zrobilismy?)'°.

Nalezy przy tym pamigtaé, ze oddzialywanie organizacji nie ogranicza si¢
wylacznie do sformutowanej wprost misji i celu. Zgodnie z najnowszymi
koncepcjami, np. tzw. koncepcja potréjnego wyniku finansowego (triple-bottom
line), czy koncepcja tacznej wartosci (blended value) kazda organizacja, oprocz
kreowania wartosci spotecznej, oddziatuje takze na Srodowisko naturalne
(warto$¢ ekologiczna) i ekonomie (warto$¢ ekonomiczna)'’. Oznacza to, Ze
organizacje pozarzadowe, bez wzgledu na to, jak bardzo ,,spoteczna” jest ich
misja, powinny rowniez zbada¢ i przedstawi¢ swoj wpltyw ekonomiczno-
ekologiczny. W tabeli 2 zaprezentowano definicje wymienionych powyzej
wartosci. Przeprowadzenie takiej analizy wymaga odpowiedzi na szereg pytan,
takich jak: czy znamy siebie?, dlaczego chcemy realizowac/realizowalismy
jakie$ przedsigwzigcie?, na czym polega realny problem, ktéorym chcemy si¢
zajac?, jakie sa mozliwe rozwigzania tego problemu?, kim sa beneficjenci?, kim
sq interesariusze?, jakie zwiazki przyczynowo skutkowe obserwujemy
w kontekscie tego problemu?, czy jego adresaci sa wtasciwie okresleni?

Analiza ta powinna rowniez doprowadzi¢ do odpowiedzi na pytania: co by
byto, gdyby: (1) gdyby nikt nie zrealizowal tego projektu, lub (2) gdyby
zrealizowat go kto$ inny, lub (3) gdyby zrealizowaé go inaczej (tutaj niezbedne
jest odwotanie sie do benchmarkéw)'.

** Ibidem, 5.10.
% Ibidem, s.19.
'7 Wigcej informacji na temat tych koncepcji podaja autorki:[ibidem, s. 22-23 oraz s. 43-44].
'® Ibidem, s.21.
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Tabela 2. Rodzaje dzialalno$ci i oddzialywan organizacji pozarzadowych
wraz ze sposobami ich pomiaru

Rodzaj oddzialywania i rodzaj Sposéb Definicja
dzialalno$ci pomiaru
Dziatalno$¢ ekonomiczna Wartosé¢ Warto$¢ biezaca (zdyskontowana)
Oddzialywanie ekonomiczne ekonomiczna przysztych przeptywow

finansowych zwiazanych z pro-
wadzeniem danej dziatalnosci (bez
dotacji oraz kosztow spotecznych)

Dziatalnos¢ spoteczno-ekonomiczna Wartos¢ Warto$¢ biezaca (zdyskontowana)
Oddzialywanie spoteczno-ekonomiczne | spoteczna przysztych oszczednosci lub
korzysci spotecznych (bez
przychodow i kosztow
ekonomicznych)

Wartos¢ Suma powyzszych
calkowita

Dziatalnos¢ spoteczna -
Oddziatywanie wylacznie niemierzalne

Zrédlo: B. Juraszek-Kopacz, J. Turowicz., Zmierzy¢é niemierzalne, czyli o pomiarze
oddziatywania spolecznego. Poradnik dla organizacji pozarzqdowych i przedsiebiorstw
spotecznych, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2008, s. 44.

W ramach metody Prove and Improve mozna wyr6zni¢ nastg¢pujace
szczegotowe kroki postepowania:

I. Przygotowanie do mierzenia oddzialywania spolecznego, ktore
obejmuje:

e ustalenie motywacji i oczekiwan pracownikow organizacji wobec
pomiaru oddziatywania spolecznego,

e diagnoz¢ zasobow niezbgdnych do wykonania pomiaru begdacych
w dyspozycji organizacji, ktoéra pozwoli rozstrzygna¢ czy poprowadzimy go
samodzielnie czy przy wsparciu zewngtrznego eksperta,

e  wybdr 0sob odpowiedzialnych za zarzadzanie procesem pomiaru,

e wybdr technik pomiaru (np. bardziej lub mniej partycypacyjne).

II. Przeglad misji i celéw organizacji, w ktérym chodzi przede
wszystkim o:

e zbadanie poprawnosci sformutowanej misji i celow,

e ustalenie i ujednolicenie sposobu ich interpretacji.

Aby umozliwi¢ (w kolejnych krokach) opracowanie wskaznikow zmiany,
ktora chcemy wywota¢ okreslonym dzialaniem, trzeba najpierw prawidtowo
zdefiniowaé cele. Oznacza to m.in. koniecznos¢ uwzglednienia takich
elementow jak':

19 Ibidem, s. 36.
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e grupa docelowa (target group) — kogo obejmuje oddziatywanie
organizacji?

e ilos¢ (quantity) —ile? jak bardzo?

e jakos¢ (quality) — jak dobrze?

e czas (time) — kiedy?

e migjsce (place) — gdzie?

III. Analiza interesariuszy — ktora ma odpowiedzie¢ na szereg pytan
dotyczacych relacji badanej organizacji pozarzadowej z jej
interesariuszami.

IV. Opracowanie mapy spolecznego oddzialywania organizacji,
w ktorej:

e okre$lamy obszary oddziatywania organizacji (np.: obszary: srodowi-
skowe, spoteczne i gospodarcze),

e wyrdézniamy poziomy generowania korzysci spotecznych (poziom
organizacji, poziom beneficjentow, poziom spotecznosci lokalnej, poziom relacji
zewngtrznych, poziom zmiany systemowej),

e poszukujemy korzysSci spolecznych na kazdym 2z wyrdznionych
poziomoéw z uwzglednieniem w/w obszarow.

V. Opracowanie wskaznikow, ktére pokazuja, czy pozadana zmiana
zachodzi, oraz jak bedziemy ja mierzyé¢.

Dla kazdego poziomu (osobno dla produktu, wyniku i wptywu) konieczne
jest opracowanie odrgbnych - najlepiej kilku - wskaznikéw (pamigta¢ nalezy
o tym, ze czgsto krzyzuja si¢ one ze soba). Rodzaje wskaznikow, ktore mozemy
wykorzysta¢ w ramach tego kroku zaprezentowano w tabeli 3.

W opinii B. Juraszek-Kopacz i J. Turowicz ,,dobrze zdefiniowany wskaznik
powinien by¢ niezalezny (ten sam wskaznik nie moze by¢ stosowany na dwoch
réznych poziomach oddzialywania), oparty na faktach a nie na subiektywnych
wrazeniach (wyjatkiem sa wskazniki subiektywne, bazujace na przyktad na
opinii 0 jakosci danej uslugi jej odbiorcow, ktore warto jednak uzupetnié
obiektywnymi), wiarygodny (mierzona zmiana powinna by¢ wywotana przez
dziatanie organizacji, a nie przez inne czynniki), oparty na dostgpnych danych
(jesli informacje o wskaznikach sa trudno dost¢pne lub ich zbieranie jest
kosztowne, wowczas monitoring i ewaluacja stang si¢ zbyt trudne i drogie),
obiektywnie weryfikowalny (partnerzy organizacji, wszystkie osoby zewnetrzne
i sceptycy powinni by¢ w stanie zweryfikowaé, czy zmiatana prawdg¢ zaszta —
nawet subiektywny wskaznik moze by¢ obiektywnie weryfikowalny, na pod-
stawie ankiet lub zapisow wywiadow z respondentami)®.

Innym waznym problemem w ramach tego kroku jest ustalenie sposobu
weryfikacji wskaznikow. Wymaga to ustalenia jakich informacji potrzebujemy,
w jakiej formie oraz kto ich dostarczy.

20 Ibidem, s. 35.
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Tabela 3. Rodzaje wskaznik6w wykorzystywanych w pomiarze spolecznego
oddzialywania organizacji pozarzadowej

Bezposrednie
i podrednie

Cel szczegolowy

Wskaznik bezposredni

Wskaznik poSredni

Wzrost dochodow
drobnych rolnikow

Ilo$¢ sprzedanych ptodow
rolnych

Wzrost zamowien na
dobra konsumenckie
Wozrost liczby anten
satelitarnych na

domach
Ilosciowe Cel szczegolowy Wskaznik ilo$ciowy Wskaznik jakosciowy
(wyrazaja dane Zwiekszenie Liczba 0séb Zadowolenie
zjawisko w zatrudnienia 0sob niepelnosprawnych niepetnosprawnych
liczbach) oraz niepetnosprawnych w | zatrudnionych w ciagu z wykonywanej pracy
jakosciowe gminie X w ciagu roku | ostatniego roku Rodzaj rehabilitacji
(pomagaja opisa¢ | od zakoficzenia w gminie x dostepnej dla
i wykazaé cechy projektu niepetnosprawnych
danego zjawiska) pracownikow w

czasie i miejscu pracy
Obiektywne i Cel szczegotowy Wskaznik obiektywny Wskaznik
subiektywne subiektywny
(wskazujace Zwigkszenie Procent uczestnikow, Procent uczestnikow,
zmiany w zatrudnienia osob ktorzy utrzymali prace w | ktorzy deklaruja, ze
opiniach, ideach niepetnosprawnych w | 6 miesi¢cy po ich zycie si¢
postawach) gminie X w ciggu roku | zakoniczeniu projektu; poprawito

od zakoniczenia
projektu

liczba uczestnikow
przyjmujacych nowe role
i zadania w pracy

Okreslane przez
calkowity poziom
osiggnigcia lub
jego zmiang (ew.
zmiang skali
problemu), a takze
stworzenie lub
dostarczenie
czegos nowego

Catkowity poziom
osiggnigcia — np. 7000
miejsc pracy
stworzonych do konca
2008 r.

Zmiana poziomu
osiagnigcia — np.
zwigkszenie zbiorow
pszenicy z hektara o 10%
do IX 2008 — Iub skali
problemu — np. procent
skanalizowanych
gospodarstw domowych
wzrasta w 2008 r. do 70%

Stworzenie lub
dostarczenie czegos
nowego — 10 nowych
autobusow jezdzi w
taborze miejskim

Zrédlo: B. Juraszek-Kopacz, J. Turowicz.,

oddziatywania

spolecznego.

spotecznych, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2008, s. 34.

Zmierzy¢ niemierzalne, czyli o pomiarze
Poradnik dla organizacji pozarzqdowych

i przedsiebiorstw

VI. Plan zbierania informacji o wskaznikach w ramach ktérego przede
wszystkim okreslamy w jaki sposob bedziemy gromadzi¢ niezbedne

informacje.

VII. Monitoring wskaznikow (zbieranie oraz analizowanie informacji)

umozliwiajacy:
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e zmierzenie korzysci na poziomie wykonawstwa (w tabeli 4: rubryki od
wktadu do produktu).Na tym poziomie jest dokonywana réwniez ocena efektyw-
nosci (w tym efektywnosci finansowe;j),

e zmierzenie korzysci na poziomie oddziatywania poprzez  oceng
wynikow 1 wplywu, zestawienie tych wskaznikow z wkladem i wynikiem

;. . . r 21
pozwala na ocen¢ skutecznosci (osiaganie celow)™ .

Tabela 4. Przyklad pomiaru dzialan organizacji pozarzadowej opiekujacej si¢ osobami
dlugotrwale bezrobotnymi

Poziom Obszar pomiaru Przykladowe rezultaty pomiaru
pomiaru

Poziom Wktad (ang. Input), czyli * Pracownicy organizacji, wolontariusze,
wykonawstwa | wszystkie zasoby niezb¢dne do eksperci zewngtrzni

(ocena wypracowania produktu. Sa to * Pieniadze/Wiedza/Materiaty/Biuro/Sprzet
efektywnos$ci) | zasoby ludzkie, intelektualne,

finansowe, rzeczowe.

Dziatania (ang. Activity) sq to
wszystkie kroki niezb¢dne do
wypracowania rezultatow

* Rekrutacja uczestnikow

* Badanie indywidualnych potrzeb
i predyspozycji uczestnikow

* Opracowanie programu szkolen

« Kampania promocyjna opracowanego
standardu szkolenia dtugotrwale
bezrobotnych w powiecie

« Kampania upowszechnienia opracowanego
standardu szkolenia dlugotrwale
bezrobotnych w powiecie

Produkt, zwany tez niekiedy
rezultatem (ang. output),
oznacza wszystko, co zostato
wypracowane przez organizacje
i dostarczone beneficjentom
(lub grupie docelowej). Sa to
na przyktad publikacje,
szkolenia, doradztwo, ale takze
kampania spoteczna
przeprowadzona przez
organizacje.

* 7 sesji szkoleniowych

* Doradztwo zawodowe (70 h na uczestnika)

* Doradztwo psychologiczne (50 h na
uczestnika)

* Spotkania z decydentami, seminaria
prezentujace wyniki projektu, publikacje

* Spotkania z decydentami, seminaria
prezentujace wyniki publikacje

2l W mierzeniu korzysci spolecznych chodzi przede wszystkim o wptyw — dlugofalowe
oddziatywanie, podczas gdy organizacje (i sponsorzy) najczesciej zatrzymujag si¢ w swoim
mysleniu na poziomie wyniku, Ibidem, s. 27.
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Poziom
oddziatywania
(ocena
skutecznosci)

Wynik (ang. outcome), zwany
niekiedy celem szczegdtowym
lub krétkofalowym, oznacza
bezposrednia korzys¢, jaka
odnosza beneficjenci projektu;
a takze dzialania podjete przez
grupe docelowa lub
beneficjentow dzieki
dostarczonym im produktom,
na przyktad nowelizacja ustawy
przez politykéw po kampanii,
nabycie nowych umiejetnosci
lub znalezienie pracy przez
uczestnika szkolenia.

* Nabycie nowych umiejetnosci przez
70 uczestnikow, znalezienie pracy

* Zmiana postaw (od biernosci do
aktywnosci) beneficjentow

* Poprawa samooceny

* Zapoznanie si¢ decydentéw z nowym
podejsciem do szkolenia dtugotrwale
bezrobotnych

* Opracowanie w Ministerstwie Pracy
i Polityki Spotecznej nowych rekomendacji
w zakresie programowania szkolen dla
dhugotrwale bezrobotnych

Wplyw (ang. impact) oznacza
dlugofalowa, trwatq zmiang dla
beneficjentéw, spotecznosci
lokalnej Iub catego
spoleczenistwa, na przyktad
wzrost jakosci zycia
beneficjentéw, poprawa
bezpieczenstwa na osiedlu czy
tez oszczednosci w wydatkach
publicznych.

* Utrzymanie pracy po roku od zakonczenia
projektu

* Wzrost zadowolenia ze swojej sytuacji
zyciowej beneficjentowi ich rodzin

» Wzrost sity nabywczej rodzin beneficjentow

» Zwickszenie wydatkow na jedzenie
1 ubrania, wydawanych lokalnie;

* Oszczednosci w lokalnym systemie opieki
spotecznej

* Spadek ilosci 0sob dlugotrwale
bezrobotnych (wigcej absolwentow szkolen
znajduje stalg prace)

* Poprawa bezpieczenstwa na osiedlu
zamieszkanym przez beneficjentéw

* Zmiana programowania szkolen dla
dhugotrwale bezrobotnych przez Urzedy
Pracy

Zrodto: B. Juraszek-Kopacz, J. Turowicz., Zmierzy¢ niemierzalne, czyli o pomiarze

oddziatywania

spolecznego.

Poradnik dla organizacji pozarzqdowych

i przedsiebiorstw

spotecznych., Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2008, s. 27.

VIII. Komunikowanie zebranych danych interesariuszom poprzez
upublicznianie wynikéw pomiaru oddzialywania spolecznego organizacji
pozarzadowej:

e w raportach rocznych,

e w materiatach i gadzetach promocyjnych (obok informacji o sponsorach

i realizowanych projektach, a powinny si¢ tam koniecznie znalez¢ kluczowe
wskazniki oddziatywania),
¢ wykorzystujac przestrzen w biurze.

Poinformowanie interesariuszy o wynikach pomiaru oddziatywania
spolecznego organizacji pozarzadowej staje si¢ pretekstem do wymiany opinii,
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zebrania ich rekomendacji i oczekiwan — czyli okazja do umacniania ich wi¢zi
z organizacja’.

4. PODSUMOWANIE

Umiejetnos¢ pomiaru dzialania to wspolczesnie cecha wyrdzniajaca
profesjonalne organizacje pozarzadowe. Wiele organizacji pozarzadowych
kontroluje swe wyniki korzystajac z takich miernikoéw jak: liczba obstugiwanych
0s0b, wielkos¢ otrzymywanych dotacji, liczba cztonkdéw, koszty ogolne i cho¢ sa
to istotne wskazniki nie pozwalaja one jednoznacznie oceni¢ czy organizacja
w istocie realizuje swoje cele, ogdlnie zdefiniowane w misji, czy dziala
efektywnie i sprawnie. Odpowiadajac na oczekiwania instytucji finansujacych
organizacje pozarzadowe wyspecjalizowaty si¢ przede wszystkim w ,,$ledzeniu
postgpow realizacji finansowej projektow, kontrolowaniu kwalifikalnosci
wydatkéw 1 przenoszeniu miedzy pozycjami budzetowymi i wciaz brakuje
patrzenia ,,w poprzek” organizacji, w kontekscie ogolnie przyjetej strategii
ibudzetu calej organizacji, zasad gospodarnosci, polityki wewngtrznej
organizacji (wynagrodzen, dokonywania zakupéw ushug i towarow itd.)”>.
Stosowanie przez menedzeréOw organizacji pozarzadowych wylacznie miar
finansowych (nawet uzupelionych tworzonymi ad hoc wskaznikami
pozafinansowymi), nie daje mozliwosci analizy poszczegolnych aspektow
dziatania organizacji w diugiej perspektywie czasowej. Proponowana w ramach
systemu pomiaru dziatania organizacji pozarzadowych metoda Prove and
Improve pozwala spojrze¢ na organizacj¢ jako cato$¢ z pelna jej ztozonoscig
i kompleksowoscia. Pomaga ona takze w wyznaczeniu priorytetow zmiany
i wdrozeniu planu naprawczego, a tym samym daje szans¢ poprawienia
dhugofalowego oddziatywania organizacji na spotecznosé**. Menedzerowie
zarzadzajacy organizacjami pozarzadowymi, ktorzy staja przed problemem
pomiaru ich dzialania, znajda w opisanej metodzie wartosciowe narzedzie
umozliwiajace sprostanie stawianym przed nimi oczekiwaniom.

> Ibidem, s. 25.

2 B. Juraszek-Kopacz, A. Sienicka, T. Zagrodzka., Ekonomizacja organizacji
pozarzqdowych — wyzwania i szanse okiem praktykow, ,,Ekonomia Spoteczna. Teksty” 10/2008
s.16 (material dostgpny na stronie:www.ekonomiaspoleczna.pl).

24 p. Jordan, K. Sekutowicz, Narzedzie samooceny i rozwoju organizacji pozarzadowej,
Biuro Obstugi Ruchu Inicjatyw Spotecznych BORIS, Warszawa 2004 , s. 9.
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Tomasz Kafel

METHOD PROVE AND IMPROVE AS A SOCIAL VALUE MEASUREMENT TOOL
FOR NONGOVERNMENTAL ORGANIZATIONS ACTIVITIES

The purpose of the paper is to present Prove and Improvemethod in the context of
multidimensional system of measurement fornongovernmental organizations activities. The
peculiarity of measurement of nongovernmental organizations activities is underlined in the first
part of the paper. In the further three-dimensional system ofmeasurement for nongovernmental
organizations activities is shown. In the main part of the article the foundations and steps of Prove
and Improve method are characterized.



