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1. WSTEP

Chociaz w zatwierdzonej w 2010 r. normie ISO 26000, zaczeto roznicowaé
pojgcie zrownowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci, to mozna
jednak przyjaé, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (Corporate Social
Responsability — CSR), zwana tez spoleczng odpowiedzialnoscia przedsigbiorstw
lub organizacji, stanowi implementacj¢ polityki zréwnowazonego rozwoju
(sustainable development). Pojecie to zostato przyjete w 1992 r. w dokumencie
ONZ zatytulowanym Agenda 21. Uregulowania i wytyczne do takiej
dziatalnosci znajdujemy zaréwno w kodeksach etycznych jak i wytycznych do
dialogu i komunikacji z interesariuszami, a takze w normach, w ktoérych
podejmuje si¢ trud standaryzacji dziatan spotecznie odpowiedzialnych.
W niniejszych rozwazaniach scharakteryzowane zostang glowne zalecenia
i standardy stanowigce odpowiedZ na potrzeby w zakresie implementacji
wytycznych CSR w codziennej praktyce firm. Do najwazniejszych uregulowan
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu zaliczy¢é mozna normg SA 8000, AA
1000 oraz ISO 26 000. Warto wobec tego podjaé probe oceny jak standardy te
moga poméc w uwzglednieniu aspektow ekonomicznych, srodowiskowych
i spotecznych, zarowno tych ukierunkowanych na pracownikow jak i klientow,
w dziataniach organizacji.

2. GENEZA I ROZWOJ CSR - NOWEGO PARADYGMATU ZARZADZANIA

Do najistotniejszych przestanek opracowania i wdrozenia proceséw
implementacji spotecznej odpowiedzialno$ci w organizacjach zaliczy¢ mozna
liczne inicjatywy o charakterze migdzynarodowym, zwlaszcza na forum ONZ.
Istotnym impulsem stato si¢ opublikowanie w 1969 r. raportu sekretarza
generalnego ONZ (Raport U'Thanta) o stanie sSrodowiska naturalnego, w ktorym

* Dr, Katedra Zarzadzania, Uniwersytet £.6dzki.
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wskazano na problemy degradacji biosfery'. Pierwsze proby regulacji
dziatalnosci biznesowej w postaci kodeksow postepowania zostaty podjete w
latach 1970 w odpowiedzi na ekspansje przedsigbiorstw migdzynarodowych,
gléwnie amerykanskich, w §wiecie. Wymieni¢ tu mozna przyktadowo Wytyczne
Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju — OECD* (Guidelines on
Multinational Enterprises) czy Deklaracje Migdzynarodowej Organizacji Pracy
(International Labour Organization — ILO), rdéwniez w odniesieniu do
przedsigbiorstw  migdzynarodowych, ale przede wszystkim do praw
pracowniczych (Tripartite Declaration on Principles Concerning Multinational
Enterprises and Social Policy)’. Deklaracja ILO stanowi wytyczne dotyczace
spraw zatrudnienia, warunkOw pracy i przestrzegania praw pracowniczych,
z zaleceniem uwzglednienia ich w kodeksach postepowania firm. Wytyczne te
nie cieszyly si¢ jednak wowczas wigkszym zainteresowaniem. Rownoczesnie,
w wyniku krytyki dziatan mi¢dzynarodowych wielu korporacji, w Stanach
Zjednoczonych powstawaly pierwsze kodeksy etyczne tworzone zaréwno przez
same przedsigbiorstwa jak i o opracowania charakterze migdzygateziowym np.
zasady prowadzenia dzialalnosci gospodarczej przyjete przez Okrqgly Stof
w Caux (1994) czy Globalne Zasady Sullivana (w 1999r. uaktualniono ich
pierwowzoér z 1977r.)". Zasadnicza poprawe podejscia w kwestii regulacji
spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw datujemy jednak na lata
dziewieédziesiate XX w. Uaktualniono wowczas wytyczne OECD (1994)
i deklaracje ILO (2000). Przyczyny przyspieszenia prac w tym zakresie nalezy
upatrywa¢ zarowno w konstatacji stabosci samoregulacji biznesu w tej materii
jak 1 wigkszej swiadomosci i sile opinii publicznej wyrazanej zwlaszcza za
posrednictwem organizacji pozarzadowych.

3. DZIALANIA NA FORUM ONZ
Pojgcie zrownowazonego rozwoju (sustainable development) zdefiniowano

w 1987 r. w raporcie Our Common Future (Nasza wspolna przyszlosc). Raport
opracowano w dzialajacej przy ONZ Swiatowej Komisji ds. Ochrony

' P. Jedynak, Systemowe zarzqdzanie spolecznq odpowiedzialnosciq organizacji, Przeglad
Organizacji, 2011, nr 12, s. 27.

2 OECD (ang.) Organization for Economic Co-operation and Development to organizacja
miedzynarodowa o profilu ekonomicznym skupiajaca wysoko rozwini¢te i demokratyczne
panstwa. Utworzona zostala w 1960r., zastgpujac Organizacj¢ Europejskiej Wspotpracy
Gospodarczej (OEEC), powstala w 1948 dla integrowania odbudowujacych si¢ ze zniszczen
powojennych.

* L. Makuch, Normy i standardy spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CRS), Wyzsza
Szkota Pedagogiczna TWP, Warszawa 2011, s. 5.

* B. Rok, Wiecej niz zysk czyli odpowiedzialny biznes, Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
Warszawa 2001, s. 166-167.
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Srodowiska i Rozwoju, wskazujac, ze zrownowazony rozwdj to ,, proces majgcy
na celu zaspokojenie aspiracji rozwojowych obecnego pokolenia w sposob
umozliwiajqcy realizacje tych samych dazen nastepnym pokoleniom’”. Przyjeto
tez, ze zrownowazony rozw¢j powinien by¢ jednoczesnie -efektywny
ekonomicznie, odpowiedzialny spotecznie oraz przyjazny dla srodowiska.
Podejscie w zakresie zrownowazonego rozwoju zostato przyjete jako zalecenie
na Konferencji Narodow Zjednoczonych — Srodowisko i Rozwoj (UNCED)
zwanej rowniez Szczytem Ziemi, ktora odbyta si¢ w Rio de Janeiro w 1992
roku. Podczas tej konferencji, uczestniczace w niej panstwa (ponad 150)
podpisaty program dziatania w XXI wieku, zwany Agendg 21. Ze wzgledu na
roznorodno$¢  czynnikow  wplywajacych na  zréwnowazony rozwdj,
wyodrgbniono trzy strategiczne obszary zwane 3P — Three P's Balance lub The
three P's czyli Profit + Planet + People. Oznacza to uwzglednienie aspektow:
ekonomicznych, Srodowiskowych i spotecznych.

Z kolei, na Swiatowym Forum Ekonomicznym odbywajacym si¢
31 stycznia 1999 roku w Davos zostata zainicjowana idea Global Compact,
tworzac unikalne forum dialogu i migdzynarodowej wymiany doswiadczen
w promowaniu 1 wdrazaniu zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Owczesny Sekretarz ONZ — Kofi Annan wezwat liderow $wiatowego biznesu do
wsparcia budowy spolecznych i ekonomicznych podstaw, niezbednych dla
podtrzymania nowej gospodarki $wiatowej i spowodowania, by dzigki
globalizacji  zyskali wszyscy ludzie na $wiecie. Do  spotecznosci
mig¢dzynarodowej i globalnych korporacji zaapelowano o przestrzeganie praw
czlowieka, przestrzeganie praw pracowniczych oraz ochrong s$rodowiska.
Sygnowane przez przedstawicieli 50 firm mi¢dzynarodowych, zasady te weszty
w zycie w lipcu 2000 r.° Idea forum dialogu oparta jest na zasadzie cyklicznego,
dobrowolnego uczestnictwa, a udziat w wymianie do$wiadczen nie wymaga
wielu formalnosci i biurokratycznych struktur. Global Compact zrzesza obecnie
ponad dwa tysigce firm oraz organizacji pozarzadowych z r6éznych regionow
Swiata.

Istotne dla szerzenia idei zrbwnowazonego rozwoju spotkanie miato miejsce
w 2002r. w Johanesburgu, w 10 rocznicg Szczytu Ziemi w Rio de Janeiro. Jego
uczestnicy przyznali, iz luka rozwojowa pomigdzy biednymi i bogatymi krajami
stanowi glowne zagrozenie dla rozwoju i stabilnosci na S$wiecie. Przyjeto
wDeklaracje”, w ktorej rzady panstw odnowily swoje zobowiazania zawarte
w Agendzie 21. Ponadto opracowano Plan Dziatania dotyczacy realizacji celow

5 Our Common Future, The Report of the Brundtland Commission, Oxford University Press
in 1987.

8 Spoleczna odpowiedzialno$é biznesu szansq na zréwnowazony rozwdj, Wyd. NSZZ
Solidarno$¢ Region Swigtokrzyski, Kielce 2009, s. 39-41.
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zwiazanych m.in. z redukcja biedy, czystoscia wody i urzadzeniami sanitarnymi
oraz redukcja $miertelnosci wéréd dzieci na §wiecie’.

4. ROZWOJ IDEI SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI W UNII EUROPEJSKIEJ

Propagowane w ONZ dziatania CSR kontynuowane sa i rozwijane na
gruncie europejskim. Poczatkéw nalezy upatrywaé¢ w spotkaniu majacym
miejsce w 1990r. w norweskiej miejscowosci Bergen, gdzie politycy
europejscy, ale rowniez amerykanscy, wytyczali wspolna droge dla nowej idei.
Wyniki spotkania przedstawiono w ,,Deklaracji z Bergen®.

W roku 2000, podczas Szczytu Europejskiego w Lizbonie, Rada Europejska
przedstawila program spoleczno — gospodarczy Unii nazwany Strategia
Lizbonska na lata 2000-2010. Celem strategii oraz dziatan z nig zwigzanych
jest uczynienie z Unii Europejskiej dynamicznej, konkurencyjnej gospodarki,
opartej na wiedzy, zdolnej do trwatego, zroéwnowazonego rozwoju,
gwarantujacej spojnos¢ spoleczna i wieksza liczbe miejsc pracy’. W 2001 r.
Komisja Europejska zaprezentowata dokument Zielona Ksigga — Green Paper
on Corporate Social Responsibility, stanowiacy uporzadkowanie koncepcji
odpowiedzialno$ci spotecznej na poziomie europejskim. Idea zrownowazonego
rozwoju stata si¢ jednym z kluczowych tematéw w polityce gospodarczej UE.
W Green Paper wskazano, 7e jej implementacja w postaci spolecznej
odpowiedzialnosci nie powinna ogranicza¢ si¢ do speliania wymogow
formalnych, bowiem ,,spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu to dobrowolne
uwzglednianie w dziataniach organizacji i kontaktach z interesariuszami
aspektéow spolecznych oraz  zagadnien ekologicznych”°. Podkreslono wobec
tego konieczno$¢ dobrowolnego budowania strategii, w ktérych znajdzie si¢
miejsce na interesy spoteczne, ochrong srodowiska i relacje z interesariuszami.
Odbiciem takiego podej$cia do zréwnowazonego rozwoju sa opublikowane
w 2000r. przez Inicjatywe na rzecz Raportowania (Global Reporting Initiative -
GRI) zalecenia ujecia w raportach biznesowych wspomnianych trzech gtéwnych
stref''. Efektem konsultacji po opublikowaniu Zielonej Ksiegi stat si¢ nowy

" R. Wolniak, P. Kukurba, Model oceny wdrazania koncepcji zréwnowazonego rozwoju na
szczeblu samorzqdowym, ,.Zarzadzanie Przedsigbiorstwem”, 2007, nr 2, s. 60.

¥ Ibidem, s. 59.

% Spoleczna odpowiedzialno$é biznesu - historia, Dialog, 2011, nr 119, Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej, Departament Dialogu i1 Partnerstwa Spotecznego, www.dialog.gov.pl
/node/119 [dostep 10.02.2012].

19 B. Rok, Wiecej niz zysk..., op.cit., 268-291; cyt. za: Green Paper. Promoting a European
framework for Corporate Social Responsibility, Commission of the European Communities,
Brussels, 18 lipca 2001 r.

" www.globalreporting.org [dostep 14.02.2012].
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dokument adresowany do instytucji europejskich, panstw cztonkowskich Unii,
partnerdéw spolecznych, organizacji konsumenckich i biznesowych, zwany Biala
Ksiega (White paper: Communication on CRS). Zawiera on wytyczne strategii
realizacji i upowszechniania spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Rezultatem
dziatah na rzecz realizacji Strategii Lizbonskiej jest rowniez Europejska
Kampania na Rzecz Odpowiedzialnego Biznesu 2005. Cele kampanii
prowadzonej przez CSR Europe, przy wspolpracy innych europejskich
organizacji to: upowszechnianie idei odpowiedzialnosci spotecznej
w srodowisku  biznesu, promowanie dobrych przykladow wdrazania
odpowiedzialnych praktyk i edukacja lideréw CSR-u.

5. SA 8000 - NORMA SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Glowna przestanka stworzenia mozliwosci weryfikacji zasad spolecznej
odpowiedzialnosci byto coraz glosniej wyrazane przez klientow i pracownikow
na calym S$wiecie niezadowolenie, wynikajace z faktu obserwowanej
sprzeczno$ci pomigdzy wartosciami 1 zasadami gloszonymi przez firmy
(zapisanymi w misji czy kodeksach etycznych) a codzienng praktyka. Dlatego
tez pod koniec 1997 roku z inicjatywy Council on Economic Priorities
w Nowym Jorku doszlo do nawigzania wspolpracy pomiedzy wieloma
organizacjami, ktore od kilku lat pracowaty nad stworzeniem i wdrozeniem
standardow spotecznej odpowiedzialno$ci w firmach. Powotano Rade Doradcza,
ktora pod kierunkiem SAI (Social Accountability International) w Stanach
Zjednoczonych'?, w styczniu 1998 oglosita jednolity tekst Normy Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu SA 8000 (Social Accountability 8000), bazujacej
w swej konstrukcji na normach jakosci ISO. Norma obejmuje tylko niektore ze
wskaznikow CSR — glownie te z obszaru przestrzegania podstawowych praw
cztowieka, praw pracowniczych oraz zarzadzania kapitalem ludzkim.
Podstawowym zatozeniem tej normy jest przestrzeganie obowigzujacego prawa.
W przypadku, gdy kilka przepisow odnosi si¢ do tych samych zagadnien, to
norma obliguje firm¢ do przyjecia wykladni najbardziej rygorystyczne;j.
Ciekawostka jest, ze tworcy normy (SAI) zastrzegaja, iz podstawa certyfikacji
winien by¢ tekst normy w jezyku angielskim, a nie tlhumaczenia w jezykach
lokalnych.

W  tekscie normy sformutowano osiem szczegétowych warunkow
wstepnych, ktorych speknienie jest konieczne, aby mozna bylo przystapi¢ do
punktu dziewiatego, ktory okresla poszczegdlne elementy strategii

12 www.sai.org [dostep 01.02.2012].
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odpowiedzialnosci spolecznej wobec wszystkich zainteresowanych stron. Do
warunkow tych zaliczono':

nie zatrudnianie dzieci,

nie stosowanie pracy przymusowe;j,

spetianie podstawowych zalecen bezpieczenstwa srodowiska pracy,
wolnos¢ zrzeszania si¢ i prawo do negocjacji zbiorowych,

nie stosowanie dyskryminacji,

6. nie stosowanie przymusu fizycznego lub psychicznego wobec
pracownikow,

7. przestrzeganie regulacji prawnych odnosnie dopuszczalnej ilosci godzin
pracy,

8. zapewnianie wynagrodzenia nie nizszego niz wymagane przez prawo.

Spelienie powyzszych warunkéw poprzez umiejetne wplecenie ich
wsystem zarzadzania uznano za  wdrozenie strategii  spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu.

Pierwszymi firmami w Polsce, ktore uzyskaty certyfikaty zarzadzania
zgodne z ta norma (w 2001r.) byty ,Nord” S.A. oraz , Elektrownia Opole”".
Rok wczesniej w ABB Polska (w ramach dzialan grupy w 7 krajach) zostala
przeprowadzona inwentaryzacja i powstat ,, Raport Zrownowazonego Rozwoju
Grupy AB”, w wyniku ktorego opracowano Polityke Spotecznq ABB, dla ktorej
wzorcem byta norma SA 8000. W Polsce opracowano tez ,, Zintegrowany System
Przeciwdzialania Zagrozeniom Korupcyjnym”, oparty na integracji normy SA
8000 z norma ISO 9001 (zarzadzania jakoscia)’. Przykladem polskiej
inicjatywy w tym zakresie jest rowniez Koalicja na rzecz Odpowiedzialnego
Biznesu'®, projekt realizowany przez Pracodawcow R.P., w ramach ktérego
opracowano ,,Kodeks Odpowiedzialnego Biznesu” obejmujacy zbior zasad
wskazujacych  kluczowe obszary odpowiedzialnosci. Kodeks powstal
w odniesieniu do najistotniejszych miedzynarodowych standardéw CSR takich
jak Global Compact, 1ISO 26000, GRI (Global Reporting Initiative) 1 Wytyczne
OECD dla przedsigbiorstw miedzynarodowych.

M

6. AUDYT SPOLECZNY I ETYCZNY WEDLUG STANDARDU AA 1000

Norma AA1000 (opracowana w 1995 r. w Institute of Social and Ethical
AccountAbility — obecnie wystepujacego pod nazwa AccountAbility) w Wielkiej

13 B. Rok, Wiecej niz zysk..., op. cit. , s. 223-235.

4 A. Brzozowski, Standardy spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, ,,Problemy Jako$ci”,
2003, nr 2 — luty, s. 26.

5 J. Kowalczyk, M. Recha., System przeciwdzialania zagrozeniom korupcyjnym”,
,,Problemy Jakosci”, 2009, nr 5 — maj, s. 6.

16 www.koalicjacr.pl [dostep 17.02.2012].
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Brytanii, a zaprezentowana po raz pierwszy w 1999r., jest standardem
narzedziowym ulatwiajacym przeprowadzenie audytu etycznego do oceny
poczynan organizacji w kierunku wiarygodnosci dziatan z zakresu CSR'.
W 2008 r. dodano standard AA100APS (AccountAbility Principles Standard)
definiujacy podstawowe zasady odpowiedzialno$ci organizacji, stanowiace
punkt wyjscia dla wszystkich opracowan z rodziny AA1000. Wsroéd nich
znajdujemy m.in. standard opracowany w 2005r. a odnoszacy si¢ do
zaangazowania interesariuszy = AA1000SES  (Stakeholder  Engagement
Standard)'®,

7.1SO 26000 - WYTYCZNE W SPRAWIE ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNEJ

Mig¢dzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (ISO) zdecydowata
wczerweu 2004r. o podjeciu prac nad wytycznymi w  sprawie
odpowiedzialno$ci spotecznej (Guidance on Social Responsibility). Wytyczne
ISO 26000 przedstawiono ostatecznie w 2010 r. Oparto je na normach juz
funkcjonujacych (ISO serii 9000 oraz ISO serii 14000); sa takze spdjne
z konwencjami i deklaracjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych (tacznie
z zasadami Global Compact) oraz Migdzynarodowej Organizacji Pracy (ILO).
Spetienie wytycznych ISO 26000 wymaga od organizacji przestrzegania
Deklaracji Praw Czlowieka, stosowania zasad dobrych praktyk (w oym tzw.
zasad tadu korporacyjnego oraz zasad kodeksow etycznych), przestrzegania
przepisOw prawa, zaangazowania na rzecz spotecznosci lokalnych i w zakresie
dziatalnosci  filantropijnej  promowania  wolontariatu  pracowniczego,
przedstawiania rzetelnych i wiarygodnych raportéw na temat dziatalnosci
i etycznej wspotpracy z partnerami (klientami i dostawcami) w ramach tancucha
dostaw. Norma jest przeznaczona dla ogotu organizacji, zarowno biznesowych
jak 1 administracji publicznej 1 instytucji trzeciego sektora bez wzgledu na ich
wielkos¢ i lokalizacjg, a stosowana winna by¢ na zasadach dobrowolnosci i nie
moze shuzy¢ do tworzenia barier w handlu lub do prawnego nacisku na
przedsigbiorstwo'. W odréznieniu od wigkszosci norm ISO, nie jest ona norma
przeznaczona do certyfikacji, lecz zbiorem wytycznych (guidances). Pewnym
novurn2 gest fakt, ze rozroznia si¢ w niej uzywane poprzednio zamiennie
pojecia”:

7" J. Adamczyk , Dzialania normalizacyjne w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw, Przeglad Organizacji, 2011, nr 12, s. 22-23.

'8 Na platformie Wiki — pod adresem www.accountabilityaal000wiki.net stworzono serwis
dajacy kazdemu mozliwos¢ aktywnego udzialu w procesie ulepszania AA1000SES. Uwagi
zebrano w raporcie “Final Exposure Drafi” z 2011 r.

19'J. Adamczyk, Dziatania normalizacyjne..., op. cit., s. 26.

2 M. Bachorski-Rudnicki, J. Kroik, ZSO 26000, Problemy Jakosci, 2011, nr 7, s. 3.
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e Zréwnowazony rozwoj — to doktryna ekonomii politycznej zakladajaca
dazenie do jakosci zycia na poziomie, na jaki pozwala obecny rozwoj
cywilizacyjny

e Odpowiedzialnos¢ spoteczna — chociaz jest powiazana ze
zrbwnowazonym rozwojem, bo jej celem jest wlasnie wktad do tej idei, to
skupia si¢ raczej na organizacji a nie na $wiecie.

Warto tez zauwazy¢, ze poza wyzej oméOwionymi, istnieje szereg
standardow zarzadczych, odnoszacych si¢ do jakosci (ISO 9001), Srodowiska
(ISO 14001) czy zdrowia i bezpieczenstwa pracy (PN —EN 18001), ktore
umozliwiaja organizacjom wdrozenie do codziennej praktyki operacyjnej
kwestii  spolecznych, srodowiskowych oraz tych odnoszacych sie do
interesariuszy. Istniejq tez sprawdzone w praktyce biznesowej metody mierzenia
i raportowania efektywnosci zaangazowania spolecznego firm, takie jak
opracowany w 1994r. Model LBG (London Benchmarking Group) - grupy, ktora
w 2011r. otworzyta w naszym kraju fili¢ LBG Poland”'.

8. KONTROWERSJE WOKOL CSR

Koncepcja CSR ma wielu zwolennikow, ale réwniez przeciwnikow
angazowania si¢ przedsigbiorstwa w ,,rozwigzywanie problemow wspotczesnego
swiata”, ktorzy wskazuja, ze stosowanie tej idei w praktyce budzi czasami
podejrzenie o wyrachowanie ze strony korporacji*’. Jednoznacznym
przeciwnikiem CSR jest M. Friedman, ktory stwierdza, ze jedynym przejawem
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu musi by¢ zarabianie pieniedzy (business
of business is business”), a dzialania podejmowane przez spotki winny stuzy¢
wylacznie interesom akcjonariuszy. Dziatanie, ktore nie jest ukierunkowane na
wzrost wartosci firmy dla akcjonariuszy jest — wg Friedmana — tamaniem
prawa >, Ostatnie lata wykazaly zreszta, ze koncepcja CSR zostata w duzym
stopniu wypaczona przez firmy, ktore zaczgly stosowac ja (czgsto bardziej
deklaratywnie niz realnie), tylko po to, by poprawi¢ swéj wizerunek®*. Zdarzaty
si¢ tez przypadki jej stosowania, by odwrdci¢ uwage od rzeczywistych szkod
wyrzadzonych srodowisku lub spoteczenstwu®.

21 £.. Makuch, Normy i standardy spolecznej..., op. cit., s. 28.

22 Koncepcja CRS, www.bankier.pl, 24 lipca 2007.

2 M. Friedman M., Kapitalizm i wolnosé, Centrum im. Adama Smitha& Rzeczypospolita,
warszawa 1993, s. 127-128.

** Rewolucja w CRS — Odpowiedzialny Biznes 2011, Rewolucja w CRS — Odpowiedzialny
Biznes 2011 — CRS 2.0., Wyd. IAN Institute, sp. z 0.0., Warszawa 2012, s. 1.

2 Por. Kontrowersje Spolecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw. CRS jako narzedzie
promocji i reklamy, www.poradnik-praca.pl [dostep 10.02.2012].
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9. ZAKONCZENIE - PROCES NIEZBEDNY,
ALE STANDARYZACJA KONTROWERSYJNA

Analizujac geneze i rozw6j omowionych wyzej wytycznych spotecznej
odpowiedzialnosci organizacji, wida¢, ze proces ich rozwoju jest powszechnie
postrzegany jako niezbedny krok w kierunku realizacji koncepcji
zrownowazonego rozwoju i jej implementacji w postaci CSR. Odnoszac sie
jednak do prob standaryzacji w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci, nalezy
zgodzi¢ si¢ z opinia, ze kwestia ta pozostaje kontrowersyjna®. Pojawiaja si¢
glosy wskazujace na niebezpieczenstwo zredukowania kompleksowosci tej
filozofii w wyniku prob ujednolicenia i standaryzacji podejscia do CSR. Stoi to
w sprzecznosci z zalozeniem, iz kazda firma powinna adaptowa¢ znane metody
zarzadzania do swoich potrzeb, tworzac i ksztattujac wlasng filozofie dziatania,
w tym réwniez wlasny stosunek do spotecznej odpowiedzialnosci, w zaleznosci
od srodowiska, w ktorym dziata i zasobow jakimi dysponuje. Nie oznacza to
jednak zupelnej negacji uznawanych standardéw w zakresie porownywalnosci
i przejrzystosci praktyk CSR oraz gwarantowaniu spojnosci i jednoznacznosci
zrozumienia zarzadzania tymi kwestiami. Wydaje si¢, ze cennym rozwigzaniem
moze by¢ propozycja pogodzenia obu podej$é®”:

e 7 jednej strony nalezy postrzega¢é CSR jako filozofi¢ zarzadzania
zalezng bezposrednio od kontekstu, w ktorym operuje konkretna firma;

e Jednoczesnie normy i standardy (takie jak SA 8000, AA 1000 czy ISO
26000) stanowia cenny poziom odniesienia, czgsto poziom aspiracyjny, do
ktorego firma powinna dazy¢, jesli chce by¢ uznana za organizacj¢ spotecznie
odpowiedzialna.
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GUIDELINES AND STANDARDS OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Relating to the characteristics of the genesis and development of social responsibility - a new
paradigm of management, the standards responding to the needs of its implementation were
presented in this article. The most important include SA 8000, AA 1000 and ISO26000 standards.
The guidelines of these standards could be useful to the leaders of the organizations intending to
apply the indicated principles. These standards facilitate also the implementation of social and
environmental problems as well as the stakeholders’ service.



