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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
W ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

1. WSTEP

Idea  spolecznej odpowiedzialnosci  biznesu  (Corporate  Social
Responsability - CSR), zwana rowniez spoteczng odpowiedzialnoscia
przedsigbiorstw  lub spoleczna odpowiedzialnoscia organizacji, obecna
w Stanach Zjednoczonych i Europie, w XXI wieku zyskuje popularno$¢ réwniez
w Polsce. Liderzy biznesu, organizacji pozarzadowych i administracji publicznej
podejmuja dzialania na rzecz swoich interesariuszy i spotecznosci. CSR uznaje
si¢ za implementacje polityki zrownowazonego rozwoju (sustainable
development) przyjetej przez ONZ w dokumencie Agenda 21 w 1992 r. na
konferencji odbywajacej si¢ w Rio de Janeiro a zwanej Szczytem Ziemi. Idea ta
zostala nastgpnie poddana dialogowi spolecznemu. Wymiana do$wiadczen
odbywa si¢ w roznych gremiach, zwlaszcza za§ w ramach Global Contact, czyli
forum dialogu i wymiany do$wiadczen zainicjowanym w 1999r. w Davos
w Szwajcarii. Dziatania w tej dziedzinie rozpowszechnity si¢ réwniez w
Europie. W roku 2000, podczas Szczytu Europejskiego w Lizbonie, Rada
Europejska  przedstawita program spoleczno—gospodarczy unii nazwany
Strategiq Lizbonskq na lata 2000-2010. Jej celem bylo uczynienie z Unii
Europejskiej dynamicznej, konkurencyjnej gospodarki, opartej na wiedzy,
zdolnej do trwalego i zréwnowazonego rozwoju oraz gwarantujacej spojnosc
spoteczng i wieksza liczbe miejsc pracy'. W 2001 r. Komisja Europejska
zaprezentowata dokument - Zielong Ksiege (Green Paper on Corporate Social
Responsibility), stanowiacy uporzadkowanie koncepcji odpowiedzialnosci
spolecznej na poziomie europejskim. Mimo pojawiajacych si¢ zarzutow, iz CSR
to retoryka, ktorej celem jest poprawa wizerunku organizacji, dzi$ kierunek ten
wydaje si¢ by¢ =zard6wno powinnoscia jak 1 wyzwaniem stawianym
organizacjom, bowiem ,spoleczna odpowiedzialno$¢ zaczyna si¢ tam, gdzie

* Mgr, Katedra Zarzadzania, Uniwersytet £6dzki.

! Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu — historia, Dialog, 2011, nr 119, Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej, Departament Dialogu i Partnerstwa Spotecznego, www.dialog.gov.pl/node
/119 [dostep 20.02.2012].
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koniczy sie oddziatywanie prawa™. Dotyczy to rowniez ksztaltowania
odpowiedzialnosci spolecznej w administracji publiczne;j.

2. PRZYCZYNY ROZWOJU IDEI CSR W ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Przyczyn rozwoju CSR w administracji publicznej, zarowno w odniesieniu
do relacji z obywatelem jak i przedsigbiorstwem, nalezy upatrywac we wzroscie
znaczenia nowego zarzadzania publicznego — The New Public Management
(NPM) w codziennym funkcjonowaniu sektora publicznego, zauwazalnym
zwlaszcza po wstapieniu Polski do Unii Europejskiej. Kierunek tych dziatan
zgodny jest rowniez z Public Governance (PG) — dynamicznie rozwijajaca si¢
koncepcja zarzadzania organizacjami publicznymi, nawiagzujaca do NPM
ibedaca jego praktycznym przejawem’. Szczegdlnie uwidacznia si¢ to
w traktowaniu obywateli jako klientow i dazeniu do ,,maksymalizacji zysku
spolecznego™ oraz w stosowaniu otwartosci i przejrzystosci instytucji
publicznych’. Misje administracji publicznej w najwigkszym skrécie mozna
bowiem okresli¢ jako podejmowanie dziatan dla dobra obywateli i dobra
wspolnego czy, zdaniem innych badaczy, w interesie publicznym (czy tez
ogélnym)’. W tym kontekicie, realizacja dobra wspdlnego jawi si¢ jako
podstawowa racja istnienia wladzy publicznej i administracji, ktora jej stuzy
wykonujac konkretne zadania, zarowno w odniesieniu do 0sob indywidualnych
(obywateli) jak i do przedsigbiorstw. W tak rozumianej realizacji dobra
wspolnego spoteczna odpowiedzialno$¢ w jego realizacji wydaje si¢ by¢ sprawa
pierwszoplanowa. Dobrze pojmowana spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
moze pomoc w wykonywaniu zadan publicznych i obok integracji europejskie;j,
ktora niewatpliwie wymaga wzmozonej aktywnosci administracji lokalnej
iregionalnej, moze by¢ czynnikiem spajajacym rozne podmioty publiczne
i prywatne w dazeniu do wspolnych celow’. Wspélpraca podmiotéw spoza
administracji w sferze zadan publicznych, bedaca standardem w pafistwach

2 J. Filek, Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu, MSAP AE w Krakowie, Krakow 2006, s. 4;
cyt. za: Davis K., The case against business assumption of social responsibilities, ,, Academy of
Managament Journal”, 1973, nr 16.

? Koncepcja Good Governance — refleksje do dyskusji, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
Departament Koordynacji Polityki Strukturalnej, Warszawa 2008.

4 Por. J. Hausner, Zarzadzanie publiczne, Wyd. Naukowe Scholar, Warszawa 2008.

5 K. Szczerski, Administracja publiczna w modelu zarzadzania wielopasmowego, Centrum
Europejskie Natolin, Warszawa 2005, s. 13-14.

® H. Izdebski, M. Kulesza, Administracja publiczna. Zagadnienia ogélne, Wyd. Liber,
Warszawa 2004, s. 94-95.

" 'W. Wytrazek, Wspomaganie rozwoju przedsiebiorczosci przez samorzqdu lokalne [w:]
R. Biskup, M. Ganczar (red,) Warunki podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w rejonach przygranicznych Polski i Ukrainy, Wyd. KUL, Lublin 2007, s. 224-230.
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demokratycznych, jest rozwijana  zard0wno migdzy  organizacjami
pozarzadowymi, sektorem prywatnym (partnerstwo publiczno-prywatne)
i administracja, jak rowniez z partnerami zagranicznymi, czego przyktadem sag
projekty wspétpracy regionéw®. Administracja posiada jedyna w swoim rodzaju
pozycje w pafistwie poniewaz jest powotana do formulowania strategii
organizacyjnych zorientowanych na rozwiazywanie problemow lokalnych.
Ponadto rejestruje rozbiezno$ci migdzy interesem grupowym a interesem
publicznym oraz sprawuje kontrol¢ nad grupami interesu, chociazby przez
wykonywanie funkcji regulacyjnej. Otwartos¢ administracji na dialog i kontrole
opinii publicznej moze poméc w wykonywaniu wyzej wymienionych zadan’.
Niestety do osiagnigcia zadowalajacego poziomu, kiedy bedzie mozna $miato
méwié o spoleczenstwie obywatelskim, jest jeszcze daleko'’. Mozna jednak
zaobserwowac liczne symptomy, $wiadczace o dostrzeganiu probleméw i probie
ich usuwania. Dlatego tez, mimo przeszkod, idea CSR w administracji
publicznej nabiera nowego znaczenia. Przyczynia si¢ do tego postepujacy proces
globalizacji, rosnaca $wiadomos$¢ spoleczna w tym zakresie oraz potrzeba
dbatosci o srodowisko naturalne. Niebagatelng rol¢ odgrywa tez coraz szybsza
wymiana informacji przyczyniajaca si¢ do tego, ze koncepcja spotecznej
odpowiedzialnosci  jako  implementacja  zrOwnowazonego  rozwoju
rozprzestrzenia si¢ i wykracza istotnie poza sfer¢ wymogdéw prawnych oraz
zobowiazan wprost cigzacych na sektorze publicznym, w tym samorzadzie
terytorialnym.

3. WDRAZANIE CSR W ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Chociaz Komisja Europejska na poczatku XXI wieku wyznaczata pewne
trendy w publicznym CSR, to jednak nie mozna bylo zaobserwowac, by rzady
poszczegdlnych panstw (by¢ moze poza Wielka Brytanig) podejmowaty jakie$
konkretne inicjatywy. Sytuacja uleglta zmianie w 2008 r., kiedy to w kilku
krajach (Wtochy, Hiszpania, Francja, Litwa i in.) CSR stat si¢ obszarem polityki
panstwa. Zaczeta ksztaltowaé si¢ tendencja do liberalizacji i prywatyzacji
sektora publicznego.

Po  uporzadkowaniu  koncepcji = odpowiedzialnosci  spotecznej,
w opublikowanej przez Komisj¢ Europejska w 2001 r. Zielonej Ksigdze (Green
Paper on Corporate Social Responsibility) podjeto wysitki nadania publicznym

8 C. Piatkowski, Wphyw integracji europejskiej na funkcjonowanie i dziatalnosé administracji
lokalnej i regionalnej [w:] Administracja publiczna w procesie dostosowywania panstwa do Unii
Europejskiej, Wyd. Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2003, s. 97.

* W. Wytrazek, Odpowiedzialnosé za spolecznosé lokalng w paristwie zdecentralizowanym,
Wyzsza Szkoty Handlowej w Radomiu - Administracja i Zarzadzanie, 2008, Tom IV, s. 10.

"% Ibidem, s. 1.
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przedsiewzigciom praw i obowiazkéw wiasciwych dla prywatnego biznesu'',
W mysl idei nowego zarzadzania publicznego, sektor publiczny zostaje bowiem
coraz szerzej poddawany regulom rynkowym, szczegélnie w zakresie
odpowiedzialno$ci za efektywne i skuteczne swiadczenie szeroko rozumianych
ustug publicznych. W tym kontek$cie, odpowiedzialno$¢ wiladzy publicznej
wyraza si¢ dostepnoscia ushugi, jawnoscia i kosztem jej $wiadczenia'”.
Opracowano strategie upowszechniania postaw spolecznie odpowiedzialnych
wsrod przedsigbiorstw 1 instrumenty finansowe wspierajace CSR. Przede
wszystkim jednak rozpoczg¢to powazng debat¢ publiczng dotyczaca zadan
administracji publicznej w tym zakresie inicjujac m.in. specjalne fora
miedzysektorowe'. Zatozono, ze organa administracji publicznej powinny
odpowiadaé za'*:

e opracowanie warunkow efektywnego stosowania prawa,
umozliwienie swobodnego dostepu do informacji,
przestrzeganie przejrzystosci podejmowanych decyzji,
ograniczenie przywilejow,
zapewnienie nalezytej rangi profesjonalnej stuzby publicznej,
zapobiegnie korupcji i fapownictwu,
promowanie i upowszechnianie zachowan etycznych.

Do ciekawszych przyktadow realizacji koncepcji zrbwnowazonego rozwoju
i odpowiedzialnos$ci spotecznej w zarzadzaniu publicznym mozna zaliczy¢ np.
, Program Pastille”, w ktorym cztery miasta Wieden, Lyon, Winterthur
i Londyn opracowaly program mikrodzialan zgodnie z przyjetymi zasadami
Agendy 21 oraz projekty legislacyjne Rady Miasta Winterthur zmierzajace ku
skutecznej realizacji tych postanowien'’. Interesujacym jest tez ,,Projekt
Discerno”, w ktorym Europejska Organizacja Pracodawcow Sektora
Publicznego (CEEP) podjeta inicjatywe¢ promowania odpowiedzialnego biznesu
w krajach Europy. Warto dodaé, ze partnerem tego projektu jest rowniez

W Petne zatrudnienie, dobrobyt i silny sektor publiczny — demokratyczne wyzwania w szerszej
Unii, Memorandum 2003, Wyd. Komisja Europejska, Bruksela.

2 A. Wodecka-Hyjek, Odpowiedzialnosé¢ spoleczna w administracji publicznej, [w:]
Btaszczyk W. (red.), Nurt metodologiczny w naukach o zarzadzaniu — w drodze ku doskonatosci,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2008, s. 247.

3 Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu szansa na zréwnowazony rozwdj, Wyd. NSZZ
Solidarno$¢ — Region Swigtokrzyski, Kielce 2009, s. 77.

" Spoleczna odpowiedzialno$é biznesu w Polsce. Wstepna analiza, Program Narodow
Zjednoczonych ds. Rozwoju w Polsce, Warszawa 2007, s. 61.

'3 R. Wolniak, P. Kukura, Model oceny wdrazania koncepcji zréwnowazonego rozwoju na
szczeblu samorzqdowym, Zarzadzanie Przedsigbiorstwem (Wyd. Politechnika Opolska), 2007,
nr 2, s. 60.
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Wyzsza  Szkota  Administracji  Publicznej im. Stanistawa Staszica
w Biatymstoku'.

4. CSR W POLSCE

W Polsce rowniez nastapily juz pewne zmiany w tym zakresie. Ich
intensyfikacj¢ zanotowano po roku 2004, w trakcie procesu integracji Polski
z Unig Europejska. Przedstawiciele administracji rzadowej rozpoczeli prace
w roznych organach Unii Europejskiej, w tym rowniez w dziataniach na rzecz
rozwoju CSR. Dziatania w tym zakresie koordynowane byly przez powotang
w tym celu w 2006 r. przy Ministerstwie Pracy i Polityki Socjalnej (MPiPS)
nieformalng ~ Miedzyresortowa  Grupe Roboczg  ds. Spotecznej
Odpowiedzialnosci. Zorganizowano warsztaty i szkolenia dla przedstawicieli
administracji, opracowano przewodniki w zakresie podstawowych zagadnien
zwiazanych z wdrazaniem spotecznej odpowiedzialnosci w instytucjach
publicznych. Waznym filarem koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci stala si¢
polityka $rodowiskowa i prace nad mozliwoscia uwzgledniania aspektow
spotecznych w zaméwieniach publicznych'’. W dniu 8 maja 2009 r. Prezes Rady
Ministrow  powotal (zarzadzeniem nr 38) Zespot ds. Spolecznej
Odpowiedzialnosci Przedsi¢biorstw. Jego zadaniem jest m.in. opracowanie
rekomendacji dla administracji rzadowej w zakresie promocji i wprowadzenia
wzycie zasad CSR. Powierzono mu rdéwniez koordynacj¢ dzialan
poszczegdlnych  organéw  administracji  publicznej tym  obszarze,
wykorzystywanie dobrych praktyk i1 doswiadczen innych panstw, a w
szczego6lnosci narzedzi wypracowanych w ramach Europejskiego Sojuszu na
rzecz budowania i wdrazania polityki CSR. Waznym celem jest rowniez
tworzenie warunkow dla lepszej komunikacji i dialogu w sprawach CSR migdzy
administracja publiczna, biznesem, partnerami spolecznymi i organizacjami
pozarzadowymi. Kreatorem tego dialogu jest w duzej mierze Departament
Dialogu i Partnerstwa Spolecznego przy MPiPS , ktory organizuje cykliczne
warsztaty szkoleniowe zatytulowane ,,Spotecznie odpowiedzialna administracja
publiczna”'®.

Do najistotniejszych, zrealizowanych juz dziatan dotyczacych rozwoju
spotecznej odpowiedzialnosci w sferze administracji publicznej, w wyniku

' B. Plawgo, A. Sosnowicz, Spoleczna odpowiedzialno$é biznesu w przedsiebiorstwach
$wiadczqcych ustugi uzytecznosci publicznej, Wspolczesne Zarzadzanie — Kwartalnik Srodowisk
Naukowych i1 Lideréw Biznesu, 2008, nr 3, s. 36.

17 Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu w Polsce..., op. cit., s. 23-24.

'8 Instytucje dialogu spolecznego przy urzedach administracji rzqdowej, Ministerstwo Pracy
Polityki Spotecznej, Departament Dialogu i Partnerstwa Spotecznego, Warszawa 2011,
www.dialog.gov.pl/node/119 [dostep 20.02.2012].
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ktorych nastgpuje stopniowa przebudowa struktur spotecznych w kierunku
spoleczenstwa obywatelskiego mozemy zaliczy¢':

e powotanie instytucji Rzecznika Praw Obywatelskich,

e utworzenie Biuletynu Informacji Publiczne;j,

e ustanowienie Kodeksu Etyki Stuzby Cywilnej, dotyczacego
pracownikoéw administracji rzadowej,

e ratyfikacj¢ Europejskiej Karty Samorzadu Terytorialnego w zakresie
statutu pracownika samorzadowego,

e opracowywanie lokalnych kodeksow etycznych przez jednostki
samorzadu terytorialnego,

e powolanie, z inicjatywy Ministerstwa Pracy i Polityki Spoleczne;j,
Migdzyresortowej Grupy Roboczej ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci,,

e organizowanie szkolen dla kadry administracji rzadowej 1 samorzadowe;j
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci,

e promowanie polityki ochrony srodowiska poprzez opracowanie katalogu
kryteriow srodowiskowych niezbednych dla potrzeb specyfikacji zamowien
publicznych,

e prace nad tworzeniem zintegrowanej platformy odpowiedzialnosci
spotecznej w celu przekazywania doswiadczen i wspdtpracy miedzy sektorem
biznesu a sektorem publicznym i sektorem organizacji pozarzadowych.

Dobrym przyktadem wdrozenia idei CSR na szczeblu samorzadowym moze
by¢ program zréwnowazonego rozwoju gminy Gliwice, wdrazany w ramach
,,Programu ochrony Srodowiska oraz zréownowazonego rozwoju dla miasta
Gliwice do 2015r.”%

Nadal jednak istnieje wiele potencjalnych obszaréw dziatan, ktore stwarzajq
pole do wlaczenia si¢ administracji publicznej w wysitki na rzecz wdrazania
zasad CSR w Polsce. Wymieni¢ tu mozna chociazby koniecznos¢ opracowania
norm akceptowanych przez przedsigbiorstwa i przez opini¢ publiczng, by mozna
byto okresli¢ co — w polskich warunkach — powinno stanowi¢ o tym, by firme
mozna bylo uzna¢ za spotecznie odpowiedzialng. Istotnym obszarem dzialania
jest takze edukacja i promocja idei spotecznej odpowiedzialnosci, bowiem mimo
dziata podejmowanych przez organizacje spoteczne (w tym Forum
Odpowiedzialnego Biznesu) poziomu wiedzy z tego zakresu w Polsce nie mozna
uzna¢ za satysfakcjonujacy. Zasady CSR najbardziej rozpowszechnione sg
wsrod duzych, najczgsciej migdzynarodowych korporacji majacych dostep do
wiedzy o $wiatowych trendach w zarzadzaniu, za$§ wsrdd $rednich i matych firm,
tylko niewielka czgs¢ angazuje si¢ w dziatania spoleczne. Innym wyzwaniem
jest brak glebszej refleksji na temat odpowiedzialnosci spotecznej, co
niejednokrotnie zawe¢za dziatania w tej materii do dziatan marketingowych

19 A. Wodecka — Hyjek, Odpowiedzialnos¢ spoteczna..., op. cit., s. 249-252.
2 R. Wolniak, P. Kukura, Model oceny..., op. cit,. s. 62.
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z zakresu public relations i to w waskim sensie dbalosci o dobry wizerunek
korporacji, a nawet tylko o pozytywne doniesienia medialne. Zmierzenie si¢
ztymi wyzwaniami moze by¢ tatwiejsze, jesli powstang fora wymiany
doswiadczen z zakresu CSR w tym obszarze inicjowane przez instytucje
administracji publicznej roznego szczebla.

5. ZAKONCZENIE

W ostatnich latach nie tylko przedsigbiorstwa i organizacje branzowe, ale
rowniez organizacje pozarzadowe 1 instytucje administracji publicznej
(szczegolnie rzadowej) coraz szerzej wlaczaja si¢ w rozwdj koncepcji CSR
w Polsce. Wskazane wyzej przyklady swiadcza o poprawie w zakresie etycznej
strony dziatalno$ci administracji, co do ktorej notowano przeciez liczne
zastrzezenia’ . Aby poprawa ta nadal nastgpowala, wladze — zwlaszcza
samorzadowe — winny rowniez zmierzy¢ si¢ z problemem, jaki stanowi
niekorzystny = wizerunek przedsigbiorcy stawiajac czoto  stereotypom
i uprzedzeniom towarzyszacym postrzeganiu podmiotow sektora prywatnego.
Przedsigbiorcy bowiem czesto nie sa postrzegani jako czynnik sprawczy
tworzenia nowych miejsc pracy, ale jako podmioty zwiazane z szeregiem
negatywnych zjawisk w postaci np. tamania praw pracowniczych czy
problemow dotyczacych egzekwowania ustalen poczynionych miedzy partnerem
publicznym i prywatnym®.  Tymczasem  ksztaltowanie  zachowan
przedsigbiorczych i spotecznie odpowiedzialnych wymaga od organdw,
zwlaszcza administracji samorzadowej, zmiany stylu sprawowania wladzy —
z administrowania na zarzadzanie. Wiaze si¢ to =z profesjonalizmem,
kreatywnoscig, innowacyjnoscig i odpowiedzialnoscia kadry urzedu, dajacej
przyktad dziatan spolecznie odpowiedzialnych, co skutkowaé bedzie wieloma
korzysciami takimi jak:

e wzrost poziomu kultury organizacyjnej i doskonalenie jakosci
zarzadzania,

e poprawa wizerunku i reputacji administracji publicznej oraz wzrost
poziomu zaufania spotecznego,

e popularyzacja zalozen zroéwnowazonego rozwoju oraz uksztattowanie
polityki pafistwa w kierunku ochrony srodowiska,

2l Np. profesor Witold Kiezun opisuje patologie biurokracji w administracji publicznej
wskazujac na gigantomanie, luksusomanie, korupcje i arogancje wladzy. Por. W. Kiezun, Reforma
administracji w Polsce jako egzemplifikacja podstawowych praw patologii biurokracji, [w:]
Muszynski J. (red.), Funkcjonowanie instytucji demokratycznych w Polsce, Zarzqdzanie
w samorzqdach terytorialnych, Wyzsza Szkota Administracji i Biznesu w Gdyni, Wyzsza Szkota
Zarzadzania i Marketingu w Warszawie, Gdynia — Warszawa 2000, s. 26-28.

22 Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu szansq..., op. cit., s. 78-79.
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e pozyskanie i utrzymanie dobrych pracownikéw i wzrost motywacji
kadry administracyjnej,

e lepsze przestrzeganie przepisOw prawa.

Korzysci te sa tak istotne, ze dazenie do zbudowania wzajemnego zaufania,
przejrzystosci i atmosfery wspolpracy powinno staé si¢ sposobem na
funkcjonowanie miasta, gminy oraz innych jednostek tworzacych sektor
publiczny. Dotyczy to dzialan zaré6wno w relacjach ze Srodowiskiem
wewnetrznym danej organizacji jak i z otoczeniem zewnetrznym. Dziatania z
zakresu CSR przyczyniaja si¢ bowiem do postrzegania organdéw administracji
publicznej jako odpowiedzialnych partnerdéw, tworzac pozytywny wizerunek w
oczach spotecznosci lokalnej, inwestorow, medidow i innych podmiotow i
instytucji wspotpracujacych. Taka opinia ma szanse przetozy¢ si¢ w wigkszym
stopniu na efekty w postaci dobrego klimatu do mieszkania i inwestowania na
terenie funkcjonowania danej jednostki. Buduje si¢ wowczas przekonanie, ze
srodki przeznaczone na szeroko rozumiang administracje wydatkowane sa
efektywnie, przy zapewnieniu maksymalizacji korzySci po  stronie
spoleczefistwa.
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Maria Janina Broniewska

SOCIAL RESPONSIBILITY IN PUBLIC ADMINISTRATION

An analysis of the causes of development of social responsibility is conducted in the article.
The CRS idea has been started in business but is also useful in the field of public administration.
Polish and international examples of implementation as well as the problems and benefits of this
concept were presented in the article. Additionally the system supporting the management of
social responsibility in business by public authorities in Poland was discussed.



