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Misje wybranych bankow z perspektywy koncepcji CSR

Missions of Selected Bank from the Perspective of CSR Concept

The way of functioning of commercial banks remained unchanged over the years
— from the institutions involved in the distribution of financial products and ser-
vices turned into organizations aspiring to the title of socially responsible entities.
This means that its activities include the interests of many groups, such as custom-
ers, employees, shareholders, local communities and contractors. The result is
those banks that want to be recognized as socially responsible, take numerous
initiatives in areas not related to the sale, such as protection of the environment,
voluntary or society.

The directions of banks’ activity are determined by the key values, formulat-
ed in the mission, which defines the core of the organization and lets them stand
out from the competitors. Institutions socially responsible also in this area should
take into account the concept of CSR by pointing to various interest groups and
taking various forms of activity.

The aim of the publication is to analyse the content of the missions of select-
ed commercial banks from the perspective of the various levels of responsibility
and groups of interest. The article hypothesized that not all of the analysed com-
mercial banks include in their missions the idea of corporate social responsibility,
and those that do are limited to specific areas of action and specific stakeholder
groups. The analysis was conducted on the basis of the contents available on the
websites of the 10 largest financial institutions in Poland in terms of assets.
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1. Wistep

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibili-
ty, CSR) obejmuje dziatania na rzecz ré6znych grup interesow — klientow, akcjona-
riuszy, kontrahentow, konkurentéw, spolecznosci lokalnych, pracownikéw czy
regulatorow. Wobec poszczegdlnych interesariuszy banki maja okre§lone obo-
wigzki, przy czym odpowiedzialno§¢ ekonomiczna i prawna sa podstawowymi
wymaganiami wobec instytucji finansowych. Poziom etyczny, a takze dziatalnosé
filantropijna sg dodatkowymi inicjatywami podejmowanymi przez te podmioty,
jednak to witasnie one majg najwieksze znaczenie przy budowaniu wizerunku
instytucji odpowiedzialnej spotecznie.

Celem publikacji jest analiza tresci misji wybranych bankéw z perspektywy
poszczegdlnych pozioméw odpowiedzialnoSci biznesu oraz grup interesOw.
W artykule postawiono hipotezg, ze nie wszystkie analizowane banki uwzglednia-
ja w swoich misjach ide¢ spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, za$ te, ktore to
robig, ograniczajg si¢ do wybranych obszarow dziatania i okre§lonych grup intere-
sariuszy. Analize przeprowadzono na podstawie materialow dostgpnych na stro-
nach internetowych 10. najwigkszych bankow (z wylaczeniem bankéw spotdziel-
czych ze wzgledu na ich specyfikg) dziatajacych w Polsce przyjmujac za kryte-
rium wielko$¢ sumy bilansowej.

2. Koncepcja spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu

W literaturze mozna znalez¢ wiele definicji spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su, jak chocby:

(1) Koncepcja zorientowania na skutki prowadzonych dziatan, znalezienia
rownowagi pomiedzy efektywnoscig i dochodowoscia a szeroko poje-
tym interesem spotecznym?.

(2) Obowigzek wyboru przez kierownictwo takich decyzji i dziatan, ktore
przyczyniaja si¢ zarowno do dbatosci o interes wiasny (pomnazanie zy-
sku przedsigbiorstwa), jak i do ochrony oraz pomnazania dobrobytu
spolecznego?.

(3) Koncepcja oparta na najwyzszych standardach etycznych, dzigki ktorej
przedsigbiorstwa na etapie budowania strategii dobrowolnie i $wiado-
mie uwzgledniaja interesy spoteczne i ochrone $rodowiska, a takze re-
lacje zroZznymi grupami interesariuszy: spoteczenstwa jako cato$ci,

L H. Mackiewicz, Misja przedsiebiorstwa jako deklaracja sposobu konkurowania, ,Przedsigbiorstwo
i Region” 2009, nr 1, s. 40.

2 K. Ludzinska, Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw i jej wphyw na budowe wartosci [W:]
Migracja kapitatu w globalnej gospodarce, red. A.T. Szablewski, Difin, Warszawa 2009, s. 366.
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a takze jego wyodrgbnionych grup — wilascicieli, klientdw, pracowni-
kow, inwestoréw, dostawcow, akcjonariuszy, bankéw i innych partne-
réw biznesowych®.

(4) Zwicgkszanie zyskow i podejmowanie otwartej konkurencji wedlug za-
sad etycznych, zgodnych z ustalonymi regutami gry*.

(5) Zobowigzanie do transparentnego i etycznego prowadzenia dziatalnoéci
wedlug zasad zrownowazonego rozwoju oraz dazenie do dobrobytu
spotecznego, uwzgledniajgc oczekiwania interesariuszy zgodnie z pra-
wem i normami zachowan?®,

(6) Odpowiedzialno$¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatan na spote-
czenistwo i Srodowisko poprzez przejrzyste i etyczne zachowania, ktore
przyczyniajg sie do rozwoju, zdrowia i dobrobytu spotecznego®.

(7) Wrazliwo$¢ na sprawy otoczenia zewngtrznego, zdolnos¢ do utrzyma-
nia rownowagi pomig¢dzy interesami klientow, pracownikéw i akcjona-
riuszy, a takze $wiadczenia pewnych ustug na rzecz spoleczno$ci lokal-
nej’.

(8) Poszanowanie interesow wszystkich roznorodnych grup odniesienia
podczas podejmowania decyzji gospodarczych, kompensowanie przez
kierownictwo wzajemnie sprzecznych intereséw, wypracowanie wy-
starczajacych zyskow jako warunek prowadzenia dodatkowych dziatan
socjalnych?.

(9) Dobrowolne, wykraczajgce poza minimalne wymogi prawne, uwzgled-
nianie przez przedsigbiorstwa problematyki spotecznej i srodowiskowej
W swojej dziatalnosci komercyjnej i stosunkach z zainteresowanymi
stronami®.

(10) Filozofia prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, uwzgledniajgca bu-
dowanie trwatych, przejrzystych relacji ze wszystkimi zainteresowa-
nymi stronami .

(11) Koncepcja, wedle ktorej przedsigbiorstwa dobrowolnie uwzgledniajg
aspekty spoteczne i ekologiczne w dziataniach biznesowych i relacjach
z interesariuszamit.

3 B. Kos, Przestanki spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2011, nr 64, s. 76.

* M. Friedman, Kapitalizm i wolnosé¢, Warszawa 1997, s. 114,

S World Business Council for Sustainable Development, The Business Case for Sustainable Develop-
ment, Switzerland 2002, s. 6.

8], Adamczyk, Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2009, s. 10.

" B. Zinczuk, Spofeczna odpowiedzialno$é¢ biznesu i jej znaczenie we wspolczesnym przedsiebiorstwie,
Zarzadzanie i Edukacja” 2011, nr 76-77, s. 68.

8 H. Kreikebaum, Strategiczne planowanie w przedsiebiorstwie, PIWN, Warszawa 1996, s. 209.

® Ministerstwo Gospodarki, http:/www.mg.gov.pl/node/10892 (stan na dzief: 18.02.2016 r.).

0T, Wolowiec, Spofeczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa nowq formutq zarzqdzania, ,,Ekonomi-
ka iOrganizacja Przedsigbiorstwa” 2004, nr 3, s. 3-11.

11 Komisja Europejska, Communication from the Commission to the European Parliament, the Council
and European Economic and Social Committee implementing the partnership for growth and jobs:
Making Europe a Pole of Excellence on Corporate Social Responsibility, COM (2006) 136, Brussels.
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Przytoczone definicje pokazuja, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu wy-
kracza poza standardowa dziatalno$¢ komercyjng i obejmuje inicjatywy na rzecz
roznych grup interesow. Co istotne, koncepcja CSR podkresla znaczenie wartosci
etycznych, ktore sg szczegblnie istotne z punktu widzenia funkcjonowania ban-
kéw, postrzeganych jako instytucje zaufania publicznego®?. Dla przeprowadzenia
rzetelnej analizy misji wybranych bankow z perspektywy koncepcji CSR jako
wzorcowa wybrano definicj¢ autorstwa B. Kosa.

3. Poziomy spolecznej odpowiedzialnosci biznesu i koncepcja
interesariuszy bankow

Odpowiedzialny podmiot to taki, ktory (1) wtacza w swoja dziatalno$¢ interesa-
riuszy, (2) identyfikuje kwestie istotne z punktu widzenia swojej dziatalnosci oraz
interesariuszy, a takze odpowiada na podnoszone przez nich zagadnienia, majgce
wplyw na dziatanie catej organizacji®s.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ bankéw obejmuje interesy réznych grup, przy
czym wazne jest, ze instytucje moga wywiera¢ na nie bezposredni lub posredni
wpltyw!4. W literaturze mozna znalez¢ definicje, zgodnie z ktorg interesariusze
(stakeholders) to grupy podmiotéw, ktore wptywajg na przedsiebiorstwo oraz na
ktore ono wywiera wptyw1s,

Najpowszechniejszy podziat dotyczy tego, czy relacje grup interesow z pod-
miotem majg charakter bezposredni czy posredni i zgodnie z nim wyrdznia intere-
sariuszy wewngtrznych i zewngtrznych. Do tej pierwszej kategorii nalezg podmio-
ty, ktore sg wiascicielami lub w wyniku okre§lonych uméw posiadajg prawa do
przedsigbiorstwa. Interesariusze zewnetrzni dzielg si¢ ze wzgledu na site wptywu
wywieranego na organizacje.

W literaturze mozna réwniez znalez¢ podzial interesariuszy na'®:

(1) podstawowych:

e Spolecznych, do ktorych naleza spotecznosci lokalne, krajowe, mig-
dzynarodowe, kontrahenci, klienci, wtasciciele, inwestorzy, pra-
cownicy, pozyczkodawcy.

e pozaspotecznych — Srodowisko naturalne, inne gatunki, przyszte po-
kolenia.

12 Szerzej: M. Ziemba, K. Swieszczak, Ethical Issues in the Context of Banks as Public Trust Organi-
zations, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu” 2013, nr 316, s. 169.

13 AccountAbility, AA1000 Accountability Principles Standard 2008, www.accountability.org (stan na
dzien 13.04.2016).

4 SPI-Finance, Social Performance Indicators for the Financial Industry, http://www.spifinance.con/
SPI Finance 2002.pdf(stan na dzien 14.03.2016).

15 M. Marcinkowska, Tworzenie wartosci przedsiebiorstwa dla interesariuszy, ,Finanse, Rynki, Ubez-
pieczenia” nr 37, s. 855-869.

16 D. Wheeler, M. Sillanpis, The Stakeholder Corporation. A Blueprint for Maximizing Stakeholder
Value, Pitman Publishing, London 1997, s. 5 [za:] M. Marcinkowska, Tworzenie wartosci..., s. 855-869.
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(2) drugorz¢dnych:

e spolecznych — rzad, spoteczenstwo, regulatorzy, nadzorcy rynkowi,
organizacje handlowe, konkurencja, spoleczne grupy nacisku,
zwigzki zawodowe, media, liderzy opinii, o$rodki badawcze i nau-
kowe, instytucje pozarzadowe, organizacje srodowiskowe.

e pozaspotecznych, do ktorych nalezg organizacje ekologiczne.

Z kolei ze wzgledu na charakter relacji miedzy bankiem a interesariuszami,
grupy intereséw mozna podzieli¢ nal’;

(1) substanowigce — grupy najistotniejsze z punktu widzenia dziatania ban-

kow, gdyz wnoszace zasoby pracy i wiedzy (m.in. akcjonariusze, wita-

Sciciele, pracownicy i kierownictwo),

(2) kontraktowe — ich zwiazek z podmiotem wynika z podpisanego kon-
traktu (m.in. klienci, dostawcy, podwykonawcy, pozyczkodawcy),

(3) kontekstowe — wazne z punktu widzenia budowania zaufania do banku
1 jego wiarygodnosci (m.in. spoteczefistwo, spotecznosci lokalne, insty-
tucje spoteczne i panstwowe).

Jak mozna zauwazy¢, poszczegolne podmioty tacza z bankiem okreslone in-
teresy, ale za tym ida takze pewne obowiazki i oczekiwania spoteczne. Moga by¢
one rozne, jednak najogdlniej grupuje sie je wedtug czterech kategorii’s;

(1) ekonomicznej, rozumianej jako takie dziatanie podmiotu, ktore przyno-
si zaspokojenie potrzeb klientow, a takze realizacj¢ celow ekonomicz-
nych (osigganie okre§lonego poziomu zyskow, przychodow, itp.),

(2) prawnej, czyli dziatanie w granicach okre$lonych przepisami prawa,

(3) etycznej, definiowanej jako dziatanie podmiotu nie tylko w granicach
okre$lonych przez prawo, ale takze zasady i warto$ci etyczne,

(4) dyskrecjonalnej, obejmujacej dowolne inicjatywy na rzecz spoleczen-
stwa, podejmowane z checi bycia postrzeganym jako spotecznie odpo-
wiedzialny podmiot.

W ramach odpowiedzialno$ci ekonomicznej zwraca si¢ uwagg na to, aby
dziata¢ w sposdb optymalny z punktu widzenia osigganych wynikéw finanso-
wych, a wigc przynoszacy:

(1) maksymalny zysk w przeliczeniu na jedng akcje,

(2) maksymalny zysk,

(3) silna pozycje konkurencyjng,

(4) wysoki poziom efektywno$ci operacyjne;j,

(5) rentownosé.

7 M.A. Rodriguez, Sustainable Development and the Sustainability of Competitive Advantage:
A Dynamic Sustainable View of the Firm, ,Creativity&Innovation Management” 2002, vol. 11, nr 3,
s. 135-146, A. Paliwoda-Matiolanska, Odpowiedzialnosé¢ spoleczna w procesie zarzqdzania przed-
sigbiorstwem, C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 59.

18 M. Rybak, Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw [w:] Etyka w biznesie, red. M. Borkowska,
J.W. Gatkowski, Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 2002, s. 68.
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Do najistotniejszych komponentéw odpowiedzialnosci prawnej nalezy obo-
wigzek przestrzegania przepisOw prawa, oczekiwan rzadu, wszelkich regulacji
oraz zobowigzan i wymogow prawnych. Z kolei w ramach odpowiedzialnosci
etycznej wyrdznia si¢ dziatania:

(1) zgodne z obyczajami spotecznymi i normami etycznymi,

(2) identyfikujace i respektujace nowe lub zmieniajace si¢ normy moralne,

(3) zapobiegajace podwazaniu norm etycznych,

(4) edukacyjne w zakresie us§wiadomienia wykraczania obowigzkow etycz-

nych poza jedynie zgodno$¢ z prawem.

Wreszcie spetnienie wymogoéw odpowiedzialnosci dyskrecjonalnej wiaze si¢
z koniecznoscia podejmowania dziatan zgodnych z oczekiwaniami spotecznymi
dotyczacymi obszaru dobroczynnosci i inicjatyw charytatywnych, wspierania kultu-
ry, sztuki, nauki, o$wiaty i projektow poprawiajacych jakos¢ zycia ludzi, a takze
szczegblnie istotne jest wigczanie w te dziatalno$¢ pracownikéw kazdego szczebla®®,

W literaturze mozna znalez¢ takze stanowisko, ze oprocz wymienionych po-
ziomoéw nalezy rowniez uwzglednié poziom spoteczny (wspdizaleznosé pomiedzy
gospodarkq a spoteczenstwem oraz oczekiwaniami tych ostatnich wobec podmiotu
w zakresie wzrostu dobrobytu i poprawy jakosci zycia obywateli) i ekologiczny
(poszanowanie Srodowiska naturalnego w imig jakosci zZycia, czyli m.in. pigkna
krajobrazu i warunkow zdrowotnych)®.

Jak wynika z wczeéniejszych rozwazan, w dzialalnosci bankéw mozna wyrdz-
ni¢ kilka pozioméw odpowiedzialnosci spotecznej. W oparciu o rozwazania teore-
tyczne Caroll stworzyl piramid¢ odpowiedzialno$ci spolecznej instytucji finanso-
wych, z dziatalno$cig filantropijng na szczycie oraz obowigzkowym dla wszystkich
przedsigbiorstw poziomem ekonomicznym i prawnym (patrz rysunek 1).

Rysunek 1. Piramida spolecznej odpowiedzialno$ci bankow

ODPOWIEDZIALNOSC ETYCZNA

ODPOWIEDZIALNOSC EKOLOGICZNA

ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA

ODPOWIEDZIALNOSC PRAWNA

ODPOWIEDZIALNOSC EKONOMICZNA

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie: A.B. Caroll, op. cit.

¥ A.B. Caroll, The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management of
Organizational Stakeholders, ,Business Horizons” 1991, vol. 34, no 4, s. 39-48.

2], Adamczyk, Spofeczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw miedzynarodowych. Teoria i praktyka, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 53; A. Rudnicka, CSR — doskonalenie relacji spotecznych
w firmie, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2012, s. 44; S. Urip, CSR Strategies. Corporate Social Respon-
sibility for a Competitive Edge in Emerging Markets, John Wiley & Sons, Singapore 2010, s. 43.
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4. Poziomy odpowiedzialnosci w misjach wybranych bankéw
z perspektywy piramidy CSR Carolla

Misja jest rozumiana jako charakterystyczna rola do spetnienia przez firme, wyra-
zajgca jej odrebnosé (tozsamosé organizacyjng) i sens istnienia®*. Mozna zatem
powiedzie¢, ze wyznacza trzon dziatania podmiotu, a takze pozwala wyr6znic si¢
na tle konkurentow.

Sformutowanie misji pozwala na:

(1) wyznaczenie kluczowych wartosci, ktorymi ma si¢ kierowa¢ organiza-
cja,

(2) budowanie kultury organizacyjnej oraz czytelnego dla otoczenia wize-
runku,

(3) okreslenie zadan i kierunku dziatania, sposobu wykorzystania zasobow,
stworzenie kultury organizacyjnej i rozpowszechnianie wsérdd pracow-
nikéw kluczowych warto$ci i priorytetow dziatania.

Do oceny misji analizowanych instytucji nalezacych do sektora bankowego
pod katem koncepcji CSR wykorzystano materialy zamieszczone na Stronach
internetow ych dziesieciu najwickszych bankow dziatajacych w Polsce pod wzgle-
dem sumy bilansowej wedtug Miesiecznika Finansowego ,,.Bank” w 2015 roku
(patrz tabela 1). W oparciu o dostepne dane podjeto probe odpowiedzi na nastgpu-
jace pytania badawcze:

(1) Czy wybrane banki uwzgledniajg w swoich misjach idee spotecznej od-

powiedzialno$ci biznesu?

(2) Jakie poziomy odpowiedzialnosci (wedtug piramidy CSR) zawarte sg
W misjach wybranych bankow?

(3) Wobec jakich grup interesariuszy wybrane banki deklaruja w swoich
misjach odpowiedzialno$¢?

Préba odpowiedzi na wskazane pytania badawcze wymaga przeprowadzenia

analizy zawarto$ci fragmentdw misji zaprezentowanych w tabeli nr 1.

Zaden z analizowanych bankéw nie uwzglednit w swojej misji wszystkich
poziomdéw spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, przy czym najwigcej (5 pozio-
mow: ekonomiczny, etyczny, spoleczny, prawny, filantropia) wskazal Pekao S.A.
i ING Bank Slaski S.A. Cztery z analizowanych bankéw (mBank S.A., Getin
Noble Bank S.A., Bank Millennium S.A. i Citi Handlowy S.A.) koncentrowaly si¢
wylgcznie na aspekcie ekonomicznym. Opisane zjawisko moze §wiadczyé o ma-
lym przyktadaniu wagi do kwestii ksztattowania idei spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu w swojej misji, bedacej trzonem dziatania catej organizacji.

Oprécz Banku Gospodarstwa Krajowego, wszystkie analizowane banki
wskazywaly klientow jako gléwnych interesariuszy, przy czym dla mBanku S.A.
i Getin Noble Banku S.A. byly to jedyne grupy interesow. Najwiece] interesariu-
szy w swojej misji wskazat ING Bank Slaski S.A. (klienci, pracownicy, inwesto-
rzy, dostawcy, organizacje pozarzadowe i $rodowisko akademickie). Na uwage

2 A, Stabryta, Zarzqdzanie strategiczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 48.
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zastuguja takze PKO BP S.A. i Pekao S.A., ktore wskazaty podstawowe grupy
interesoOw, zaprezentowane w koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
(odpowiednio: klienci, konkurenci, akcjonariusze, nadzor i pracownicy oraz pra-
cownicy, klienci, akcjonariusze, spoteczenstwo i nadzor).

Tabela 1. Fragmenty misji wybranych bankow

Bank

Misja

Poziomy CSR

Gléwne grupy
interesow

@)

@

©))

@)

PKO BP

Chege utrzymacé  uniwersalny, polski charakter,
Bank konsekwentnie wzmacnia pozycje lidera we
wszystkich waznych segmentach rynku. Dgzgc do
osiggniecia tego nadrzednego celu, rozwija sie
W sposob zrownowazony, skupiajgc si¢ na rozpo-
znaniu i zaspokaianiu potrzeb klientow, z ktérymi
buduje silne, dlugookresowe relacje. Dzieki zwiek-
szonej  sprawnosci  operacyjnej  zdecydowanie
i konsekwentnie poprawia jakosé obstugi klientéw.
Rownoczesnie dba o zachowanie stabilnej rentow-
nosci zgodnej z oczekiwaniami akcjonariuszy,
prowadzgc ostrozng polityke zarzadzania ryzykiem.
Aby budowac zespol z najbardziej wartosciowych
pracownikow na rynku, ma ambicje staé sie najlep-
szym pracodawcg w polskim sektorze finansowym.
Cheé i gotowosé do cigglego doskonalenia sie
nalazla odzwierciedlenie w najnowszej strategii
PKO Banku Polskiego na lata 2013-2015. Jej
glowne cele to trwaly wzrost wartosci dla akcjona-
riuszy, utrzymanie wysokiej efektownosci koszto-
wej, wzrost udzialow rynkowych oraz jakosci
i efektywnosci obstugi klientéw.
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Bank Pekao

My, pracownicy Banku Pekao jestesmy zdetermino-
wani do budowania wartosci dla naszych Klientow.
Jako wiodgcy bank w Polsce, uczestniczymy aktyw-
nie w rozwoju spolecznosci, w ktorych zyjemy
i w tworzeniu najlepszych miejsc pracy.

Dqgzymy do osiggania najwyziszych standardow
i konsekwentnie staramy si¢ wprowadzac proste
rozwigzania.

Realizacja naszych zobowiqgzan pozwala nam budo-
wac trwalg wartos¢ dla wszystkich akcjonariuszy.
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WBK

Pomoc Klientom w rozwoju. Bank Zachodni WBK
chce by¢ najlepszym bankiem detalicznym i bizne-
sowym, ktory dba o lojalnos¢ pracownikow, klien-
tow, akcjonariuszy i spolecznosci lokalnych.
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mBank

Maksimum korzysci i wygoda w finansach osobi-
stych.

Ekonomiczny

Klienci

Bank
Gospodar-
stwa
Krajowego

Misja Banku Gospodarstwa Krajowego jest wspie-
ranie rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski
oraz sektora finansow publicznych w realizacji
Jjego zadan.

Ekonomiczny
Spoleczny

Spoleczefistwo
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Getin Noble
Bank

Naszq misjq jest budowa wzorowych i stabilnych
relacji z Klientami w oparciu o najwyzsza jakosc¢
ustug, a takze atrakcyjne, dopasowane do potrzeb
produkty i ustugi.

Ekonomiczny

Klienci
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ING Bank Dokiladamy wszelkich staran, by dostarczyé nasze | Ekonomiczny | Klienci
Slqski produkty i ustugi klientom, w sposob jakiego od | Etyczny Pracownicy
nas oczekujq: zapewniajgc przvkiadowa jakosé | Filantropia Inwestorzy
obstugi, maksimum wygody i konkurencyjne ceny. | Prawny Dostawcy
Starania te wyrazone sq w naszej misji: wyznacza- | Spoleczny Organizacie
nie standardow wspierania naszych klientéw pozarzadowe
W planowaniu ich finansowej przysziosci. Podsta- Srodowisko
waq jest staly i bliski kontakt z kluczowymi interesa- akademickie
riuszami: klientami, pracownikami, inwestorami,
dostawcami, organizaciami pozarzgdowymi i Sro-
dowiskiem akademickim. Dzieki temu znamy ich
oczekiwania i — przy uwzglednieniu celow strate-
gicznych — mozemy na nie adekwatnie odpowiadac.
Przejrzyste i etyczne relacje z interesariuszami to
priorytet w naszym banku.
Bank Misjq Banku Millennium SA jest konsekwentna | Ekonomiczny | Konkurenci
Millennium | realizacja programu rozwoju i umacniania pozycji Akcjonariusze
na rynku. Celem Banku, wynikajgcym z realizacji Klienci
misji, jest staly wzrost jego wartosci dla Akcjona- Nadzor
riuszy, dostarczanie najwyzszej jakosci uniwersal-
nych ustug finansowych wszystkim grupom Klien-
tow oraz sprostanie wyzwaniom jakie niesie rozwoj
rynku ustug finansowych w Polsce.
Raiffeisen Dgzymy do budowania trwalych relacji z Klientami, | Ekonomiczny | Klienci
Polbank na rynkach krajow Europy Srodkowo-Wschodniej, | Spoleczny Udzialowey
W tym w Polsce, oferujemy pelen zakres ustug finan- Pracownicy
sowych 0 najwyzszej jakosci, w Swiatowych centrach
finansowych jestesmy znaczgcym bankiem niszowym.
Jako instytucja nalezqca do Grupy Bankowej Raiffe-
isen W Austrii swiadczymy ustugi finansowe na rzecz
naszych udziatowcow, wsréd naszych pracownikow
promujemy przedsigbiorczos¢, inicjatywe i dbamy
0 ich rozwdj.
Citi W celu osiggnigecia pozycji najlepszego banku | Ekonomiczny | Klienci
Handlowy W Polsce, bedziemy koncentrowaé sie na potrze- Pracownicy

bach Klientéw i oferowaé ustugi dopasowane do
potrzeb docelowych grup Klientow. Jako jeden
bank Citi Handlowy wykorzystujemy nasza global-
ng obecnos¢ oraz wysoce wyspecjalizowang kadre,
aby dostarczaé¢ produkty i ustugi bankowe, ktére
wyprzedzajq oczekiwania naszych Klientow. To, co
wyréznia nasz Bank sposréd konkurencji, to inno-
wacyjnosc i jakosc.

Zrédlo: Opracowanie wlsne na podstawie stron internetowych bankow.

5. Zakonczenie

Wdrazanie w dziatalnosci bankéw koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su ma istotne znaczenie w wywiazywaniu si¢ z obowiazkéw wobec poszczegol-
nych grup interesow. Koncentracja na niekomercyjnych inicjatywach sprzyja
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tworzeniu wizerunku instytucji zaangazowanej na rzecz spoteczenstwa, ochrony
srodowiska czy szerzenia wartoSci etycznych, co rowniez wplywa na zaufanie
interesariuszy i poczucie ich bezpieczenstwa.

Misja jest zbiorem wartosci, ktorymi kieruje si¢ bank w swojej dziatalnosci,
dlatego tez budowanie jej w $wietle idei spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu
pozwala na wyznaczenie kluczowych wartosci, ktorymi ma si¢ kierowa¢ organi-
zacja. Jak pokazuja wyniki przeprowadzonego badania, wigkszo$¢ analizowanych
organizacji tylko w niewielkim stopniu nawigzuje do warto$ci kluczowych
z punktu widzenia CSR (zaden bank nie osiagnat wszystkich pozioméw piramidy
CSR, przy czym najkorzystniej wypadty dwa banki — ING Bank Slgski S.A.
i Pekao S.A, za$ najstabiej mBank S.A., Getin Noble Bank S.A., Bank Millennium
S.A. i Citi Handlowy S.A. (ktore uwzglednity wytacznie aspekt ekonomiczny).
Podobnie sytuacja wyglada ze wskazaniem odpowiedzialno$ci wobec okreslonych
grup interesariuszy —wigkszo$¢ instytucji wskazata w misjach tylko wybrane gru-
py interesariuszy (przede wszystkim klientéw i pracownikéw), pomijajac pozosta-
te. Na uwage zastuguja takze PKO BP S.A. i Pekao S.A., ktoére wskazaly podsta-
wowe grupy interesow, wyrdznione w koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (odpowiednio: klienci, konkurenci, akcjonariusze, nadzoér i pracownicy
oraz pracownicy, klienci, akcjonariusze, spoleczenstwo i nadzor).

Przeprowadzona analiza pozwala pozytywnie zweryfikowac hipoteze, ze nie
wszystkie analizowane banki uwzglgdniajg w swoich misjach ide¢ spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu, za$ te, ktore to robia, ograniczaja si¢ do wybranych
obszarow dziatania i okreslonych grup interesariuszy. Nasuwa si¢ zatem wniosek,
ze badane instytucje finansowe w najwazniejszej deklaracji strategii dzialania nie
prezentowaty si¢ jako instytucje spotecznie odpowiedzialne, co moze rzutowac na
ich wizerunek i zaufanie klientow.
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