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3.1.

Rozdziat 3
Informacja i informatyka
w jednostce wojskowej'’

Streszczenie

W artykule przedstawiono stan informacji i informatyki w jednostce wojskowe;j.
Zaprezentowano rodzaje informacji w Wojsku Polskim oraz systemy informatycz-
ne. Odniesiono sie réwniez do zarzadzania informacja i komunikacji jako pewnej
problematyki, ktdra, pomimo obecnych w organizacji komputeréw i technologii in-
formacyjnych, jest tylko czesciowo sprawna i funkcjonalna dla uzytkownikéw. Artykut
przedstawia jednostke wojskowa jako organizacje, ktéra posiada wiele rozbudowa-
nych zadan i celéw. Jednostka wojskowa w Swietle zarzadzania informacja jest zalezna
od wsparcia informatycznego, zarzadzania i dowodzenia, ktére nieustannie sie prze-
plataja. Specyfika procesdéw informacyjnych jest przez to bardziej ztozona i rozlegta,
nizw innych organizacjach rzagdowych lub non-profit. Cele jednostki sa czesto ztozone
i rozbudowane. Przy takich celach osoby odpowiedzialne za zarzadzanie i dowodzenie
musza posiadac zaplecze informacyjne bogate w informacje z wielu obszaréw funk-
cjonowania jednostki wojskowej, ktéra jednoczesnie: szkoli, organizuje swoje wtasne
funkcjonowanie, prowadzi dziatalno$¢ biezaca, kontrolng i rozliczeniowa. Informacja
i informatyka w jednostce wojskowej dopiero sie rozwija i tylko cze$ciowo rozwia-
zuje problemy informacyjne Zotnierzy. Dlatego przedstawiono potrzebe stworzenia
systemu informatycznego zarzadzania, ktéry powinien skupiac sie na problemach in-
formacyjnych zotnierzy i jednostki wojskowej.

Stowa kluczowe: informacja, informatyka, system, zarzgdzanie, wojsko, jednostka,
komunikacja,

Wprowadzenie

Lata 90 ubieglego wieku i poczatek XXI wieku przyniosty wiele roz-
wigzan technologicznych w tym i rozwigzan informatycznych. Obecny
$wiat wymusza praktycznie na kazdej dziedzinie zycia wykorzystywanie

1 Ppor. mgr Jan Grzegorz Kotowski, Katedra Informatyki Wydziatu Zarzadzania Uni-
wersytetu £ddzkiego.
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technologii informacyjnych i sprawniejsze przetwarzanie informacji po-
jawiajacych sie zardwno wewnatrz organizacji, jak i w jej otoczeniu. Zro-
zumiatym zatem staje sig, ze informacja musi by¢ sprawniej przetwarzana
réwniez w wojsku i organizacjach militarnych. Jest to o tyle wazniejsze,
ze informacja ma bardzo czesto wplyw na zycie ludzkie i powodzenie
operacji wojskowej. Niestety, pomimo rozpowszechniania si¢ technologii
informacyjnych w zyciu cywilnym i wojskowym, brakuje wielu komplek-
sowych rozwigzan i badan na gruncie potrzeb informacyjnych i informa-
tycznych. Przez to niejednokrotnie informatyka w wojsku sprowadzana
jest do proceséw komunikacyjnych uzytkownikéw lub tylko czysto in-
formujacych. Natomiast mozna by pokusi¢ si¢ o rozwazanie i poszuki-
wanie systemu, ktéry wspieralby dzialania danej instytucji tak jak to jest
w przypadku CRM, CMS, LMS i tym podobnych.

Podstawowym wymogiem, ktéry miatby wplyw na informacje i wla-
$ciwe wykorzystanie zasobéw i mozliwosci informatycznych jednostki
wojskowej jest okreslenie potrzeb i zaleznos$ci informacyjnych, ktére mu-
sialyby zosta¢ wypelnione przez jednolity i spdjny system informatyczny.

Informacja w organizacji jaka jest jednostka
wojskowa

Odnoszac si¢ do ustawy o powszechnym obowiazku obrony Rzeczy-
pospolitej Polskiej z dnia 21 listopada 1967 r., ktéra przedstawia jednost-
ke wojskowa jako ,,...jednostke organizacyjna Sit Zbrojnych, funkcjo-
nujaca na podstawie nadanego przez Ministra Obrony Narodowej etatu
okreslajacego jej strukture wewnetrzna, liczbe, rodzaje i range wszystkich
stanowisk stuzbowych wystepujacych w tej jednostce, jak réwniez liczbe
i rodzaje uzbrojenia, §rodkéw transportu i innego wyposazenia nalezne-
go jednostce, oraz postugujaca sie pieczecia urzedowa z godlem Rzeczy-
pospolitej Polskiej i nazwg (numerem) jednostki” [art. 3 ust. 5 Ustawy
o pow. ob. obr. RP] Wskazana definicja obrazuje, jakim rodzajem jed-
nostki organizacyjnej jest jednostka wojskowa. Posiada swoiste wtasciwo-
$ci takie jak etat oparty na strukturze, liczbie, rodzaju, randze stanowisk
stuzbowych, ale réwniez liczbe uzbrojenia. Odwolujac si¢ do definicji

2 CRM - Customer Relationship Management (system zarzadzania relacjami z klien-
tami), CMS - Content Management System (system zarzadzania trescia), LMS - Le-
arning Management System (system zarzadzania nauka zdalng) - przypis autora.
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J. Puchalskiego ,organizacje sa otwartymi systemami spoleczno-tech-
nicznymi, zorientowanymi celowo i majacymi okreslong strukture” [Pu-
chalski 2008, s. 35] mozna stwierdzi¢ zatem, ze jednostka wojskowa jest
organizacja.

Organizacja wojskowa jest naznaczona specyficznymi cechami, od-
miennymi od organizacji cywilnych lub biznesowych nastawionych
na wymierne zyski i cele. Specyfika jednostki wojskowej sprawia, ze wy-
maga réwniez odmiennego spojrzenia na zachodzace w niej procesy in-
formacyjne i zarzadcze. Wynika to z rozbudowania struktur, celéw i roz-
nych zadan stojacych nieraz przed pododdzialami. Szeroki wachlarz
zadan sprawia, ze sprawne i skuteczne wykonanie zadan staje si¢ zalez-
ne od proceséw informacyjnych. Specyfika jednostki wojskowej jest od-
mienna niz specyfika pododdziatu, ktory jest ukierunkowany na szko-
lenie i wykonywanie zadan bojowych. Wielkos¢ strukturalna, ilo$ciowa
jednostki wojskowej sprawia, Ze zarzadzanie niag wymaga dodatkowych
zalozen i procesow informacyjno-decyzyjnych.

Od wiekéw informacja miata kluczows i specyficzng wartos¢ w kaz-
dej organizacji, a w szczego6lnosci organizacji militarnej. Dobitnym przy-
kfadem moze by¢ jej uzytkowanie i utrzymywanie w tajemnicy (poprzez
szyfrowanie) w okresie II wojny $wiatowej przez Enigme [Polscy kryp-
tolodzy w walce z niemiecka Enigma, http://www.sww.w.szu.pl/index.
php?id=artykuly_historia_maszyny_enigma (dostep 15.05.2015)] i jej
pdzniejsze wykorzystanie przez premiera Wielkiej Brytanii do przygo-
towania chociazby operacji Overlord wraz ze Stanami Zjednoczonymi.
Pomimo ze minglo juz ponad siedemdziesiat lat, wartos¢ informacji nie
zmalala, a wrecz mozna stwierdzi¢ jej wzrost. Potwierdzeniem tego fak-
tu moze by¢ ochrona informacji i stosowanie coraz lepszych, bardziej
rozbudowanych i nowocze$niejszych szyfréow do jej zabezpieczenia. Nie
tylko szyfrowanie jest dowodem na wzrost wartosci informacji, ale jed-
noczesnie prawodawstwo, ktére w Polsce ma posta¢ ustawy o ochronie
informacji niejawnych z dnia 5 sierpnia 2010 roku.

J. Kisielnicki twierdzi, ze ,,Informacja dla zarzadzania jest szczegélnym
rodzajem informacji. Pozwala na realizacje takich funkcji zarzadzania,
jak: planowanie, organizowanie, przewodzenie i kontrolowanie. Efek-
tywne zarzadzanie jest mozliwe tylko wtedy, kiedy posiadamy informa-
cje o organizacji i jej otoczeniu” [Kisielnicki 2013, s. 20]. Przedstawione
twierdzenie na temat informacji mozna réwniez w petni odnies$¢ do or-
ganizacji jaka jest jednostka wojskowa. Dlatego wazng podstawa funkcjo-
nowania jednostki wojskowej staje si¢ informacja.

Wartos¢, znaczenie i objetos$¢ informacji w Wojsku Polskim coraz bar-
dziej wzrasta, ale jednocze$nie staje si¢ rowniez coraz bardziej wyzwa-
niem zarzadczym, ktéremu trudno podofa¢. Procedury szkoleniowe,
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planistyczne i dokumentacyjne zmuszajg do zbierania i agregacji danych,
a nastepnie dopiero do przetwarzania w wartosciowe informacje. Infor-
macja w armii, ktéra w uogdlnieniu liczy okoto stu tysiecy Zolnierzy, be-
dzie przewaznie informacja:

1) szkoleniows,

2) rozpoznawcza,

3) wywiadowcza,

4) kontrolng,

5) zadaniowa,

6) decyzyjna,

7) prawodawcza,

8) rozkazodawcza.

Przez wzglad na wymienione rodzaje informacji powstaje problem za-
rzadczy, ktéry moze mie¢ wplyw na zolnierzy a tym bardziej na calos¢
organizacji, czyli Wojsko Polskie. Wtasciwe zarzadzanie dostepnymi in-
formacji i wiedzg staje sie¢ coraz trudniejsze pomimo wykorzystywania
technologii informacyjnych.

R.W. Griffin wskazuje na wazny aspekt roli informacji w pracy me-
nadzera: ,,Jesli wiadomo, ze informacje s3 wazng czg¢scig komunikowania
sie, wynika z tego, Ze zarzadzanie i informacje musza by¢ ze soba $ci-
sle zwigzane. W istocie rzeczy, samo zarzadzanie mozna sobie wyobrazi¢
jako szereg krokow obejmujgcych odbiodr, przetwarzanie i upowszechnia-
nie informacji” [Griffin 2013, s. 723] W zarzadzaniu informacja wazne
sg trzy czynniki: odbidr informacji, przetwarzanie i ich upowszechnia-
nie. Przez to, ze w jednostce wojskowej i Wojsku Polskim wystepuje $ci-
sta hierarchia dowodzenia, obieg informaciji jest $cisle zhierarchizowany.
Swiadczy najlepiej o tym fakt, ze Regulamin Ogélny Sit Zbrojny Rzeczy-
pospolitej Polskiej ujmuje stosunki stuzbowe za pomoca drogi stuzbo-
wej [Decyzja nr 445/MON z 30.12.2013 - Regulamin Ogélny SZ RP].
Droga stuzbowa ma w sobie dwa gtéwne zadania: utrzymywac hierar-
chi¢ dowoddca - podwtadni i odciaza¢ dowddce od nadmiaru informacji
od podwladnych. Celem drogi stuzbowej jest to, aby poszczegdlne szcze-
ble dowddcow przekazywaly istotne informacje w trakcie komunikacji
przetozony - podwladny. Niestety droga stuzbowa ma swoiste negatywne
cechy. Poprzez ograniczenie w przeplywie informacji, czesto informacje
moga zosta¢ pominiete i przeinaczone na czym traci cata organizacja.

Rysunek 1. przedstawia matryce w ktorej srodku znajduje si¢ Dowod-
ca kazdego szczebla, jako zarzadca informacji. Wskazuje on, jak Dowdd-
ca jest otoczony przez informacje i jak wieloma réznymi informacjami
musi zarzadza¢. Nalezy przy tym pamieta¢ o innych zadaniach i celach
do osiagniecia przez danego zolnierza. Nie jest jego gléwnym zadaniem
zarzadzanie informacjg, ale dowodzenie pododdziatami.
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3.3. Zarzadzanie informacja i komunikacja w jednostce wojskowej

Dowédca - Menedzer
Zarzadza informacjami poprzez:
1. Odpowiednie przechowywanie
2. Analize i klasyfikowanie

3. Tworzenie nowych informacji

4. Dysponowanie informacjami
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Rys. 1. Matryca zarzadcy informacja

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Griffin R.W. (2013),
Podstawy zarzgdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, s. 723.

Oczywistym zatem staje si¢ fakt, ze bledne lub niepelne zarzadzanie
informacja albo przecigzone zarzadzanie informacja bedzie mialo znacz-
ny wplyw na dzialanie organizacji, jaka jest jednostka wojskowa. Nato-
miast wykorzystanie wsparcia odpowiednich systeméw informatycznych
przy zarzadzaniu informacjg moze przynies¢ ogromne korzysci w funk-
cjonowaniu jednostki wojskowe;j.

Zarzadzanie informacja i komunikacja
w jednostce wojskowej

Zarzadzanie w jednostce wojskowej przedstawia si¢ w kilku aspektach
jednoczesnie, ktore faczg sie i przeplataja wzajemnie. W spojrzeniu czy-
sto wojskowym, militarnym zarzadzanie bedzie mialo bardziej charak-
ter dowodzenia, narzucania woli podwladnym. Rozrdznienie tutaj tego
rodzaju zarzadzania ma znaczenie, poniewaz specyfika stuzby sprawia,
ze zolnierz nie zawsze jest wypoczetym pracownikiem i nie zawsze wyko-
nuje zadanie w bezpiecznych warunkach. Inaczej odbywa si¢ zarzadzanie
w warunkach wzglednego spokoju i bezpieczenstwa — podczas ¢wiczen
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bez srodkéw bojowych. Dlatego réwniez nalezy zwrdci¢ uwage na ztozo-
no$¢ zarzadzania i dowodzenia w pododdziatach, ktdére tworzg jednostke
wojskowa.

Odnoszac sie do powyzszych stwierdzen, mozna rozwazaé problema-
tyke zarzadzania informacja i komunikacji w toku dziatalnosci biezacej,
szkoleniowej i bojowej. Zarzadzanie informacja w kazdej z wymienio-
nych dzialalnosci bedzie posiadalo swoja specyfike. Rdznice w zapotrze-
bowaniu na informacj¢ beda zalezne od kryteriéw dostepnosci infor-
macji i czasu [Jablonski 2012, s. 70]. Wtasciwe zarzadzanie informacja
i komunikowanie si¢ wsrod dowddcow jest swego rodzaju wyzwaniem,
poniewaz otoczenie organizacji ulega nieustannym zmianom. Skutecz-
nos¢ i sprawno$¢ w zarzadzaniu informacjg powinna by¢ $cisle zwigzana
z odpowiednim komunikowaniem si¢ dowddcow réznych szczebli. Po-
nadto, komunikacja ta nie powinna wylacznie opierac si¢ na drodze stuz-
bowej, ale réwniez na wolnej komunikacji. Brak sprawnej komunikacji
nie pozwoli skutecznie zarzadza¢ informacjg i przez to moze powstawac
wiele punktéw braku wiedzy i informacji wérod Zotnierzy. Takie zdarze-
nia beda mialy wplyw na sprawno$¢ jednostki wojskowej, jej wyszkolenia
i mozliwosci bojowych. W druga za$ strone nalezy mie¢ na uwadze moz-
liwo$¢ wystapienia nadmiaru informacji, szuméw w komunikacji, ktore
réwniez mogg skutkowa¢ obnizeniem sprawnosci pododdzialéw wcho-
dzacych w sktad jednostki wojskowe;.

Tabela 1. Wymogi wobec komunikacji i zarzadzania informacja

Zarzadzanie informacja Komunikacja

Informacja jest
przekazywana w formie
pisemnej (elektronicznej)
z dodatkowymi
informacjami kolejnych | Dostepno$¢

Informacja jest tatwo
dostepna na réznych
szczeblach dowodzenia.

Wymogi Informacja jest przetozonych. informacji
wzgledem dostarc;ana, przesytana Okreglone sa
Sprawnego W sposob {atwy odpowiednie standardy,
i skutecznego 1z metadanymi. szablony informowania
funkcjonowania i komunikowania.
jednostki
wojskowej Informacja jest Komunikacja jest
rozpowszechniana utrzymywana w sposéb
w sposéb ciagty. cykliczny.

Odbiér i kontrola nowo | Komunikacja jest w petni Czas

otrzymanych informacji | sprawna w zakresie

jest cykliczna. sprzezenia zwrotnego.

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Dazac do jak najlepszego zarzadzania informacja w celu podniesienia
ogolnej jakosci zarzadzania, trzeba poddawac ciaglej analizie potrzeby in-
formacyjne dowddcow i zolnierzy. Odchodzenie od analizy potrzeb infor-
macyjnych moze skutkowa¢: niedostarczeniem odpowiednich informacji
do osdb zainteresowanych, powstawaniem luk informacyjnych, szuma-
mi w komunikacji. Obecnie zarzadzanie informacja w jednostce wojsko-
wej jest obcigzone wieloma problemami, ktére wynikajg z: utajnienia in-
formacji, nadmiaru informacji, ciaglej analizy informacji pod wzgledem
zgodnosci z prawem, estetyki tresci, zlozonosci informacji, réznorodno-
$ci dziedzinowej informacji. Przez to jednoczesnie osoby, ktére opraco-
wuja informacje sg przewaznie obcigzone nie tylko posiadaniem wykwa-
lifikowanej wiedzy, ale réwniez przekazywaniem jej do informacji innych
z racji braku odpowiednich odestan i baz informacyjnych.

Analizujac tabele 1. dostrzec mozna kilka prostych i podstawowych
wymogow wzgledem dostepnosci informacji i czasu w ktérym to infor-
macja jest warto$ciowa i wazna do zarzadzania nig. Osiggniecie sprawno-
$ci i skutecznosci w zarzadzaniu jednostka wojskowa jest zalezne od tych
wymogow, poniewaz w sytuacjach, w ktorych na przyklad nie pojawi si¢
cykliczny przeptyw informacji lub nie bedzie istniala sprawna komunika-
cja powstang opdznienia lub luki informacyjne. Przy rozbudowanym wy-
posazeniu pododdzialéw w sprzet wojskowy i zolnierzy niedopetnienie
w czasie czynnosci logistycznych lub komunikacyjnych bedzie skutkowa-
fo przestojami w pracy, opdznieniami w wykonaniu zadan, zakldcenia-
mi stosunkéw stuzbowych, mozliwymi wypadkami. Nalezy jednocze$nie
pamietac przy danych wymogach, ze czlowiek (dowddcy, przetozeni) ma
ograniczone mozliwosci przetworcze informacji ze wzgledu na mnogos¢
zadan i spraw, ktore musi wykonad¢, przeanalizowac i przekaza¢ dalej oto-
czeniu. Otoczeniem natomiast s3 przewaznie inne osoby w ramach po-
doddziatu, ktérych liczba moze wahac¢ si¢ od kilku do kilkuset oséb.

Problemy informacyjne, ktére wystepuja w jednostce wojskowej wy-
nikajg w rozlegtosci proceséw informacyjnych i liczby oséb uczestnicza-
cych w tych procesach. Rozbudowanie i mnogos¢ zaleznosci mozna za-
uwazy¢ na przedstawionej ponizej mapie proceséw informacyjnych.

Przedstawiona mapa proceséw informacyjnych jednostki wojsko-
wej przedstawia ich mnogo$¢ oraz rozbudowanie pomiedzy komérkami
jednostki. Nie da si¢ jednak zmapowac wszystkich proceséw, ktore wy-
stepuja w danym pododdziale lub w danej sekcji. Informacje i zadania
ulegajg cigglym zmianom, transformacjom, dezaktualizacji lub aktuali-
zacji. Zaplanowanie lub przygotowanie zadania, dziatania bojowego, kto-
re moze si¢ wydawac prostym, podstawowym dziataniem wojsk, staje si¢
wymagajacym zadaniem. Wynika to z proceséw informacyjnych, ktére
wystepuja miedzy komoérkami organizacyjnymi jednostki wojskowe;.
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Dowédca

/ Jednostki Wojskowej

Pododdziat

NAGE

[

Sekcja

Poddodziat Poddodziat Poddodziat

Poddodziat Legenda:

<«—» Procesy informacyjne
Poddodziat

Zotnierz

Rysunek 2. Mapa proceséw informacyjnych w jednostce wojskowej
oparta na uogdlnionej strukturze jednostki wojskowej

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Przykladem moze by¢ realizacja szkolenia ogniowego, ktérego za-
daniem jest szkolenie Zolnierzy z postugiwania si¢ bronig i strzelectwa.
Podczas tego jednego zadania powstaja nastepujace podzadania i impli-
kacje zachodzace migedzy komorkami organizaciji:

1. Przygotowanie i zabezpieczenie strzelnicy;

2. Opracowanie dokumentacji przez dowodce pododdziatu i za-
twierdzenie jej przez przelozonego;
Opracowanie rozkazéw i zapotrzebowania na amunicje;
Przygotowanie przejazdu oséb funkcyjnych;
Zgranie czasowe, fizyczne, zadaniowe sprzetu i ludzi;
Wykonanie dokumentacji poszkoleniowej;
Rozliczenie si¢ z dokumentacji i wykorzystanych srodkéws;

9. Analiza szkolenia przez sztab i przetozonych;

10. Archiwizacji dokumentacji.

Skomplikowanie zorganizowania przykladowego szkolenia ogniowe-
go wzrasta wraz z wykonywaniem przez inne pododdzialy innych zadan
lub gdy brak jest informacji i wiedzy o zmianach zachodzacych w proce-
sie informacyjnym.

Procesy informacyjne i praca myslowa, ktéra zachodzi przy wykony-
waniu zadan wraz ze wzrostem struktur wojskowych staje si¢ coraz ob-
szerniejsza. Wydolno$¢ zatem komorek sztabowych i dowddcow spada,
co moze sprzyja¢ dysfunkcjom w zarzagdzaniu i dowodzeniu. Wiasciwy
system informatyczny zarzadzania powinien wykrywa¢ czes¢ bledow
procesow informacyjnych i wspiera¢ zarzadzanie jednostka wojskowa.

NN W

Informatyka w jednostce wojskowej

W Wojsku Polskim obecne s3 systemy informatyczne dostarczane
i projektowane przez Resortowe Centrum Zarzadzania Projektami In-
formatycznymi. Centrum podlega pod Ministerstwo Obrony Narodowej
i dostarcza nastepujace oprogramowanie:
1. Pakiet Grafiki Operacyjnej - PGO;
2. System Wspomagania Minerskich Patroli Rozminowania — PA-
TROL;
3. System Oceny Sytuacji Skazen, Ostrzeganie i Alarmowanie Wojsk
o Skazeniach - PROMIEN;
4. Teleinformatyczny System Monitorowania Przemieszczania
Wojsk - KONWOJ;
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5. System Wspomagania Reagowania Kryzysowego — ALASKA;
6. System Informatyczny Wspomagania Zarzadzaniem Stanami Eta-

towymi — ETAT;
7. System Orzecznictwa Wojskowych Komisji Lekarskich - LOGIS-
-MOW;

8. Zintegrowany System Zarzadzania Zasobami Mobilizacyjno-Uzu-
pelniowymi - SPIRALA-ZINT;

9. Wieloszczeblowy Informatyczny System Sprawozdawczosci Bu-
dzetowej i Finansowej Resortu Obrony Narodowej — SFINKS;

10. System Ewidencji Pozabudzetowej - EWPB;

11. Elektroniczny Obieg Dokumentéw — ARCUS;

12. Serwisy informacyjne WWW.

[Resortowe Centrum Zarzadzania Projektami Informatycznymi
- Foldery Systeméw Informacyjnych — http://www.rczpi.wp.mil.
pl/pl/8.html (dostep 22.06.2015)].

Wymienione powyzej systemy informacyjne maja rézne zadania, cele
oraz sg tworzone w oparciu o rézne technologie. W zaleznosci od celow
i potrzeb jednostki organizacyjnej podleglej pod Ministerstwo Obrony
Narodowej wykorzystuje si¢ odpowiednie systemy, z ktérych przypusz-
czalnie najpowszechniejszym jest SI Arcus.

1
Zbiory wiadomosci i procesy ich przeksztatcania |: |Srodowisko spoteczne 1 techniczne realizacji procesowj
1

SYSTEM INF:ORMACYJNY

Zbiory wiadomosci i reguty formalne , Srodowisko spoteczne i dowolne srodki
1 nieformalne ich przeksztatcania ! organizacyjne oraz techniczne

SYSTEM PRZETWARZANIA DANYCH
Sformalizowane reguly przeksztatcania |  Srodowisko spoteczne i dowolne
wiadomosci w dane, zbiory danych, ! srodki organizacyjne
procedury przetwarzania danych ! oraz techniczne

SYSTEM INFORMATYCZNY

Bazy danych na nosnikach i Srodowisko spoteczne
maszynowych i programy , 1 System komputerowy
komputerowe (sie¢ komputerowa)

1
1
I
!
"
1

Rysunek 3. Ogélny model relacji zachodzacych miedzy systemem informacyjnym,
systemem przetwarzania danych i systemem informatycznym

Zrédto: Klonowski Z.J. (2004), Systemy informatyczne zarzqdzania przedsiebiorstwem,
modele rozwoju i wtasciwosci funkcjonalne, Oficyna Wydawnicza
Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw, s. 181.
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Odnoszac sie do definicji Z.] Klonowskiego ,,Przez system informa-
cyjny (SI) rozumie si¢ ogdlny system przeptywu wiadomosci, obejmuja-
cy zrédta wiadomosci, kanaly przesylania (sprezenia), punkty gromadze-
nia, procedury przeksztalcania oraz punkty efektywnego przeznaczenia
wiadomosci, tgcznie ze $rodowiskiem (spolecznym i technicznym),
w ktérym jest osadzony. Pojecie to moze odnosi¢ si¢ do pewnego zbio-
ru obiektow, funkcji lub inaczej okreslonego zakresu.” [Klonowski 2004,
s. 189] wymaga zwrdcenia uwagi, Ze wymienione system informacyjne
wedtug RCZPI s tylko w pewnym stopniu systemami informacyjnymi.
Lepiej natomiast mozna by si¢ do nich odnosi¢ jako do systemdéw prze-
twarzania danych.

Po analizie rys. 3 przejrzysta i zrozumiala staje sie definicja sys-
temu informacyjnego, poniewaz system informacyjny jest komplek-
sowym zestawieniem systemu informatycznego, systemu przetwa-
rzania danych i zbioréw informacji wspoloddzialujacych na siebie.
Dlatego system informacyjny swoim istnieniem powinien dostarcza¢
nowg wiedze, mozliwosci i spostrzezenia jego uzytkownikom nie tyl-
ko przez archiwizacje, przetwarzanie danych, ale réwniez przez pre-
zentacje i wytwarzanie nowych wartosciowych informacji na podsta-
wie dostepnych.

W jednostce wojskowej mozna wyodrebni¢ obecnie dwa gtéwne syste-
my do wymiany informacji:

1. Informatyczny System Ewidencji Wojskowej — SEW Online [De-
cyzja nr 44/MON z 15.02.2013];
2. Elektroniczny Obieg Dokumentéw — ARCUS.

Celem pierwszego systemu jest przede wszystkim zarzadzanie infor-
macja o stanach zolnierzy, pracownikéw i funkcjonariuszy Panstwowej
Strazy Pozarnej i etatach wojskowych. Stuzy do biezacego uzupelniania,
aktualizowania standéw etatowych w caltym Wojsku Polskim. Natomiast
Elektroniczny Obieg Dokumentéw — ARCUS jest wykorzystywany do:
archiwizacji wszelkich dokumentéw kancelaryjnych za pomoca sieci we-
wnetrznej MIL-WAN o klauzuli ZASTRZEZONE, postepowania z doku-
mentami [Decyzja nr 378/ MON z 12.10.2011].

Rysunek 4. przedstawia podstawowy obieg dokumentéw, ktory odby-
wa si¢ poprzez kancelari¢ jawng i EOD. Niestety przedstawiony rysunek
pokazuje wylacznie sposob przesylania i przetwarzania informacji. Na-
tomiast nie wystepuje w nim zarzadzanie informacjg i jej przetwarza-
nie w sposéb systemowy. Informacja dostarczana poprzez elektroniczny
obieg dokumentéw nie wnosi dodatkowej, nowej wartosci do funkgji za-
rzadzania. Jest jedynie ewidencja dokumentacyjng i aplikacja do przesy-
tania informacji.
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OBIEG DOKUMENTU JAWNEGO WYTWORZONEGO
W KOMORCE ORGANIZACYJNEJ

DOKUMENT

*  Zwrot do komorki
organizacyjnej
(wykonawcy);

*  Pozostaje w kancelarii (jest
skierowany do teczki akt —
zgodnie z ,Rzeczowym
wykazem akt”);

» Jest niszczony (nie posiada
warto$ci praktycznej).

Uwaga: pkt. 1- 3 nie dotyczg
dokumentu wyslanego
poczty.

Rysunek 4. Obieg dokumentu jawnego wytworzonego w komdrce organizacyjnej
- zatacznik nr 8 do instrukcji kancelaryjnej MON z 12 pazdziernika 2011 .

Zrédto: Zatacznik Nr 8 Instrukcji kancelaryjnej MON z 12 pazdziernika 2011 r.,
Dz.U. MON nr21 zdn. 18 listopada 2011 r. poz. 316.

Poziom informatyzacji i wykorzystania technologii informatycznych
mozna zatem przyréwnac do dzialania prostego archiwum i poczty, kto-
rej zadaniem jest utrzymywanie informacji i jest rozdysponowanie. Nie
istnieje jednak system, ktéry moglby w sposéb kompleksowy:

1. Zbiera¢, kolekcjonowac informacje;

2. Przetwarza¢ i analizowaé informacje;

3. Przedstawiac i prezentowac dane, informacje;

4. Wytwarza¢ i tworzy¢ nowe informacje na podstawie archiwalny;
5. Przedstawia¢ newralgiczne informacje i alarmowac o zmianach;

Podsumowujac, mozna doj$¢ do wnioskéw, ze informatyzacja struktur
wojskowych opiera si¢ w gtéwnej mierze na zastgpowaniu maszyn do pi-
sania — komputerami. Natomiast pocztowy (fizyczny) obieg dokumen-
tow zostal zastgpiony elektronicznym obiegiem dokumentéw w oparciu
o ST ARCUS. Odnoszac si¢ jednak do mozliwosci dostepnych technologii
informacyjnych i urzadzen informatycznych, opracowywane systemy in-
formatyczne sg daleko niewystarczajace i odbiegajace od komercyjnych
(cywilnych) systeméw informatycznych. Pomimo ze cywilne systemy
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3.5. System informatyczny zarzadzania

informatyczne majg inne cele i stuza gtéwnie do analiz technicznych,
tworzenia baz danych, zarzadzania klientem, zarzadzania kontem, moz-
na by si¢ na nich wzorowa¢ w celu optymalizacji i usprawnienia organi-
zacji, jaka jest jednostka wojskowa.

Jednostka wojskowa jest bardzo zrdznicowang organizacjg, w kto-
rej przeplata si¢ wiele plaszczyzn zarzadczych, ktdre nie s3 nastawione
na przynoszenie wymiernych zyskow, ale na efekt szkoleniowy i zadanio-
wy. Plaszczyznami, ktore w sposdb ciagly zmieniaja sie, sa w gldwnej mie-
rze: ludzie i logistyka. Po polaczeniu i osiaggnigciu sprawnosci na obu wy-
mienionych plaszczyznach jednostka moze realizowac postawione przed
nig zadania. Jezeli natomiast dochodzi do zachwiania sprawnosci funk-
cji lub proceséw wystepujacych na tych dwoch plaszczyznach jednostka
wojskowa jako organizacja staje si¢ niewydolna zadaniowo.

System informatyczny zarzadzania

Wstepnie analizujac dostgpne systemy informatyczne i rozwigzania
oferowane przez Resortowe Centrum Zarzadzania Projektami Informa-
tycznymi, a jednoczesnie wnikajac w mozliwosci technologii informacyj-
nych, warto by zglebia¢ i zbada¢ kierunki rozwoju systeméw informa-
tycznych. Nieznane sg jak dotad réwniez potrzeby pracownikéw wojska,
zolnierzy, dowddcow.

Przedstawione problemy informacyjne wskazuja na znaczny, nie-
zbadany obszar dla nauk o zarzadzaniu. W odniesieniu do organizacji
Wojska Polskiego powstaje wiele pytan, na ktére powinien sobie odpo-
wiedzie¢ przyszly badacz problematyki systeméw informatycznych za-
rzadzania. Pytania powinny dotyczy¢ obszaru samego zarzadzania,
struktur organizacyjnych, bezpieczenstwa informacji, obiegu informacji
i zarzadzania nig. Innym waznym problem stajg si¢ obecnie potrzeby in-
formacyjne zolnierzy i pracownikéw wojska. To dzieki nim wykonywane
jest szkolenie i realizowane sg dzialania bojowe. Obydwie te dziedziny
zalezne s3 od czasowego i wlasciwego zapelniania luk informacyjnych
dowddcoéw, zolnierzy, pracownikéw wojska.

Rozwdj obecnych systemoéw informatycznych powinien i$¢ nie tyl-
ko w kierunku wlasciwego przetwarzania danych, ale réwniez integra-
cji systeméw oraz tworzenia pelnego systemu informatycznego za-
rzadzania. Wojskowy system informatycznego zarzadzania powinien
wychodzi¢ naprzeciw problemom podstawowych, bojowych jednostek
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organizacyjnych Sil Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej. Do podstawo-
wych problemoéw obecnych pododdziatéw i oddzialéw mozna zaliczy¢:

® brak wiedzy na temat potrzeb informacyjnych Zotnierzy;

® nieustandaryzowany obieg dokumentow;

® brak systemowego rozwigzania zarzadzania informacjami;

® brak hurtowni danych;

® brak systemowego analizowania i wytwarzania nowych wartoscio-

wych informacjis
® i inne.

3.6. Podsumowanie

Rekapitulujac przedstawione zaleznosci miedzy organizacjg jednost-
ki wojskowej, wartoscig i znaczeniem informacji w strukturach wojsko-
wych oraz istnieniem obecnych systemdéw informacyjnych, nalezy mie¢
na uwadze zachodzgce zmiany. Niestety widzac ilo$¢ proceséw informa-
cyjnych istniejacych na szczeblu jednostki wojskowej, mozna dostrzec
ciagly brak systemu informatycznego, ktéry w pelni wspieratby swoimi
wlasciwosciami i automatyzacja standardowych proceséw informacyj-
nych dowddcow pododdzialéw, sekcje sztabowe i Dowddce Jednostki
Wojskowej.

Istniejace systemy informatyczne sg daleko niewystarczajace dla licz-
nych jednostek wojskowych w Wojsku Polskim. Wsparcie informatycz-
ne wystepuje tylko na kilku ptaszczyznach funkcjonowania wojska, ta-
kich jak obieg dokumentéw, kadrowe bazy danych, zarzadzanie ruchem
wojsk.

Obecny stan zarzadzania informacjg i sprawno$¢ proceséw informa-
cyjnych jest zatem niewlasciwy i nieoptymalny. Informacje sg przewaz-
nie danymi, wielokrotnie powielanymi, ktére nie sg zarzadzane, a tylko
i wylacznie przetwarzane. Nie wnoszg przez to nowych wartosci i nowej
wiedzy na temat organizacji. Praca z informacja jest ciagle pracochlonna
i obcigzajaca zolnierzy.

Kolejnym krokiem w rozwoju i profesjonalizacji Wojska Polskiego po-
winien by¢ system informatyczny zarzadzania jednostka wojskowa, ktora
jest bardzo rozbudowang organizacjg w Sitach Zbrojnych Rzeczypospo-
litej Polskiej.



3.6. Podsumowanie

Information and IT in the military unit

Abstract

The article presents the state of information and computer science in the military unit,
typesofinformation presentinthePolishArmyandIT systems. Referencewas madealso
to the management of information and communication as certain issues, despite
the current organization of computers and information technology is only partially
efficient and functional for its users. The article presents the military unit as an or-
ganization that has many complex tasks and objectives. Military unit in the light of
information management is dependent on IT support, management and command,
which constantly intertwine. As a result, information processes are more complex and
extensive than in other organizations, governmental or non-profit. Units’ objectives
are often complex and extensive. The person responsible for the management and
leadership must have the information from multiple areas of the military unit which
simultaneously trains soldiers, organizes own functioning, prepares the current activ-
ity, control and settlement. Information and computer science in the military unit is
still developing, and only partially solve the problems of information among soldiers.
Therefore, the military needs a system of governance that should focus on the prob-
lems of information and soldiers of the military unit.
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