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Teresa B. Kochanska*

ROLA INFORMATYKI W USPRAWNIANIU DZIALALNOSCI FIRMY HANDLOWEJ.
KIERUNKI ROZWOJU KOMPUTERYZACJI
NA PRZYKLADZIE BIURA CIECH-STOMIL

1. SYSTEMOWE UWARUNKOWANIA ROZWOJU INFORMATYKI W CHZ CIECH

Resort handlu zagranicznego jest tym dziatem gospodarki naro-
dowej, w ktdrym mechanizacja i automatyzacja procesu podejmowania
decyzji rozpoczeta sie najwczesniej, a ponadto miakta charakter
kompleksowy, w latach siedemdziesigtych podjeto prace nad pierw-
szym i jak dotad jedynym w Polsce zintegrowanym systemem  staty-
stycznym, opartym na technice komputerowej. Stato sie to mozliwe
z jednej strony, a konieczne z drugiej, z uwagi na nastepujace
okolicznosci :

1. Najwazniejsze informacje, stanowigce podstawe do podejmowa-
nia decyzji na roéznych szczeblach zarzadzania w handlu zagranicz-
nym zawarte sa w czterech podstawowych dokumentach, co jest duzym
utatwieniem dla projektowania systemu informatycznego i

a) dla eksportu: w pozwoleniach wywozu PW i fakturach eksporto-
wych FE;

b) dla importu: w pozwoleniach przywozu PP i fakturach importo-
wych FI.

2. Dziatalnos¢ na styku dwéch sfer wphkywéw jakosciowo roznych
systemdw gospodarczych: centralnie sterowanej gospodarki wewne-
trznej i zagranicy, kierujacej sie prawami podazy i popytu, stwa-
rzato koniecznosS¢ gromadzenia duzej Uliczby danych, elastycznego
i szybkiego przetwarzania, aby sprosta¢ wymaganiom informacyjnym
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kontrahentéw zagranicznych oraz przedsiebiorstw krajowych - ekspor-

teréw 1 importeréw, a takze Ghdéwnego Urzedu Statystycznego i Cen-

trum Informatyki Handlu Zagranicznego. Na podstawie przekazywanych

danych GUS i CIHZ przygotowywaly okresowe sprawozdania statystycz-
ne dla Komisji Planowania przy Radzie Ministréw, dla odpowiednich

ministerstw i innych jednostek szczebla centralnego. Funkcjonowa-

nie dwoch oérodkéw statystycznych dla handlu zagranicznego réwnato

sie w praktyce dublowaniu Tfunkcji. Spietrzenie prac w koncu okre-

su sprawozdawczego, a jednoczesnie silna presja na dotrzymywanie

terminéw, dodatkowo motywowaty do wprowadzania elektronicznej tech-
niki obliczeniowej w przedsiebiorstwach.

3. Bezposrednie kontakty pracownikow handlu  zagranicznego z
firmami zagranicznymi i mozliwosS¢ obserwowania czy  postugiwania
sie komputerami w codziennych czynnosciach handlowych przyczynity
sie do wzrostu zainteresowania wprowadzeniem informatyki u siebie.
Nie bedzie przesady w stwierdzeniu, ze wiele przedsiebiorstw han-
dlu zagranicznego zawdziecza komputeryzacje osobistemu zaangazowa-
niu i1 pasji dyrektoréw. W wielu wypadkach zakupéw sprzetu doko-
nywano ‘‘niekonwencjonalnymi’ metodami, korzystajac =z pomocy i zy-
czliwosci zagranicznych kontrahentéw. Przyktadem moze by¢ CIHZ,
ktéry uzytkowat komputery firmy Simens, traktujac je jako egzempla-
rze reklamowe.

Pomimo istnienia w przedsiebiorstwach handlu zagranicznego zna-
komicie wyposazonych osrodkéw obliczeniowych, systemy informatyczne
tylko w niewielkim stopniu przyczynity sie do poprawy ich dzia-
+alnosci. Poniesione wydatki (dziesigtki 1 setki tysiecy dolaréw)
oraz ogrom pracy projektowo-programistycznej upowazniaty do ocze-
kiwania na powazne efekty i dobrodziejstwa, ktdérych jak na razie
nie ma. Stad zawdéd i rozczarowanie do informatyki. Jednakze efek-
tywnos¢ systemu informacyjnego i informatycznego oraz efektywnosc¢
systemu gospodarczego, tak w skali makro- , jak i mikroekonomicznej
sg ze sobg Scisle powigzane. Jezeli przez 40 ostatnich lat obowig-
zywat w gospodarce system nakazowo-rozdzielczy, a w handlu zagra-
nicznym monopol panstwa, jezeli podstawowym kryterium gospodarowa-
nia byka realizacja planu, to nastepstwem tego dla systemu infor-
macyjnego- by#a zdecydowana przewaga wystepowania informacji o cha-
rakterze ewidencyjnym i normatywnym, a rola osrodka obliczeniowego
najczesciej sprowadzata sie do sprawnego tworzenia sprawozdan sta-
tystycznych i utrzymywania systemu. Konserwacja i aktualizacja



systemu informatycznego w warunkach braku stabilizacji gospodar-
czej, objawiajacego sig czestymi i radykalnymi zmianami w przepi-
sach 1 normach ekonomicznych, jest pracag zmudng, czasochdonng i
niewdzieczng. Znane sag przypadki, ze program aktualizowany o ja-
ki$ nowy przepis, po zakoriczeniu pracy nad nim byk juz nieaktual-
ny, bo wkasnie ukazat sie nowy przepis.

Na tle opisanych og6lnych prawidet rozwoju systeméw informa-
tycznych w przedsiebiorstwach handlu zagranicznego, historia sy-
stemu informatycznego w CHZ Ciech przedstawia sie dos¢ typowo.

W latach 1975-1976 przygotowano i oprogramowano system w osrod-
ku Informatyki ETOCHEM na maszyne ODRA 1305; zakupiono maszyny fak-
turujace P603 firmy Olivetti, stuzace do emisji podstawowych do-
kumentéw handlowych i rejestracji danych na tasmach magnetycznych.

W latach 1982-1983 zakupiono jednostke centralng LX 5200 2z pa-
miecig 128kB oraz 4 stacje LX 2500, wspodpracujgce z  jednostkag
centralng on-line oraz 11 stacji 2500, stuzacych do emisji.

W latach 1984-1986 dokonano zakupu sprzetu komputerowego Ffirmy
ICL w nastepujacej konfiguracji:

Jjednostka centralna ME 29, model 54, PAO 2MB;
jednostki dyskow stabych, 4 x 120 MB;

Jjednostki dyskéw wymiennych, 2 x 60 MB;
jednostki tasmy magnetycznej, 1600 BPl, 2 szt.;
drukarki wierszowe ZW 800Q, 600 linii/min;

- terminale zdalne i lokalne, 18 szt.»

- 4 sieci DRS 300.

Ideologia przedstawionej konfiguracji jest zgodna z ogélng ide-
ologig informatyki, bedacej na ustugach gospodarki centralnie ste-
rowanej . Praktyczng zas przpstankg takiego wyboru sprzetu byda lo-
kalizacja biur branzowych, wchodzacych w skkad  firmy: Jjedno -
Ciech-Stomil miesci sie w todzi, a pozostate rozrzucone sg w

*trzech punktach Warszawy. Przetwarzanie odbywa sie na  podstawie
teletransmisji, przy uzyciu publicznych #aczy telefonicznych. zty
stan polskiej telekomunikacji, zwkaszcza warszawskiej, mocno utrud-
nia funckjonowanie systemu. Wybor sprzetu komputerowego Firmy ICL
uzasadniany byt silng pozycja tej firmy na polskim rynku, Z ICL
wspodpracujg m. in. Textilimpex, Skoérimpex, Pewex. Dgzenie do ujed-
nolicenia sprzetu w centralach handlu zagranicznego ma niewgtpli-
wie wiele uzasadnien: istnieje wéwczas mozliwos¢ wymiany doswiad-
czen, podejmowania wspolnych prac projektowo-wdrozeniowych itp., to



jednak wybor tej Firmy budzi pewne watpliwosci. Hardware firmy ICL
jest bardzo drogi, 3-, 4-krotnie drozszy niz sprzet innych firm
komputerowych, a nawet 2-krotnie drozszy niz niektére oryginalne
urzadzenia- firmy IBM. Ponadto nie pod kazdym wzgledem odpowiada
standardom Swiatowym, rozpowszechnionym przez IBM. Oznacza to w
przysztosci dalsze zakupy w ICL.

Niezaleznie od przedstawionej krytyki zwigzania sie CHZ Ciech z
firmg ICL, fakt ten jest Taktem dokonanym i decyzji wymaga jedy-
nie polityka dalszych zakupow. Wydaje sie réwniez, ze faktem doko-
nanym jest odejsScie od wielkich osrodkéw obliczeniowych, pretendu-
jJacych do roli centrum informacyjnego w przedsiebiorstwie. Te osrod-
ki nie sprawdzidy sie w praktyce, tak jak nie sprawdzidy sie me-
tody centralnego zarzadzania gospodarka.

2. PODSTAWOWE WADY SYSTEMU INFORMATYCZNEGO
EKSPLOATOWANEGO OBECNIE W CHZ CIECH 1 SPOSOBY ICH ELIMINACJI

Podstawowe zarzuty, stawiane centrum obliczeniowemu przy CHZ
Ciech, jak rowniez osrodkowi w Biurze Ciech-Stomil, a bedgce kon-
sekwencjg opisanych juz mankamentow systemowych, sprowadzi¢ mozna
do nastepujacych punktow:

1. Informacje statystyczne otrzymywane z osrodka sg zbyt zagre-
gowane i1 jedynie w 20% przydatne dla kierownikéw dziakéw branzo-
wych, a w ogole nieprzydatne dla handlowcéw; brakuje szczegéto-
wych zestawien, dotyczacych specyficznych asortymentéw, z rozbiciem
na rodzaje, typy, podtypy itd.

2. Nie prowadzone sag analizy porownawcze w interesujacych dla
dziatéw branzowych przekrojach asortymentowych, geograficznych, wa-
lutowych 1 chronologicznych.

3. Nie ma komputerowych analiz cenowych na wybrane towary czy
rynki, nie ma przekrojowych notowari giefdowych.

4. Wystawianie dokumentéw komputerowych trwa zbyt ddugo i ogra-
nicza sie do zbyt matej liczby tych dokumentéw. Emisja FE ma Kkil-
kudniowe opdznienie w stosunku do wystawionej karty informacyjnej
do FE, a na pozwolenia PW 1 PP czeka sie od pottora do dwéch
miesiecy.

5. System obecny jest niewydolny czasowo nie tylko w zakresie
emisji dokumentéw, lecz rowniez przetwarzania podstawowych zbio-
row, co prowadzi do takich paradoksow, jak np.: wartos¢ kontrakta-:



cji podawana przez komputer bywa mniejsza niz zrealizowana  juz
wartos¢ eksportu czy importu;

6. Osrodek obliczeniowy Jest oddalony od uzytkownika w sensie
dostownym, jak 1 merytoryczhie - kontakty sa r-adkie, a uzytecz-
nos¢, weddug ocen handlowcéw, niewielka.

Opisana sytuacja budzi okreslone - niechetne - postawy wobec
informatyki. Niezadowoleni sa nie tylko handlowcy i kadra kierow-
nicza, lecz rowniez sami informatycy, utrzymujacy system. Zgkaszane
postulaty zmian sg - z Jednej strony - probag usuniecia dotychczaso-
wych mankamentdéw komputeryzacji firmy, a 2z drugiej - sg zdrowo-
rozsadkowym zyczeniem przeskoczenia luki cywilizacyjnej, jaka po-
wstata miedzy nami a zinformatyzowanym Swiatem. Kierunki rozwoju
powinny by¢ zatem nastepujgce:

1. Wszystkie dziaty branzowe, jak réwniez dzialy pomocnicze:
dziat ksiegowosci, ekonomiczny, kadry, dziat transportu, nalezy wy-
posazy¢ w mikrokomputery typu PC-XT z dyskami sztywnymi o0 pojem-
nosci 20 lub lepiej 40 MB z dowolnym czasem dostepu oraz  dyski
elastyczne 360 kB. Wystarczajacy komfort pracy zapewniataby karta
grafiki monochromatycznej ‘'‘Herkules'" oraz monitor 14 lub 12.
W biurach branzowych nie drukowatoby sie obszernych tabulograméw,
wystarczajgca bytaby zatem drukarka 10-calowa (np. NR-15). Taki
zestaw umozliwiatby zatozenie whasnych, specyficznych kartotek ze
Zbiorami na zadanym poziomie dok#adnosci, prowadzenie przekrojowych
analiz i1 otrzymywanie statystyk w dowolnych ukd#adach tematycznych.
Jednakze zestaw taki bedzie dopiero wéwczas w pedni Ffunkcjonalny
dla dziatu, jesli rozszerzony zostanie o koncéwki - monitor + kla-
wiatura + drukarka, ktére rozmieszczone zostang w pokojach han-
dlowcéw. Gdyby ograniczy¢ sie tylko do jednego stanowiska pracy
z komputerem, pokdj, w ktéorym to stanowisko znalaztoby sie, a
prawdopodobnie bydby to pokdj kierownika, narazony bydby na ciggly
ruch oséb, korzystajgcych 2z komputera, a takze spory hatas przy
emisji dokumentow. Aczkolwiek kwestig do rozstrzygniecia @ jest
liczba koncéwek niezbednych dla dziatu, to chyba poza dyskusjg po-
zostaje koniecznos¢ tworzenia mini-sieci dziatowych.

2. Pomieszczenia Dyrekcji dobrze bytoby wyposazy¢ w mikrokompu-
ter wysokiej klasy z kolorowym monitorem, pozwalajacy na kontakto-
wanie sie r komputerami dziatowymi i ME29 w Warszawie. Bydby on
nie tylko narzedziem wspomagania decyzji, ale réwniez podnositby
prestiz Fimmy.



3. I etap komputeryzacji biura oparty na PC powinien zakonczyc¢
sig dostarczeniem bezposrednim uzytkownikom sprzetu oraz niezbedne-
go oprogramowania, ktoérego tworcami byliby w réwnym stopniu uzyt-
kownik i informatyk. Uczestnictwo uzytkownika przewiduje sie juz w
fazie formutowania problemu i tworzenia koncepcji, a takze pro-
jektowania ekran6w oraz w testowaniu 1 ewentualnych korektach.
Taki uk#ad uzytkownik - programista gwarantuje, ze uzytkownik sta-
je sie jednoczesnie wspottworcg 1 wspotwkascicielem systemu, zna
jego logikg -i potrafi sprosta¢ wymaganiom systemu. W 1 etapie pod-
systemy dziatowe pracowatyby autonomicznie, ale powinny by¢ tak
zaprojektowane 1 oprogramowane, aby bez wiekszych nakdtadéw progra-
mistycznych i sprzetowych mogty dziata¢ w sieci.
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4. 11 etap zaktada *gczenie autonomicznie funkcjonujacych dotad
komputeréw i podsystemow dziatowych w sie¢ lokalng, za pomoca ktoé-
rej mozna bedzie przesta¢ informacje miedzy komputerami dziatowymi
oraz wspllnie wykorzystywa¢ urzgdzenia zewnetrzne. W IV czesci
opracowania przedstawiamy 4 warianty rozwigzan sieciowych, 2z ich
dok#adnym opisem oraz charakterystyka cenowg). Mikrokomputery pra-
cujace w sieci wyposazone zostang w tzw. oprogramowanie sieciowe,
umozliwiajgce realizowanie cCatkiem nowych funkcji, jak np. elektro-
niczna poczta czy tez monitorowanie stacji, czyli “"podgladanie™
zbiorow na innych komputerach w sieci. Etapy I i |1l realizowane
bytyby réwnolegle z rozwojem systemu 2z centralnym komputerem ME29
w Warszawie. Obawy, ze w ten sposob bedzie sie dokonywato dublo-
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wanle czynnosci wprowadzania danych 1 przetwarzania ich sa chyba
przesadne, poniewaz w ocenie uzytkownikéw rzeczywiscie powielatoby
sig tylko ok. 5-10% danych, w dalszej perspektywie, gdy polkgczenie
telefoniczne miedzy todzig a Warszawg bedzie niezawodne oraz, gdy
realizowane bedzie rozproszono wprowadzanie danych 1 rozproszona
emisja dokumentéw zewnetrznych, systemy centralny z ME29 i1 dziatowy
z PC-XT stang sie jednym, kompleksowym systemem wspomagania decyzji
w przedsiebiorstwie.

Lista programow uzytkowych na mikrokomputery
przewidzianych do realizacji w Biurze w I etapie ,

1. We wszystkich dziatach branzowych powinny by¢ realizowane
programy: kontraktacja i emisja dokumkntén uzupedniajacych. Programy te w
poszczegllnych dziatach bydyby identyczne w pryncypiach, ale rézne
w szczegokach, ze wzgledu na koniecznos¢ uwzglednienia specyfiki
poszczegdlnych dziatéw. Ponadto w dziatach importowych powinny
dziata¢ programy pt. zaméwienia, ktore obstugiwatyby  komputerowe
banki zaméwieh. Banki te, w trakcie realizowania transakcji byty-
by aktualizowane lub archiwowane. Wszystkie dzialy Biura nalezy
wyposazyC¢ w program pt. komputerowe tabele kursowe, Ktoéry oprécz prze-
gladania 1 zapamietywania tabel kursowych za okres, przyjmijmy,
roku umozliwiatby réwniez rézne przeliczenia, jak np.: ile okre-
Slonej waluty w okreslonym dniu stanowidaby dowolna kwota innej
waluty. Program ten pozwalaltby tez sSledzi¢ wahania kursowe walut,
operujac kategoriami odchylen procentowych.

2. W dziatach pomocniczych nalezy zaplanowa¢ stworzenie opro-
gramowania, ktére uzyteczne bedzie w przysztosci, gdy poprzez siec
komputery branzowe zyskajg moznos¢ korzystania ze zbiordow, powsta-
jJacych i1 obstugiwanych w dziatach ksiegowosci, ekonomicznym, walu-
towym i transportu.

W dziale ekonomicznym nalezy zaplanowa¢ zatozenie komputerowej
kartoteki ofert eksportowo-importowych pt, oferty. Dzialt ten powi-
nien przeja¢ od handlowcéw analize i prognozowanie rynkéw, korzy-
stajgc ze statystycznych narzedzi komputerowych, przystosowanych do
potrzeb Biura. Moéghby réwniez prowadzi¢ bank danych na temat noto-
wan gietdowych na wybrane surowce chemiczne pt. notowania.

Szczegblnie waznym i pilnym problemem wydaje sie skomputery-
zowanie dziatow ksiegowosci 1 walutowego. Istotne bydoby oprogra-
mowanie wielu probleméw, jak np. platnosci i1 zobowigzan, i utworze-



nie komputerowej kartoteki ptatnoséi i zobowigzaé, tak aby mogly ko-
rzysta¢ z niej dziaty branzowe.

Obecnie ksiegowos¢ w Warszawie postuguje sie komputerowymi kon-
tami majgtkowymi, a zatem bez wiekszych probleméw program konta
majatkowe mozna zaadoptowa¢ do potrzeb #ddzkich. Ponadto w Ciechu-
-Organice trwaja prace nad komputerowymi kartotekami cenowymi, a W
kadrach testowany i poprawiany jest duzy system kadrcmoeplacowy. Nie
ma wiec potrzeby tworzy¢ podobnych programéw dla +todzi, gdy mozna
Je w krotkim czasie przenies¢ i przystosowac.

3. Realne i1 bezproblemowe wykorzystywanie zbioréw centralnych
przez dyrekcje i kierownikéw bedzie mozliwe dopiero wéwczas, gdy:

a) nastgpi radykalna poprawa w #acznosci telefonicznej (otrzy-
manie linii dzierzawionej przewiduje sie w najblizszym czasie);

b) opracowany zostanie program pt. asystent, prowadzacy i utat-
wiajacy postugiwanie sie zbiorami.

Nieco inny jakosciowo niz poprzednio oméwione bydby  program
pt. teleks, umozliwiajacy wspodprace komputerow dziatowych z te-
leksem. Program ten usprawni procedury nadawania i odbierania te-
lekséw, a takze pozwoli na wykorzystywanie tych urzadzen przez
cata dobe.

3. SYSTEM ELEKTRONICZNE] WYMIANY DANYCH HANDLOWCH ED I FACT
W PRZEDSIEBICRSTWIE HANDLU ZAGRANICZNEGO

Zintegrowanie systemu informatycznego przedsiebiorstwa w przy-
sztosci powinno by¢ celem perspektywicznym, zwhkaszcza w kontekscie
Swiatowych tendencji rozwoju systemu wymiany danych dla administra-
cji, handlu 1 transportu opartych na technice elektronicznej i
komputerowej. Od wielu lat prowadzone sg prace nad systemem edi-
fact (Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and
Transport), ktérego celem jJest zastgpienie przesytania tradycyj-
nych - papierowych dokumentéw handlowych elektronicznymi, znorma-
lizowanymi w skali miedzynarodowej komunikatami, przy szerokim wy-
korzystaniu teletransmisji miedzy osrodkami komputerowymi partne-
réw wymiany. Aczkolwiek nam, zyjacym w kraju zap6znionym  pod
wzgledem rozwoju informatyki i telekomunikacji wydaje sie dzis
nierealne wlaczenie sie w nieodleglej, bo kilkuletniej perspekty-
wie do systemu elektronicznej wymiany danych edifact, ktdry zaczyna
obowigzywa¢ na catym Swiecie.



Zwazywszy jednak, ze niepodporzadkowanie sig regudom edifact
pocigga¢ bedzie za sobg ogromne koszty - méwi sig, ze nie skompu-
teryzowani partnerzy, wysytajacy tradycyjne dokumenty papierowe ob-
cigzani bada kosztami ich przetwarzania plus karami umownymi, az
do ograniczenia kontaktéw handlowych wlkacznie - nie mamy wiec wybo-
ru» do SDIFACT przystgpic¢ musimy.

Korzysci, wynikajgce =z uczestnictwa w systemie sg ewidentne
i polegajg na:

a) zastgpieniu zwyczajowych dokumentéw papierowych zbiorami na
nosnikach maszynowych, co znacznie ograniczy czas poswiecany na ich
reczne opracowywanie oraz liczbe tych dokumentow?

b) ulatwieniu wymiany danych w skali krajowej i miedzynarodo-
wej w cigga 24 godzin na dobe 1 przez 7 dni w tygodniu;

C) szybszym, tariszym i1 bezblednym przekazywaniu danych.

Tabela 1

Zalezno$¢ miedzy czasem i kosztem przekazywania danych
a sposobem Ich przekazywania

Spos6b przekazywania danych Czas Koszt
1. Pocztg 1-2 dni 0,3 ECU
2. Teleksem 5 min 30 sek 0,6 ECU
3. Srodkami elektronicznymi przez centrale
(sie¢ komutowana) 13 sek 0,13 ECU
4. Automatycznie (sie¢ pakietowa) 8 sek 0,01 ECU

Zrod4o: Weddug opracowania EWG.

Aby przystgpi¢ do edifact przedsiebiorstwo musi spedni¢ naste-
pujace warunki:

a) posiadac¢ elektroniczny system przetwarzania danych i zbiory
na nosnikach maszynowych (dopuszcza sie dowolny sprzet komputerowy
i dowolne, indywidualne oprogramowania);

b) by¢ podtaczone do sieci teletransmisji miedzynarodowej (moz-
liwve jest wykorzystanie publicznych sieci telefonicznych, sieci ko-
mutowanych lub dzierzawionych)r

c) wyposazy¢ sie w specjalistyczne programy, przystosowujagce
posta¢ wewnetrznych zbioréw 1 poszczegdlnych rekordéw do wymagan
edifact. Koszt zakupu takiego oprogramowania konwertowego (tduma-
czacego) wynosi obecnie od 2,5 do 7 tys. doi.



Rys. 3. Schemat dziatania systemu informatycznego przedsiebiorstwa
na podstawie EDIFACT

Teresa B. Kochanska

COMPUTERS AS AN IMPROVEMENT OF THE FOREIGN TRADE ENTERPRISE EFFICIENCY.
THfi PERSPECTIVES OF DEVELOPMENT OF INFORMATICS ON THE EXAMPLE
OF CHEMICALS IMPORT-EXPORT ENTERPRISE CIECH-STOMIL

Accordingly to changing rules of management of Polish economy rules and
tasks of the computer centers in enterprises are changing. Up till now computer
centers have taken care of data processing mainly for statistical purposes, not
having paid great attention ti current problems of businessmen. At present in
foreign trade enterprises there are big Electronic Data Processing Sections
with big computers, but also microcomputers PC/AT or PC/XT, connected or not
with the main computer start +to work. Personal computers support decision-ma-
king process in executive export-import sections. Process of building the
quality new structure of computer systems is complicated. Problems of it are

presented on the example of the Chemical Import-Export Enterprise Ciech-Stomil.



