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Punktem wyjscia niezbednym do rozpatrywania systemu finanso-
wania ustug spotecznych jest stwierdzenie koniecznosci synchro-
nizacji miedzy potrzebami spotecznymi w tym zakresie i mozliwo-
Sciami ich zaspokojenia. Nalezy zatem na ten problem patrze¢ z
dwéch punktow widzenia: odbiorcéw, czyli inaczej konsumentow u-
stug, i producentdow, czyli dawcéw ustug.

Z jedej strony, wystepuje okreslone zapotrzebowanie, ktoére
jest zdywersyfikowane rodzajowo, przestrzennie, ze wzgledu na ce-
chy spoteczno-demograficzne konsumentdw, ich mozliwosci finanso-
we, a takze wymagania co do jakosci Swiadczen. Z drugiej strony,
jest okreslony potencjat kadrowy 1 rzeczowy instytucji $wiadczag-
cej ustugi spoteczne, majgcy w danym momencie okreslone Srodki
pieniezne pochodzgce z roéznych zréded, zorganizowany w postaci
roznych form gospodarki finansowej.

Przedstawiony indeks elementéw pozwala wyznaczy¢ te z nich,
ktore majg wptyw na ksztattowanie sie systemu finansowego, poj-
mowanego jako zesp6t norm regulujacych proces gromadzenia 1 wy-
datkowania Srodkow pienieznych. Ich dziatanie bedzie jednak zale-
zato od warunkéw zewnetrznych, w jakich system ten bedzie funk-
cjonowat. Inaczej bowiem bedg sie ksztattowaty te zaleznosci
przy zastosowaniu doktryny egalitaryzmu i bezptatnego Swiadcze-
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nia ustug zasilanych z budzetu panstwa, a lInaczej w  warunkach
przynajmniej czesciowego dziatania mechanizméw rynkowych w  tym
obszarze. W pierwszym modelu konsument i wszystko co jest zwig-
zane z jego zroOznicowanymi potrzebami staje sie jednym syndromem
wystepujacym w postaci planu i odpowiednich jego wskaznikow. 0Od
strony finansowej oznacza to ustalenie wg okreSlonych form zapo-
trzebowania finansowego w postaci preliminarza budzetowego i1 uzy-
skania Srodkéw na przewidywane zadania.

W drugim modelu, system finansowy musi sta¢ sie podporzadkowa-
ny wymaganiom popytu 1 odpowiada¢ na zambwienie spoteczne, a wiec
wszystkie cechy charakteryzujgce konsumentdw wyznaczaja strukture
podazy.

Aktualnie w Polsce podejmowane sg prdoby zorganizowania tak
gospodarki ustugami spotecznymi, aby zblizata sie do modelu drugie-
go. Najwazniejszym elementem tego procesu Jest racjonalne gospoda-
rowanie zaréwno kadrami, jak i Srodkami rzeczowymi oraz pieniez-
nymi .

Dotychczas cata sfera niematerialna, a takze i ustugi spotecz-
ne jako integralna ich czes¢, z finansowego punktu widzenia byty
traktowane jako nierozdgczna czesé systemu budzetowego. Wynikato
to gtéwnie z egalitarnej doktryny dostepnosci ustug spotecznych i
w konsekwencji powodowato ich bezptatne Swiadczenie. Kryzys gos-
podarczy i wynikajgce z niego trudnosci ptatnicze zardéwno na ze-
wnatrz, jak i wewnatrz naszego kraju znalazty swéj wyraz takze i
w budzecie, ktory charakteryzowat coraz wiekszy deficyt. To z ko-,
lei w ramach dziatania zwigzkéw przyczynowo-skutkowych spowodowa-
Yo poszukiwanie innych, pozabudzetowych Zzrodet finansowania wielu
dziedzin, dotychczas tradycyjnie obcigzajgcych budzet. W tej sy-
tuacji znalazta sie cata sfera niematerialna.

Poniewaz ze wzgledu na zakres i funkcje najbardziej podatne
na mozliwosSci ™ wprowadzenia pozabudzetowych Zzrdodet finansowania sg
ustugi spoteczne, "a wiec na nie gtéwnie jest skierowana uwaga. Ta-
ka zmiana musi by¢ odpowiednio przygotowana i opiera sie na empi-
rycznej podstawie stanowigcej zasadnicze zrodto informacji.

Przejscie na pozabudzetowe zrodta finansowania wymaga przepro-
wadzenia rachunku kosztéw po to, aby nie przesgdzajac kto ma je
finansowaé¢, wiedzie¢, jaki jast ich globalny poziom, struktura i
jak dywersyfikujag sie w poszczegdélnych instytucjach Swiadczacych



badane ustugi. Takie ujecie jest rozpoznaniem stanu istniejgcego
od strony "producenta" ustug. Po to, aby wprowadzi¢ zmiane Zrdde#
finansowania trzeba wiedzie¢ nie tylko ile to bedzie kosztowato,
ale kogo to obcigzy. Przewidujac dalsze kierunki juz zapoczgtko-
wanych proceséw z jednej strony, a takze ze wzgledu na konsekwen-
cje spoteczne, w pierwszym rzedzie nalezy zbada¢, jak przedstawia
sie obcigzenie ludnosci wydatkami na ustugi spoteczne i jakie w
tym zakresie obserwowato sie tendencje oraz jakie bydy Kkryteria
zroznicowania omawianych wydatkéw.

Rozszerzanie gospodarki rynkowej we wszystkich dziedzinach u-
stug spotecznych dokonuje sie stopniowo przez wprowadzanie wkas-
nosci prywatnej i w konsekwencji zwiekszenie zakresu odptatnosci
ustug.

Taka droga prowadzi w nieunikniony sposéb do konkurencji, kto-
ra w przypadku ustug spotecznych jest konkurencjg Jakosci. Stwa-
rza to potrzebe wprowadzania postepu technicznego wraz ze wszyst-
kimi jego osiaggnieciami. Oznacza to konieczno$¢ zabezpieczenia od-
powiedniego instrumentarium rzeczowego dla pracownikéw zatrudnia-
nych w tej dziedzinie, laki wymoég zmierza do potrzeby rewizji do-
tychczasowej struktury kosztéw, ktdrej zasadniczym rysem musi byc
zwiekszenie udziatu kosztow rzeczowych, gtownie przeznaczonych na
wyposazenie instytucji ustugowych w odpowiedni sprzet i aparature.

Wymienionym problemom poswiecono badania prowadzone w latach
1986-1990*. Specyfika procesu $wiadczenia ustug polega przede wszy-
stkim na tym, ze wystepuje w nim zaangazowanie ludzi po obu stro-
nach: "producenta" i "konsumenta" ustugi. Szczeg6lnie stan psy-
chofizyczny producenta ustug wyznacza ich jakos¢. To z kolei, ja-
ka jakos¢ reprezentujag Swiadczone ustugi decyduje o zdolnosci pe#-
nego lub niepednego zaspokojenia potrzeb w danej dziedzinie. Po-
nadto warto zda¢ sobie sprawe z tego, ze dokonujacy sie postep
naukowy i techniczny pozwala na stworzenie lepszych warunkéw ma-
terialnych do Swiadczenia ustug. Ten aspekt $cisle wigze sie z
procesem humanizacji pracy, ktéry polega na takim dziataniu, aby

1 Badania prowadzono w Zaktadzie Finansowania Sfery Niemate-
rialnej UL w ramach problemu 08.01 Cz4owiek i praca, realizujac
temat 08.01.4.13, ktory opracowat zespét w sktadzie: dr K. Kiet-
linska, dr 3. Marczak, prof. dr hab. K. Piotrowska-Marczak, mgr
K. Szrajber.



warunki pracy ulegaty polepszeniu, dajgc tym samym szanse na wiek-
sze zadowolenie z pracy oraz lepszg jej jakos¢. Wigze sie to bez-
posrednio z potrzebg tworzenia odpowiednich systemow motywacyj-
nych. W odniesieniu do sfery ustug zasadniczy problem sprowadza
sie do tego, ze do tej pory ich Swiadczenie opierato sie na pra-
cy zatrudnionych tam ludzi, ktdérzy wykonywali jg dysponujgc wlkasng
wiedza i doswiadczeniem, pozbawieni na dobrg sprawe wkasciwych po-
mocy materialnych, stanowigcych uzbrojenie pracy. Znajdowato to
wyraz w niezwyktej przewadze kosztow osobowych nad rzeczowymi. Zmia-
na tego stanu wydaje sie koniecznosciag nie podlegajaca dyskusji.
Do tego prowadzi poznanie na drodze empirycznej stanu rzeczywiste-
go w tym zakresie i przedstawienie kierunkéw zmian, prowadzacych
w konsekwencji do zmiany modelu Tfinansowania ustug spotecznych.

Przed badaniami postawiono dwa podstawowe cele. Pierwszym ce-
lem byto ustalenie udziatu kosztdw osobowych w kosztach podstawo-
wych dziatéw sfery niematerialnej. Drugi cel badan przewidywat o-
kreslenie roli i miejsca $rodkéw ludnosci na ustugi w przekrojach
charakteryzujacych gospodarstwa domowe.

Jezeli chodzi o cel pierwszy, tak zakreslone badania byty pro-
wadzone w czterech przekrojach:

1. Analiza kosztéw osobowych w poszczegélnych, przyjetych do
badart dziatach sfery niematerialnej w stosunku do kosztéw ogétem
tych dziatéw; w tym celu nalezato przyja¢ klasyfikacje kosztéw wg
rodzajow z podziatem na osobowe i rzeczowe.

2. Analiza struktury kosztéw osobowych w przyjetych do bada-
nia podmiotach. Uk}ad rodzajowy kosztow pozwala na grupowanie ich
w szczeg6towych podziatach klasyfikacyjnych wg paragraféw 1 pozy-
cji.

3. Analiza dynamiki kosztéw osobowych.

4. Analiza kosztdéw jednostkowych. Wymagato to przyjecia odpo-
wiednio dobranych wskaznikow kosztow, ktore w tym przypadku po-
winny dotyczy¢ przede wszystkim dawcy ustug.

Realizujac drugi cel, Srodki ludnosci rozpatrywano z punktu wi-
dzenia charakterystycznych cech gospodarstw domowych. W zwigzku
z tym gospodarstwa domowe zostaty podzielone na kategorie wg: ro-
dzajow (pracownicze, robotniczo-chtopskie, chtopskie, emerytow i
rencistéw), grup dochodowych, liczby os6b w rodzinie oraz charak-
teru zatrudnienia gtowy gospodarstwa domowego w odniesieniu do



gospodarstw pracowniczych. Celem badania byto ustalenie roli 1
miejsca Srodkow ludnosci w powyzszych przekrojach w finansowaniu
kazdego z czterech podstawowych dziatéw sfery niematerialnej: o-
Swiaty, uchrony zdrowia, kultury, sportu, turystyki i wypoczynku.
Analiza powinna utatwi¢ znalezienie odpowiedzi na pytanie, w ja-
kim stopniu roéznicuje sie zaangazowanie S$rodkoéw ludnosci w finan-
sowaniu poszczegbélnych dziedzin sfery niematerialnej w zaleznosci
od przynaleznosci do kazdej z zaproponowanych wyzej kategorii gos-
podarstw .

lak sformutowane cele majg charakter wyraznie poznawczy 1 nie
dadzg sie inaczej zrealizowaé, jak na drodze badan empirycznych.
Wynika to z braku odpowiednich danych w statystykach ogdlnie do-
stepnych, jak 1 z braku innych przekazéw literaturowych.

Celem utylitarnym badart by4o okreslenie i wskazanie, na ile
jest to mozliwe ze wzgledu na zakres badan, kierunkow zmian sy-
stemu zasilania finansowego ustug spotecznych, a takze zasad gos-
podarowania Srodkami pienieznymi. Ma to znaczenie nie tylko ze
wzgledu na lepsze, tj. bardziej efektywne wykorzystanie Srodkow
pienieznych, ale gtoéwnie ma zwigzek z podwyzszeniem jakosci i do-
stepnosci ustug. Wymaga to stosowania zasady swobodnego  wyboru
miejsca Swiadczonych ustug z jednej strony i stworzenia pewnej kon-
kurencyjnosci instytucji S$wiadczgcych ten sam rodzaj ustug. Nalezy
jednak nie rozpatrywa¢ sfery ustug spotecznych jako monolitu 1
proponowa¢ rozwiazania generalne. Ro6znorodnos¢ ustug i ich funk-
cja wymaga, oprocz pewnych generalnych zasad, podejsScia zindywi-
dualizowanego. Z tego wzgledu badania nie mogty ogarngc wszyst-
kich ustug spotecznych. Wybrano tylko te, ktdére zaspokojg potrze-
by podstawowe.

Badania sktadajg sie z dwoch czesci, z ktérych kazda realizu-
je jeden z postawionych celow i przyporzadkowane im sg w zwigzku
z tym ro6zne metody postepowania empirycznego. W przypadku badania
kosztow osobowych ze wzgledu na mozliwoSci przeprowadzenia badan
reprezentatywnych zdecydowano sie na dobor celowy podmiotéw do
badan.

W zwigzku z tym wytypowano nastepujgce instytucje:

Zespot Opieki Zdrowotnej - w ochronie zdrowia,
Zespot Ekonomiczno-Administracyjny - w oswiacie,
Oyrekcja Bibliotek Publicznych - w kulturze.



W kazdej z tych grup wybrano do badania: w pierwszym przypad-
ku przychodnie rejonowe, w drugim - szkoty podstawowe i w trzecim
- biblioteki publiczne (rejonowe).

w pierwszym rzedzie chodzito o to, aby wszystkie badane pla-
cowki byty Jednorodne od strony formy finansowania, tzn. byty jed-
nostkami budzetowymi. Wigze sie to z fs3ktem Jednakowych zrddet za -
sllanid, jakim jest budzet panstwa. Oznacza to, ze nie majg one
wkasych dochodéw, przynajmniej takich, ktoére odgrywatyby istotng
role w ich gospodarce finansowej. Pozwolito to w analizie wynikow
b3dan stwierdzili roéznice w wielkosci wzglednego udziatu kosztow o-
sobowych w stosunku do catosci kosztéw, miedzy badanymi dziedzi-
nami sfery niematerialnej. RéwnoczesSnie zebrany w opisany sposob
materiat empiryczny pozwolit ria stwierdzenie zro6znicowan miedzy
tyoami placowek ze wzgledu na stnpien bezposSredniosci wiezi z od-
biorcg. W konsekwencji umozliwit on stwierdzenie zmian w okresie
orzyjetym do badan.

Nastepnym elementem, ktoéry odegrat role przy wyborze typow jed-
mr. t:k podstawowych byt zakres ich powszechnosci. Kazdy z wybra-

, th typéw: przychodnie, szkoty podstawowe i biblioteki sg publi-
cznie dostepne na zasadach nieodptatnych. Ponadto korzysta z nich
wiekszo$¢ obywateli, a nawet w przypadku szkét podstawowych na za-
sadzie obiigatoryjnosci. Wreszcie, zaspokajajg one potrzoby spote-
czne na podstawowym poziomie w zakresie: os$wiaty, zdrowia i kul-
tury .

Zgodnie z"wczesniej przyjetymi zakozeniami dla realizacji celdw
badawczych postanowiono zebra¢ informacje o dwojakim charakterze.
Po pierwsze, koniecznym byto zebranie danych Zrdédtowych dotycza-
cych poszczegolnych pozycji kosztéw osobowych wyodrebnionych do
badania na podstawie obowigzujgcej klasyfikacji budzetowej oraz lo-
gicznego doboru niektérych pozycji kosztow, nie bedgacych wedle tej
klasyfikacji kosztami osobowymi, lecz rzeczowymi. Po drugie, po-
trzeby zwigzane z obliczeniem kosztéow jednostkowych powodujg ko-
niecznos¢ zebrania danych o charakterze rzeczowym.

Poniewaz badania dotyczg kosztow osobowych, jako nos$niki ko-
sztow przyjeto przede wszystkim takie, ktdre odnosza sie do dawcy
ustugi. Do tej grupy nosnikéw nalezg 1<toére sg jednakowe w
kazdym typie placéwek (np. zatrudniony) oraz takie, ktdére roOznig



sie w zaleznosci od typu placéwki (np. lekarz - w przychodni,
nauczyciel - w szkole, bibliotekarz - w bibliotece).

W czeSci badan poswieconych wydatkom ludnosci na ustugi spo-
teczne wykorzystano rezultaty badan budzetéw rodzinnych prowadzone
przez GUS.

0d strony przedmiotowej do badahn przyjeto cztery podstawowe
dziaty sfery niematerialnej: ochrone zdrowia, o$wiate i wychowa-
nie, kulture i sztuke oraz turystyke i wypoczynek.

Gospodarstwa domowe rozpatrywane byty z punktu widzenia na-
stepujacych cech:
grupy spoteczno-ekonomicznej gospodarstwa domowego,
dochod6w na 1 osobe w gospodarstwie domowym,
wielkosci gospodarstwa domowego,
charakteru zatrudnienia gtowy gospodarstwa domowego.

W opisany spos6b zgromadzone informacje zostaty opracowane i
poddane analizie, ktora stanowi podstawe do prezentacji uzyska-
nych wynikéw i sformutowania wnioskow.

Jak wykazaty omawiane badania, we wszystkich rodzajach ustug
koszty osobowe przekraczaty ponad potowe og64u kosztédw, a w nie-
ktorych przypadkach, jak np. w rejonowych przychodniach lekarskich
75%; udziat ten jest typowy dla krajéw o nie najwyzszym poziomie
rozwoju. Taki stan niewgtpliwie wptywa na jakos¢ ustug, ktore o-
pierajg sie gtownie na ludziach, nie majacych odpowiedniego wspar-
cia w sprzecie. Zresztg ze wzgledu na relatywnie niskie wynagro-
dzenia w tej sferze wystepowat w badanym okresie w wielu dziedzic
nach niedobdr kadr. Taka sytuacja ma miejsce w szkolnictwie, po-
wodujac zatrudnianie nauczycieli w godzinach nadliczbowych, co zre-
sztg spotyka sie z ich aprobatg bo podnosi indywidualne zarobki,
ale wptywa na obnizenie jakosSci nauczania.

Jedng z podstawowych kategorii kosztéw osobowych sg wynagro-
dzenia. Udziat wynagrodzern w kosztach osobowych ksztattowat sie
we wszystkich badanych placéwkach, bez wzgledu na rodzaj realizo-
wanych ustug, na poziomie od 60% do 65%. Jest to zatem podstawowa
czes¢ optaty za prace. Do tego dochodza wydatki przeznaczone na
ubezpieczenia, dochodzace do 30%. Pozostaje zatem bardzo niewiele
ka czeS¢ przeznaczona na wszelkiego rodzaju motywacje.

Jak stwierdzono w badaniach, udziat nagréd w kosztach osobo-
wych ksztattuje sie na bardzo niskim poziomie, nie przekraczajac



5\, Tak niski poziom nagréd jako sktadnika kosztow osobowych powo-
duje, Ze nie mogg one mie¢ wpikywu na postawe kadr zatrudnionych w
badanych placéwkach, a zatem nie pednig Zadnej albo prawie Zadnej
roli motywacyjnej. Podobnie niewielka role odgrywaty Srodki prze-
znaczone na cele socjalne.

W sumie daje to system pozbawiony elementéw dopingujacych do
pracy; wynagrodzenie bowiem jest nieomal w catosci niezalezne od
ilosci 1 jakosci wykonywanych zadan. W systemie tym brak jest po-
dziatu wynagrodzen na cze$¢ zwiazang z gotowosScig do pracy i za-
lezng od poziomu jej wykonywania.

Swiadczy to o bardzo nieracjonalnym systemie wydatkowania S$rod-
kow, ktore dotychczas byty przeznaczone na ustugi spoteczne. Ma to
szczeg6lne znaczenie przy wystepujgcym niedoborze pieniedzy.

Z badan wynika, ze Srodki asygnowane z budzetu w latach sie-
demdziesigtych i osiemdziesigtych na ustugi spoteczne w znacznie
wiekszym stopniu finansowaty ochrone zdrowia i oswiate niz kultu-
re oraz turystyke i wypoczynek. W przypadku kultury byty to nakta-
dy szesciokrotnie mniejsze, a w przypadku turystyki i wypoczynku
dwudziestopieciokrotnie.

W tej sytuacji konsekwentne byto, ze ludno$¢ wydawata znacz-
nie mniej na ochrone zdrowia i osSwiate niz na kulture oraz tury-
styke 1 wypoczynek.

Poziom przeznaczanych przez ludno$s¢ Srodkéw na ustugi spotecz-
ne zalezy jednak zardéwno od liczebnosci gospodarstw domowych, jak
i ich zamoznosci.

W gospodarstwach bardziej licznych wydajo sie na ustugi spo-
teczne mniej niz w gospodarstwach mniejszych. Natomiast im gos-
podarstwo jest zamozniejsze (0 wyzszym poziomie dochodéw na gto-
we), tym wiecej wydaje sie na ustugi. Rozpietos¢ miedzy wydatkami
gospodarstw najubozszych 1 najzamozniejszych jest duza, prawie
czterokrotna, przy czym najwieksza jest w ustugach turystycznych.
Z kolei w gospodarstwach domowych, w ktérych gtowa domu pracuje
na stanowisku nierobotniczym, wydaje sie na ustugi dwukrotnie wie-
cej niz w gospodarstwach robotniczych.

Wszystkie zebrane dane i informacje prowadzg do zastanowienia
sie nad zasadniczymi zmianami w systemie wkasnosci, organizacji i
finansowania ustug spotecznych.



Wyprowadzone uogdlnienia prowadze do sformutowania  whasSciwych
dla tego procesu dziatan.

1. Konieczne przeksztatcenia wymagajg pozostawienia w sferze
budzetowej tylko czesci ustug spotecznych, ktore zaspokajajg pod-
stawowe potrzeby spoteczne. Wymaga to uruchomienia roéwnoczesnie in
stytucji Swiadczgcych ustugi w trybie pozabudzetowym. Nieodzownym
elementem tego procesu jest podziat ustug na dwie kategorie: u-
stug zaspokajajacych potrzeby podstawowe, ktore bedg organizowane
i finansowane przez pafstwo z budzetu oraz pozostate, ktére nie
muszg, a tylko mogg by¢ organizowane przez panstwo, ale przede
wszystkim przez osoby fizyczne lub prawne i finansowane ze $rodkéw
pozabudzetowych.

2. Wprowadzenie podziatu ustug na wymienione kategorie stwarza
podstawy do prywatyzacji w tej sferze. Oznacza to mozliwos¢ po-
wstawania instytucji, $wiadczacych ustugi spoteczne, bedgcych wka-
snoscig os6b badi zespotdéw o0sdb.

3. Wprowadzenie whasnosSci prywatnej jest szansg na realizacje
mieszanego modelu ustug spotecznych, w ktérym np. konkretna insty-
tucja ustugowa bytaby panstwowa, a wyodrebniona cze$¢ jej dzia-
talnosci bytaby w rekach prywatnego wkascicicla, np. pralnia w
panstwowym szpitalu.

4. Zachowanie panstwowych i wprowadzenie na szerszg skale pry-
watnych ustug spotecznych stwarza szczeg6lnie dogodne warunki dla
konkurencji, gtéwnie skoncentrowanej na Jakosci. Dotyczy to zardw-
no konkurencji miedzy wymienionymi ukdadami, Jak i wewnatrz nich.
Réwnoczesnie takie rozwigzanie sprzyja poprawie efektywnosci u-
stug.

Chcac stworzy¢é¢ zabezpieczenia dla utrzymania jakosci ustug na
okreslonym przez Swiatowe wymogi poziomie, trzeba powota system
kontroli spotecznej. Moze ona przybraé¢ posta¢ instytucjonalng, np.
w stuzbie zdrowia takie funkcje mogg sprawowaé izby lekarskie.

5. Przeciwdziatanie spadkowi jakosci ustug pociaga za sobg ko-
nieczno$¢ zabezpieczenia finansowego. Oznacza to potrzebe okresSle-
nia nominalnego i $redniego poziomu wydatkéow na okreslone rodzaje
ustug, szczeg6towo wyodrebnione.

ZrOoznicowanie wydatkow na takie same rodzaje ustug jest zja-
wiskiem nie budzgcym obaw pod warunkiem, ze nie spadng one poni-



zej nominalnej granicy ustalonej przez ekspertéow =z danej dziedzi-
ny, okreslajgcych niezbedny ich standard.

6 . Wyznaczenie nominalnej granicy wydatkéw musi przyjg¢ postac
relatywng. Oznacza to konieczno$¢ odniesienia wydatkow do usta-
lonej jednostki ustugi, ktérg moze by¢ porada w przychodni lekar-
skiej, uczen w 3Zkole, czy wypozyczenie w bibliotece.

Ustalenie minimalnej granicy wydatkéw musi jednak by¢ niezalez-
ne od aktualnych mozliwosci finansowych Instytucji $Swiadczacej u-
shugi. Jest to wymég niezalezny od tego z jakich Zrédet jest ona
finansowana, a takze od formy whasnosci. Odnosi sie to zatem za-
rowno do instytucji panstwowych, finansowanych z budzetu panstwa
czy tez samorzadow lokalnych, jak i prywatnych, optacanych z do-
chodow osobistych ludnos$ci przy zakupie ustug.

W przypadku braku mozliwosci sfinansowania wydatkéw na pozio-
mie minimalnym ze Srodkow whasnych danej instytucji musi nastgpicé
finansowanie wyrdwnawcze.

W przypadku placéwki panstwowej finansowanej =z budzetu lokal-
nego, moze to nastgpi¢ ze Srodkéw budzetu panstwa w postaci, np.
dotacji celowej, przeznaczonej wytacznie na dofinansowanie okres-
lanych rodzajow ustug na podstawie przedstawionej kalkulacji do-
chodow i wydatkow.

7. Zapewnienie wymaganej przez odbiorcow Jakosci ustug 1 za-
chowanie wymagahn Swiatowych stwarza konieczno$¢ ustalenia okres-
lonych proporcji miedzy kosztami osobistymi 1 rzeczowymi.

Podstawg wyznaczenia tych proporcji musi by¢ wustalenie mini-
malnego w danych warunkach miejsca 1 czasu poziomu Kkosztéw rze-
czowych, uwzgledniajgcego przecietne standardy Swiatowe w zakresie
wyposazenia w urzadzenia i aparature osobnego kazdego rodzaju u-
stug.

a. Rownolegle niezbedne jest ustalenie minimalnego poziomu ko-
sztow osobowych. Odniesieniem w tym przypadku powinno by¢ Srednie
wynagrodzenie w kraju i odpowiednia jego korekta, wynikajgca z
dziatania takich czynnikdéw, jak: zakres bezpieczenstwa, ucigzliwo-
Sci, odpowiedzialnosci, poziomu wyksztatcenia itp. Wzorem korekt
w tym zakresie moze by¢ system wartosSciowania pracy.

0. Zderzenie obu rodzajow nakdadow na pokrycie kosztow osobo-
wych 1 rzeczowych, ktdérych minimalny poziom jest oddzielnie usta-
lony, pozwala okresli¢ wzajemne relacje miedzy nimi. Ze wzgledu



na postep nauki i techniki relacje te co pewien czas powinny byc¢
korygowane 1 zmieniane.

10. Kazda instytucja $wiadczgca ustugi spoteczne niezaleznie
od formy whasnosci 1 7Zrdédet finansowania musi prowadzi¢ rachunek
ekonomiczny, ktérego podstawowym elementem jest rachunek kosztéw
Jednostkowych. Rachunek taki prowadzi¢ trzeba w odstepach kwar-
talnych lub po4rocznych. Przyjeta zasada biezacej analizy zmian
poziomu i struktury kosztdéw pozwoli w uzasadnionych przypadkach na
przedsiewziecie krokéw zmierzajacych do korekt polegajgcych m. in.
na eliminacji kosztdw nieuzasadnionych, co w globalnym rachunku
pozwoli¢ moze na obnizke catosci wydatkow.

11. Nawet przy czeSciowej komercjalizacji ustug spotecznych na-
stepuje koniecznos¢ wykorzystania Srodkow wihasnych ludnosci.

W warunkach ograniczonej dostepnosci ustug, rozwazenie mozli-
wosci ich komercjalizacji, nawet przy zatozeniu, ze zostanie ona
odniesiona tylko do niektdrych ustug, wydaje sie logiczng konsek-
wencja.

Prawdopodobienistwo korzystnych zmian w sytuacji wprowadzenia
kategorii rynku, czy tez quasi rynku ustug spotecznych, wydaje sie
dosy¢ duze. Zalety takiego rozwigzania wynikajg przede wszystkim
z mozliwosci wyboru miejsca i formy ustugi wraz z dodatkowymi, wy
kraczajgcymi poza standard, elementami. Obok tego odptatnos¢ stwa-
rza szanse na usSwiadomienie spoteczenstwu ile ustugi spoteczne ko
sztujg, co powinno spowodowa ograniczenie korzystania z nich w
nieuzasadnionych przypadkach. Najbardziej wyraznie do tej pory wy
stepowato to w opiece zdrowotnej, gdy miato miejsce bardzo czesto
nieusprawiedliwione faktycznym stanem zdrowia korzystanie z po-
rad lekarskich czy tez marnotrawstwo bezptatnie uzyskiwanych le-
kéw. Rownoczesnie w globalnym rachunku wuzyskane $rodki, pochodzg
ce z pozabudzetowych Zzroded, przyczyni¢ sie moga do rozwoju opie-
ki zdrowotnej, a w konsekwencji do poprawy jej stanu mierzonego
chociazby stanem zdrowia spoteczenistwa z jednej strony i nasycenia
w urzadzenia infrastruktury z drugiej strony.

Nie mozna jednak zapominaé, ze obok pozytywnych wystgpig row-
niez 1 zjawiska negatywne oraz bariery zwigzane z wprowadzeniem
zmian. W pierwszym rzedzie miesci sie tu konieczno$¢ zmiany sta-
nu Swiadomosci i w konsekwencji zachowan spotecznych. Jak wiado-
mo jest to proces bardzo dtugi 1 wymagajacy stopniowego wprowadze-



nia innych niz dotychczasowe rozwigzan. Ponadto zawsze przy wy-
korzystaniu Srodkéw wkasnych ludnosSci trzeba zatozyc wystgpienie
bariery dochodowej. Sytuacja taka powoduje pogtebienie procesow
rozwarstwienia spoteczenstwa i z tego gtdéwnie wzgledu nie pozwala
na wprowadzenie pednej komercjalizacji w ustugach spotecznych.

Przedstawione watpliwosci nie wyczerpujg wszystkiego, pozosta-
je bowiem szeroki i skomplikowany problem op4at i Ich ustalania.
Chodzi tu g#déwnie o decyzje wymagajgce rozstrzygniecia, czy te
optaty maja by¢ zroéznicowane, czy nie. JeSli natomiast przyjac dy-
wersyfikacje, to trzeba z kolei ustali¢ wg jakich Kkryteriow to
czyni¢. W tym zakresie wystepujg dwie grupy problemdéw: zréznico-
wania przedmiotowego 1 podmiotowego. o lle mniej kwestii rodzi za-
gadnienie zroéznicowania przedmiotowego, optata bowiem moze zale-
ze¢ od rodzaju i standardu ustugi, to kryterium podmiotowe budzi
wiele probleméw. Wymaga to bowiem ustalenia, jakie cechy korzy-
stajacych bra¢ pod uwage przy ustalaniu optat. W krancowym przy-
padku mozna przyja¢, ze zadne cechy mogg nie by¢ brane pod uwa-
ge. Powstaje jednak watpliwos¢, czy takie stanowisko jest stuszne.

Na podstawie wynikéw prowadzonych w tym obszarze badan, mozna
stwierdzi¢, ze zgodnie z opinig publiczng trzeba bra¢ pod uwage
przede wszystkim kryterium dochodu 1 wieku

12. Wydaje sie, ze o wiele bardziej klarownym jest rozwigza-
nie, w ktérym optaty za ustugi nie sa podmiotowo réznicowane. Na-
tomiast polityke socjalng realizuje sie w uktadzie Swiadczen spo-
tecznych, takich jak np. zasidki rodzinne, czy Inne formy rekonw
pensaty peidnej, badz czesSciowej, majacych za cel gtowny realizacje
zasady sprawiedliwosci spotecznej.

13. Zabezpieczeniem dla ubozszej czesci spoteczeristwa powinien
by¢ system spotecznych ustug panstwowych, wystepujacych obok sy-
stemu komercyjnego. W skkad systemu panstwowego powinny wchodzié
ustugi spoteczne podstawowe, zabezpieczajace potrzeby spoteczne na
poziomie elementarnym.

2 Por. A. Bogus, W. Kwiatkowska, A. Sz a
blewskH, Problemy odptatnosci w podziale Swiadczen w opi-
riii niektérych grup spotecznych, "Acta Universltatis Lodzlensis"
1987, Folia oeconomica, z. 71.



14. Zaréwno uktad ustug spotecznych panstwowych, jak i tych,
ktore bedg dziataé¢ na zasadach rynkowych musi by¢ powigzany ze so-
ba. Zasady 1 obszary takiBgo powigzania sg zaleze od specyficzne-
go charakteru konkretnego rodzaju ustugi. Na przykktad w opiece
zdrowotnej dotyczy¢ to powinno ujednoliconego systemu informacji o
pacjencie.

Przedstawione uogdlnienia w formie wnioskéw odnoszg sie do ca-
tej sfery ustug spotecznych. Przetozenie =zatem na jezyk praktyki
konkretnych rozwigzan wymaga uwzglednienia w nich specyfiki po-
szczeg6lnych rodzajow ustug. Jest to nastepny etap przemian, ktory
powinien mie¢ miejsce, aby prowadzona w Polsce reforma sfery nie-
materialnej przyniosta pozadane spotecznie rezultaty, nie gwatca-
ce rownoczesnie podstawowych zasad ekonomicznych.

Krystyna Pi otrow-jka-Marczak

MAIN DETERMINANTS
OF THE SOCIAL SERVICES FINANCING SYSTEM
- GENERAL REMARKS

The conclusions ensuing from the studies encompassing an ana-
lysis of labour costs and of the population expendi.ture on so-
cial services allowed to formulate some more generat remarks.
They aim at presenting the ways of changing the present system
of financing social services. The main directions of changes con-
cern sources of financing, the restructuring of costs and owner-
ship forms.

It is proposed that the state monopoly in financing social
services should be abandoned and many different sources of their
financing including the population® incomes should be used. In
turn, the improved quality of these services and their easier
accessibili ty, as well as an effective use of financial resources
involve a relative increase of materiat costs, and an enhanced
motivational role of a part of labour costs. Finally, generat
changes taking place in Poland necessitate introduction of at
least partial privatization of social seryices.



