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PEDAGOGICZNE ZRODLA STANOWIENIA CELOW PRACY
SOCJALNO-WYCHOWAWCZEJ**

Praca socjalna jeat dziatalnos$cig, ktéra woze wpitywaé bezposSred-
nio na przebieg zycia spotecznego w jego «akro- i mikroskali. Zain-
teresowanie pedagogiki spotecznej dla poczynart pracownikéw socjal-
nych me jest zatem przypadkowe. Wychowanie jest $rodkiem osigga-
nia celdw zewnetrznych w stosunku do niego samego. W tym rézni sie
od manipulacji, ktdrej poddawani sg zarowno pracownicy socjalni, jak
i icn podopieczni. Wychowanie odwoduje sie do czdowieka i korzysta
z bogactwa jego osobowo$ci po to, by zblizy¢ go do innych ludzi. Za-
tozenie takie obce jest tym, ktdrzy uprawiajg dziatania egoistycz-
nie zorientowane lub stuzgce jednej tylko ideologii.

W pedagogice spotecznej uznaje eie znaczenie pojecia wzorcal.
Konstruowanie wzorcow pomagaé¢ ma w okreslaniu celdéw pracy wycho-
wawczej. A. Kaminski”™ okreslajgc inspiracje wzorcow pisat, ze moga
one powstawa¢ z czystej wyobrazni, z nowo powstatej struktury spo-
tecznej (np. instytucji), wreszcie jako efekt konfrontacji rzeczy-
wistych osiggniec¢ grupy spotecznej z wnioskami ptynacymi z badart
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Artykut jest fragmentem przygotowywanej rozprawy doktorskie]
i w niektérych momentach nawigzuje sie tu do catos$ci rozwiazart Tak
tez ma sie z tytudem, ktory w odniesieniu do tresci moze budzic¢’oew-
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naukowychz. Szczegolnie interesujgca teoretycznie jest ostatnia z
wymienionych mozliwosSci. Konfrontacja poje¢ podstawowych z aktual-
nymi potrzebami w zakresie pracy socjalnej umozliwia ich precyzyj-
niejsze okreslenie, a tym samym doktadniejsze poznanie rzeczywisto$-
ci. Cho¢ wnioski w ten sposéb sformutowane to przede wszystkim hi-
potezy teoretyczne, Jednak #atwo mogg by¢ zweryfikowane przez tych,
ktéorzy wykonuja zawdéd pracownika socjalnego,

Zacznijmy od terminu najogdlniejszogo dla problemu pracy socjal-
no-wychowawczej, czyli od pojecia "opieka spoteczna”. K. Krzeczkow-
ski stwierdzit, ze w opiece spotecznej da sie wyrdzni¢ trzy etapy3.
W pierwszym zajmowano sie jednostkami w tragicznej sytuacji zycio-
wej, nie wchodzac w przyczyny zkta, ktoremu ulegdy. W drugim, obok
opieki jednostkowej, zjawia sie $rodowiskowa, poprawiajgca warunki
bytu wspomaganych, za$ w trzecim (nadchodzgcym) nastgpi uznanie ko-
niecznosci zaspokajania wszystkich potrzeb ogdétu, czyli zabezpie-
czenie spoteczne. Etapy te mozna swobodnie skojarzy¢ z rozwojem me-
tod pracy socjalnej, tzn. od metody indywidualnego przypadku do me-
tody organizowania spoteczno$ci lokalnej. Jednak dzi$ obraz ten,
prosty i jasny, ulegt skomplikowaniu. Przede wszystkim uswiadomiono
sobie zroéznicowanie potrzeb socjalnych w réznych krajach Swiata.
Gdybysémy jednakze spojrzeli na te kraje, ktére przodujag, jesSli cho-
dzi o tworzenie systemu opieki spotecznej (Stany Zjednoczone, Wiel-
kaABryt'otﬁa), to 1 tu nie ma zgodnosSci co do planéw dalszego rozwo-
ju . Ujawnia sie to w dyskusjach nad kierunkami ksztatcenia pracow-
nikéw socjalnych. Tam, gdzie mozna méwié¢, iz szerokie stosowanie
metody $rodowiskowej prawie umozliwia realizacje pektnego zabezpie-
czenia spotecznego, popularnos¢ zyskuja poglady, ze nalezy ksztat-
towaé umiejetnos$ci terapeutyczne przygotowujac pracownikéw socjal-
nych do pracy "twarzg w twarz"5. Okazuje sie zatem, jak stuszne by-

A Ibidem, s. 63.
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to twierdzenie H. Radlinskiej6, ze zabezpieczenie spoteczne nie u-
sunie potrzeby opieki spotecznej, a co najwyzej zawezi tylko jej
zakres zblizajac ja do ratownictwa”. W toj sytuacji wzrasta przy-
datnos¢ teoretycznych rozr6znien wprowadzonych przez uczong, ktora
twierdzita, ze w pojeciu opieki mieszczg sie odmienne rodzaje dzia-
talnos$ci: pomoc, ratownictwo, opieka we wkasciwym tego stowa zZna-

czeniu.
Pomoc liczy sie ze wspdéipraca pomagajacych i korzystajacych z
pomocy, w pedni za siebie odpowiedzialnych. Opieka, dostarczajac

brakujacych do zycia $rodkéw, bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za
losy podopiecznych, kierujac uzyciem tych Srodkéw. W pewnej mierze
zawsze ubezw#asnowalnia, podobnie jak ratownictwo, ktére zwykle ja
poprzedza i zjawia sie z zewnatrz w razie nagtego nieszcze$cia jed-
nostki lub grupy, doraznie zwalczajac pierwsze jego skutki8. Jak
tatwo zauwazyé, pomoc jest Scisle zwigzana z zabezpieczeniem spote-
cznym, stanowigc jego podstawe. W sensie psychologicznym oznacza
samodoskonalenie jednostek we wspdlnocie i dla niej. Gdy jest to
trudne z jakich$ wzgledow, konieczna jest pono¢ dorazna, czyli ra-
townictwo, od ktorego wymaga sie przede wszystkim szybkoSci. Opieka
stanowi w tej sytuacji jedyng gwarancje skuteczno$ci zar6wno ratow-
nictwa, jak i pomocy, bowiem poprzez posSwiecenie sie opiekuna, wy-
razajgce sie w trudnyw obowiazku przejecia odpowiedzialno$ci za lo-
sy podopiecznego, wytwarza sie mozliwo$¢ odbudowania wiezi z innymi
ludzmi.

Jest niewagtpliwe, ze to wkasSnie utrata pozytywnego zwigzku z
drugin cztowiekiem, a nie ubdstwo materialne, powoduje poglebianie
sie kryzyeu w postaci spotecznej izolacji badz nasilenia agresji
wraz z towarzyszacymi jej niekorzystnymi procesami psychicznymi
(poczucie beznadziejnoséci zycia, nienawi$é, nuda, apatia itp.).
Stwierdzajg to pracownicy socjalni, ktérzy nierzadko ulegajg podob-

nym uczuciom, czujac sig bezradnymi wobec ogromu probleméw . Ich
H. Radlinska, Pedagogika spoteczna, Wroctaw 1961,
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trudnosSci pogtebiane sg presjag wywierang na nich ze strony ustawo-
dawcow 1 organizatordw systemu, ktorzy maja wiele ztudzen wynikaja-
cych z wpatrywania sie w instytucje awangardowe 1 ludzi 3ilnych. Jak
pisata wspomniana H. Radlinska, ™"pomijang pr/ez nich czes¢ prawdy
zycia widza pracownicy opieki spotecznej, ktorzy zmagajg sie z trud

no$ciami wykonania zamierzen prawa, z rozplatywaniem przeréznych spraw
sktebiajgcych sie w zyciu ludzi”10. Widza oni takze, jak odlegty
jest dystans pomiedzy instytucja pomocy a tymi, ktorzy powinni z
niej korzysta¢. Niektoérzy z nich zdajag subie sprawe, ze dystans
ten skraca opieka rozumiana jako ksztattowanie Swiadomo$ci, woli,

pobudzanie do wysitku. Dlaczego jednak dochodzi do sytuacji, gdy
pracownik socjalny ulega poczuciu bezradnos$ci demoralizujac 3ie lub
uciekajac z zawodu, czasem ze stygmatem osobistej porazki? Dlacze-
go zawdd ten ma niski spoteczny prestiz? Czy racje ma C. Ohsawa
twierdzac, ze wielu tzw. pracownikdéw socjalnych rozdaje jedynie "o -
woce eksploatacji 1 zebractwa™ przyczyniajac sie do utrwalania z#a?
Skad biorg sie takie poglady, w jakim stopniu uzasadnione sg psy-
chologicznymi mechanizmami, a w jakim wynikajg z wadliwego systemu
organizacji spoteczenstwa ksztattujgcej Swiadomos$¢ i postawy wobec
systemu opieki?

H. Radlinska napisata przed kilkudziesieciu laty, ze przeciet-
ny cztowiek nie tylko nie interesuje sie opiekg, ale przejawia ro-
dzaj pogardy dla tych, ktérzy zyja z zasitkowll. Uwaga ta nie stra-
cita na swojej aktualno$Sci, a nawet znajduje szersze potwierdzenie.
0g6lnie znane sa problemy ptynace z tzw. rozwoju cywilizacji pro-
dukcyjno-konsumpcyjnej. W ramach pedagogiki spotecznej przedstawit
je A. Kaminski . Jednoczes$nie pisze sie, ze rozwéj ubezpieczen spo-
tecznych umozliwit "planowe dziatanie wychowawcze towarzyszace roz-
nym formom pomocy spotecznej™, dzieki ustawom i materialnej podsta-

wie zabezpieczenia spteczengo.l1” Zatem mamy do czynienia z obrazem

-Gorna oraz spotkan w ramach tzw. Letniej Szkoty Pracy Socjalnej or-
ganizowanej przez Medyczne Centrum Doskonalenia Zawodowego Srednich
Kadr Medycznych (Warszawa) w Lublinie i todzi w latach 1984-1986.
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rzeczywistos$ci, ktory na pierwszy rzut oka wydaje sie by¢ wewnet-
rznie sprzeczny. Jedynym zapewne sposobem rozwigzania tej sprzeczno$-
ci jest odwotanie sie do ludzkiej SwiadomoSci.

Gdy mowa o opiece spotecznej, to rzec mozna, ze dotyczy ona lu-
dzi spotecznie zdegradowanych w jakim$ sensie, czy to w wyniku scho-
rzen fizycznych, psychicznych, braku sprawnos$ci i wyksztatcenia, sa-
motnos$ci, czy tez innych (np. politycznych) przyczyn. Trudno od nich
wymaga¢ aby w naturalnych warunkach spotecznych dali sobie rade bez
pomocy innych. Jednoczes$nie wielu z tych potrzebujgcych zmuszanych
jest, pod wpkywem presji opinii publicznej, do ukrywania prawdzi-
wego stanu rzeczy. W tej sytuacji trudno wyobrazi¢ sobio by w obre-
bie systemu opieki, bedacego jednym z elementéw wiekszej catosci,
jaka jest spoteczenstwo, panstwo, nie funkcjonowat mechanizm pre-
ferujacy silniejszych i zaradniejszych. Dla wielu pracownikoéw so-
cjalnych ci drudzy sg wdzieczniejszym materiatem bowiem chetni sg
do wspodpracy, cho¢ nierzadko prébujag wykorzysta¢ Jag dla naduzyé.
Bez wzgledu jednak na kategorie, do ktoérej zechcielibysmy kwalifi-
kowa¢ podopiecznych, to w stosunku do reszty spoteczenstwa znajduja
sie oni w naturalnej opozycji. Opinia publiczna zada od wkadzy pan-
stwowej, aby stwarzata jak najlepsze warunki rozwoju, a wiec takie,
ktéore zmierzajg do likwidacji wydatkéw na opieke spoteczng. Tak oto,
z jednej strony rozbudowywanie systemu opieki spotecznej jest cechg
Swiadczacg o nowoczesnos$ci panstwa, z drugiej za$ staje sie czym$
wstydliwym i niekiedy przyczyng spotecznych konfliktdw, gdyz uswia-
damia, ze potrzeby w tytn zakresie zamiast zmniejsza¢ sie to rosng.
Jak majag zareagowaé¢ na to ludzie, ktdérzy na co dzien domagaja sie
prawa do tego, by nie znalez¢ sie na marginesie? Najprostszg reak-
cjg jest obarczenie wing tych, ktoérzy juz sie tam Znalezli. Zacho-
wanie takie Jest samoobrong przed grozacg degradacjg 1 stanowi po-
twierdzenie psychologicznej teorii samowiedzy, a przede wszystkim
prawa Kowala . Wyjsciem z tego btednego kota moze by¢ doprowadzenie
do zmiany pogladéw na temat opieki spotecznej. Nalezy upowszechniad
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opinie, iz opieka to coad naturalnego. Chodzi o zerwanie z normg, ze
podopieczni pracownika socjalnego to ludzie inni, niezaradni itp

Nie wszyscy z nich znajdujg sie w ktopotach z whasnej winy. Nie
wszyscy z nich Swiadomi sa wkasnych probleméw, a tym samym trudno
twierdzié, ze ponoszag autentyczng odpowiedzialno$¢ za swéj los,3ko-
ro nigdy nie dana im bykta mozliwo$¢ oceniania go w ten sposéb; nie
inieli tez okazji do jego zmiany. Brak Swiadomos$ci sytuacji tych lu-
dzi prowadzi pracownika socjalnego (i nie tylko jego) do apriorycz-
nego uznawania, np. rodziny wielodzietnej, rodziny niepetnej czy z
problemem alkoholowym, osoby samotnej, za tych, ktdrzy potrzebuja
natychmiastowej pomocy. Zwykle pomoc ta jest potrzebna i rzeczywis$-
cie konieczna, ale nie zawsze taka, jaka sie proponuje. Dagzac do
zmiany niekorzystnej sytuacji za wzor przyjmuje sie tzw. rodzine nor-
malng, okreslang za pomoca naukowo opracowanych 1 starannie wyselek-
cjonowanych wskaznikéwl5. PodejsScie takie umozliwia satysfakcje ba-
dacza 1 ugruntowywuje pewno$¢ jego pogladow, co nie jest bez zna-
czenia dla obiektywnosci badan, ale trzeba mie¢ Swiadomo$¢ istnie-
jacego tu niebezpieczenstwa, ktdérego mechanizm juz wcze$niej zasy-
gnalizowaliémy. Jezeli pracownik socjalny przeprowadzi diagnoze i
ustali w jej wyniku zakres, w jakim dana jednostka czy rodzina od-
biega od obrazu wzorca, to ujawnia sie¢ przed nim obszar przysztego
dziatania i zakres zadan do zrealizowania. Dzieki temu wio, co ma
zrobi¢, lecz w zadnym wypadku nie oznacza to, iz wie, w jaki sposdb
ma to wykonac¢. Jezeli np. wie, ze przyczyng niepowodzen jest brak
wyksztatcenia badZz alkoholizm ojca rodziny czy tez brak jednego z
rodzicoéw, to nie oznacza to, ze jest w stanie doprowadzié¢ do sytua-
cji, w ktorej uzupe#ni sie braki wyksztatcenia, wyleczy sie alkoho-
lika, zastgpi sie w jakikolwiek sposdéb, zmardego bgdz nie interesu-
jacego sie losem dziecka, rodzica. Kompensacja, czyli proste wyrow-
nywanie brakow, jest w tym wypadku przyktadem leczenia objawowego,
nie usuwajacego zroédet zta. Jeszcze gorsze (trudno uciec tu od o-
cen) sa najpewniej sytuacje, w ktorych pracownik socjalny usituje
wyttumaczyé podopiecznemu, ze przyczyng ktopotdédw jest jego. whasna
niewiedza i, ze sam jest sobie winien poprzez swoje niedouczenie i
nieudolno$¢. Gdy rozumiemy prawo Kowala, to zdajemy sobie spawe, ze



kazdy cztowiek dazac do podniesienia wkasnej samooceny stara sie za-
chowa¢ obraz samego siebie na odpowiednio wysokim poziomie. Skutki
takiego dazenia nie jest trudno przewidzieé. Gdy kto$ ma niska sa-
moocene to uwagi krytyczne ze strony pracownika socjalnego, zamiast
samoocene podnie$¢, stanowig informacje utrwalajgca istniejacy stan
rzeczy. Godzi sie zauwazyé, ze o powodzeniu poczynanh czlowieka de-
cyduje posiadanie przez niego samooceny na odpowiednio wysokim po-
ziomiel6. Kontynuujac analize zasygnalizowanych niebezpieczedstw nie
mozna nie zauwazy¢ mozliwo$Sci pojawienia sie sytuacji, w Kktérych
dziatanie pracownika socjalnego wobec alkoholika poprzez stawianie
go pod pregierzem najblizszej rodziny, czy szerszego S$Srodowiska, po-
gtebia istniejacy kryzys 1 zupednie niewazne jest w tym wypadku to,
ze probiera alkoholizmu wystapit zanim pracownik socjalny podjat swo-
je dziatanie. Go tragicznych nalezy zaliczy¢ zdarzenia, gdy to pra-
cownik przyczynia sie do rozpadu rodziny zaostrzajac antagonizm po-
miedzy makzonkami, dziec¢mi. Bywa, ze poprzez nieostrozne préby izo-
lacji alkoholika, uznawanego za przyczyne demoralizacji, osigga tyl-
ko to, iz rodzina konsoliduje sie w jego obronie. Efekt taki jest
pozytywny, lecz pod warunkiem, ze rodzina zapragnie poprawic swoj
materialno-kulturalny byt. Gdy wszystko zmierza w odwrotnym kierun-
ku trudno wini¢ czdonkéw rodziny starajacych sie obroni¢ resztki na-
dziei na pomy$Inosé. Pracownik socjalny staje sie wtedy wrogiem, re-
prezentantem sit nieprzyjaznych i zewnetrznych, i traci - byé moze
na zawsze - mozliwo$¢ wywierania wptywu na losy swoich ©podopiecz-
nych. Wypowiedzi pracownikéw socjalnych stanowig wazny materiat em-
piryczny potwierdzajacy znaczenie przedstawionych przyktadowl?7.

Przedstawione uwagi prowadzg do wniosku, ze diagnoza nie daje
mozliwosci efektywnego dziatania nawet wtedy, gdy jest poprawnie
przeprowadzona. Bytby to bdedny wniosek. Nasze rozwazania sugeru-
ja, iz wiele zalezy od tego, w jaki sposdéb zostaje ona potraktowa-
na. W pedagogice spotecznej problem diagnozy traktuje sie jako zna-
czacy. Ale czy blisko jest tu znaczacych rozstrzygniec?

H. Radlinska: "Pojecie diagnozy zaczerpniete z medycyny ozna-
cza w pedagogice spotecznej rozpoznawanie w poszczegélnych przypad-

I6Kozielecki, Psychologiczna., ., s. 199-222.
Por. przyp. 11 niniejszego artykutu.



kach przyczyn badanego stanu, ocene jego objawdéw i mozliwoSci prze-
raian"18.

A.  Kaminski: “Samo pojecie diagnozy - bez dodatkowego przymiot-
nika oznacza rozpoznanie badanego stanu rzeczy na podstawie zebra-
nych objawéw 1 znanych ogdélnie prawidtowo$Sci, przez przyporzadkowa
nie stwierdzonych objawéw do okreslonego ich typu albo gatunku, a
dalej - przez genetyczne wyjasnienie tego stanu oraz okresSlenie je-
go fazy obecnej i przewidywanego rozwojuL{

E. Marynowicz-Hetka. "Diagnostyka wychowawcza oraz diagnozowa-
nie sg to pojecia pochodzgce od terminu diagnoza 1 oznaczajg proces
dziatania zorganizowanego, skupiajacy szereg czynno$ci, sktadajacych
sie na etapy postepowania diagnostycznego. Sg nimi: zbieranie ma-
teriatu diagnostycznego, Jego opis i ocena, opracowanie prognozy i
programu oraz planu postepowania terapeutycznego, wychowawczego. Dia-
gnoza jest integralnym elementem kaZdej celowo zorganizowanej dzia-
talnosci, takze wiec aktywnosSci wychowawczej oraz badawczej"2@,

W kazdym przypadku diagnoza dostarcza cennego materiatu do ana-
lizy. Przede wszystkim pozwala na racjonalne okreslenie problemu,
nazwanie go i zakwalifikowanie do okreslonej kategorii zjawisk. Prze-
konanie o jej bezuzytecznosSci wyptywa z sytuacji, w ktdérej pracownik
socjalny nie potrafi przyjag¢ diagnozy za to, czym jest w rzeczy sa-
mej. Jednak gdy diagnoza Jest tylko wytworem my$lenia naukowego, to
obarczona jest otoczka probleméw tego Srodowiska i trudno jest za-
akceptowaé¢ ten sposo6b mySlenia jako ogdlny. Pracownik socjalny ko-
rzysta z tej sytuacji 1 nierzadko czuje sig zwolniony od myS$lenia,
uznajac zgromadzong wiedze za pewng. Praktyka burzy mu ten obraz i
dostarcza niespodziewanych zdarzen, ktérych informacyjna warto$¢ by-
wa rozna. W efekcie podejmuje on dziatania charakteryzujgce sie
przewaga uzycia metody prob i bdedéw nad mysSleniem celowos$ciowym.
Zapomina przy tym, ze materiat diagnostyczny to zbidr informacji wy-
magajacych weryfikacji traktowanej jako proces ciggty 1 nieustajg-

fiadlinska, Pedagogika..,, s. 323.
Kaminski, Funkcje..., s. 60.

20
E. Mary nowie z-Hetcka, Otagnostyka wychowawcze
jako proces dziatania zorganizowanego, [w:] Pedagogika opiekuncze
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cy. Wypada zatem zastanowi¢ sie skad bierze sie to zapomnienie. Co
powoduje, ze pracownik socjalny dysponujgcy narzedziem diagnozy po-
pednia btedy?

Czesciowg odpowiedzig na postawione pytanie jest udSwiadomienie
sobie sytuacji opieki we wspokczesnym Swiecie. Istniejacy stan rze-
czy negatywnie konstytuuje status pracownika socjalnego czyniac z
niego niewolnika istniejgcego systemu stosunkéw spotecznych. W kra-
jach Europy Zachodniej i w Stanach Zjednoczonych status ten jest wy-
soki. Wynika to z przestanek historycznych, ktére wykorzystano dla
stworzenia odpowiednich warunkéw doskonalenia pracownikdéw opieki.
Jednak godzi sie stwierdzié, ze ten "doskonaty" system nie doprowa-
dzit do zlikwidowania podstawowych probleméw spotecznych, takich
jak: bezrobocie, przestepczos¢, samotnos¢ itd. To, iz istnieje in-
stytucja zasitkow spotecznych stwarzajgcych kazdemu mozliwos¢ go-
dziwego zycia nie znosi automatycznie psychologicznych konsekwencji
braku pracy. Gdyby tak byto, to dlaczego reszta spoteczenstwa nie
miataby zaprzestaé pracy zarobkowej i zy¢ w miare wygodnie. Dlacze-
go tez bezrobotni pragng zdoby¢ prace za wszelkg cene 1 domagaja
sie prawa do niej? Potwierdzajg sie tu analizy psychologdw twier-
dzacych, ze aktywnos$¢ cztowieka na polu pracy zawodowej jest pod-
stawg jego vrozwoju i zadowolenia z zycia. Potwierdza sie uwaga H.
Radlinskiej, te to doSwiadczenie wskazuje, iz "w losach jednostek
granica pomiedzy samodzielnoS$cig a opiekg jest ptynna, zwhaszcza w
okresach kryzyeu i bezrobocia, po kleskach zywiotowych, W dtugo-
trwatych chorobach”

Status pracownika socjalnego jest rzeczg wazng, jednak gdy jest
zbyt wysoki powoduje sytuacje, w ktérej pracownik socjalny, zadowo-
lony ze swojej pracy, moze nie zauwazy¢, ze zamiast wychowywaé czto-
wieka niezaleznego i samodzielnego, tworzy zadowolonego z siebie
konformiste. Nie lepiej wyglada sytuacja, gdy styszy sie narzekania
na niska pozycje spoteczng interesujgcego nas zawodu. Weryfikacji
wymaga hipoteza, ze w krajach socjalistycznych istnieje problem nie-
dowartos$ciowania profesji.

Mowilismy juz o poczuciu bezradnos$ci. Na polu szerszej analizy
nalezy stwierdzié¢ pokaznag fluktuacje kadr w zawodzie pracownika so-



cjalnego. Ujawnia sie to w odchodzeniu od zawodu, a takZe znajduje
swoje potwierdzenie w malejacym naborze do szkdét pracy socjalnej22
Powoduje to Jeszcze wieksze obnizanie sie statusu zawodowego w 0-
czach opinii publicznej oraz ogranicza szanse efektywnego dziatania
dla tych wszystkich, ktdérzy z pracg socjalng wiezg sie na state. Nio
wptywa to toz korzystnie na jako$¢ Swiadczen. W ostatecznym rozra-
chunku sytuacja taka powoduje wzrost zjawisk patologicznych i po-
trzeb opiekuiczych. W koncu doprowadza do tego, iz powszechne staje
sie odczucie, Zze teoria nie pokrywa sie z praktykg 1 albo je wy -
przedza, albo za nig nie nadgza. Czy jednak mozliwe jest racjonal-
ne wyjscie z tej trudnej sytuacji?

Nasze rozwazania rozpoczelismy od przedstawienia pojec teore-
tycznych. Powrdémy do nich sygnalizujac nowg alternatywe w ich ro-
zumieniu. Pojecia pomocy, ratownictwa i opieki nie sg pojeciami, kto-
re mozna oderwa¢ od siebie. Spoiwem, ktore je"taczy jest praca so-
cjalna potraktowana jako dziatanie wychowawcze. Jej celem jest prze-
budowa spoteczna dokonywana ™"dzieki wytwarzaniu sie nowych wiezi
miedzyludzkich"zs. W warstwie psychologicznej oznacza ona usamo-
dzielnienie cztowieka, jego uaktywnienie poprzez tworzenie nowych
celow dziatan 1 pozwalajacych mu na samodoskonalenie bedace Zrod-
tem pozytywnej samooceny. Jak zatem (od strony pracownika socjalne-
go) powinna przebiega¢ praca socjalna znaczaca wydobywanie i pomna-
zanie sit ludzkich?

Rzeczywistos¢ opieki spotecznej powoduje, ze pracownik socjalny
musi radzi¢ sobie z problemami rdéznych kategorii ludzi. Aby by¢
skutecznym wykorzystuje wiedze o Srodowisku zycia cztowieka na row-
ni z wiedzg o indywidualnych zachowaniach oraz wiedzg filozoficzng
nadajacg dziataniu prawdziwie humanitarny sens. Ta ostatnia tworzy
sie (o ile istniejg ku temu realne warunki) w wewngtrzgrupowych dys-
kusjach poswieconych zawodowym problemom. Wsp6lnie wypracowywana e-
tyka umozliwia uznanie inno$ci kazdego cztowieka, choé¢ zycie kazde-
go opiera sie na tych samych mechanizmach 1 zasadach. Majac na uwa-
dze wspdtczesne warunki funkcjonowania pracownika socjalnego warto
zaproponowaé mu siegniecie do psychologii. Szczegdlnie interesujace

22 Por. przyp. 19 1 11 niniejszego autykutu.



wydajg 314 poglady psychologéw klinicznych o orientacji humanistycz-
nej, takich jak: S. Gerstmann i P, Gerstmann. Ich my$Slenie oparte
jest na rzetelnej krytyce pogladow takich teoretykodw psychologiti,
lak: S. Frond, 1. Pawkdéw, A. R. turia, G. W. Allport, J. Piaget,
T. Tomaszewski, S. Szuman, J. Reykowski, W. Szewczuk i innych9A

P. Gerstmann pisze: "Choroby 1 defekty psychiczne (pomijajac
ewidentne, organiczne schorzenia mézgu - epilepsje, zespoty otepien-
ne i pourazowe bedgce na pograniczu neurologii i psychiatrii), ta-
kie Jak: psychopatie, socjopatie, nerwice, nie majg odpowiednikdw,
desygnatow w rzeczywistoséci. Badajgc atomy, ros$liny, promieniowanie
mikrofalowe, aktywno$¢ ludzi, wrzody na zotadku, bakterie i setki
tysiecy innych zagadnien poznajemy rzeczywiscie istniejace elementy
naszego $wiata. Zajmujac sie schizofrenig, depresjag, nerwicg i psy-
chopatiag pozostajemy w kregu wytworzonych przez siebie pojec¢, ktdre
dopiero na Istniejacg rzeczywisto$s¢ naktadamy25. W innym miejscu
spotykamy sie z takim oto stwierdzeniem: "W najbardziej klasycznej
postaci zdrowie psychiczne ujmowane jest Jako brak zaburzen psychicz-
nych. Jest to wiec definiowanie zdrowia przez nie zdefiniowang u-
przednio chorobe psychiczng. Kryterium zdrowia stanowi wiec klasyfi-
kacja objawéw i zaburzen psychicznych. Przeciwko takiemu ujmowaniu
zagadnienia zdrowia psychicznego protestuje miedzy innymi K. Ogbrow-
ski»26.

W tym miejscu zwracany uwage, ze przedstawione cytaty uzupednia-
ja nasze poglady dotyczace opieki spotecznej i sposobu traktowania
ludzi nig objetych. Oznaczajag przyktad tej samej metody mySlenia
zastosowanej do innych probleméw. Dla pracownika socjalnego jest
czym$ niezwykle waznym, ze interesowa¢ go powinien czdowiek i jego
problemy, a nie choroba, ktérg ten-jest dotkniety. Nie chodzi zatem
0 rozpoznanie dewiacji i usuniecie jej skutkéw, ale o zmiane losu
konkretnego cztowieka. Rozpoznanie choroby jest tylko jednym z ele-
mentow dziatania i nigdy nie zastgpi poznania indywidualnego obrazu

\ S-AS."0 " 1 *e Podsta“y kU -

25 Ibidenm, S. 125.
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jednostki. W ten sposob nalezy chyba rozumieé uwagi P. Gerstmanna
i mozna stwierdzié¢ ich przydatnos¢ dla celéw pracy socjalno-wycho-
Wawczej27. P. Gerstmann rozumie pomoc jako wspdétudziat (specjali-
sta - pacjent) w rozwigzywaniu probleméw podopiecznego. Koncepcja ta
opiera sie na pojeciach "zadania zyciowe"™, "trudno$ci zyciowe", "pro-
blemy zyciowe"™, "problemy potozenia Zzyciowego". Rzec mozne, ze kaz-
dy cztowiek Jest zawsze w trakcie rozwigzywania jakichs$ zyciowo
waznych probleméw, ma za sobg doswiadczenia zwigzane z realizacje
tych lub podobnych dazen w przesz4os$ci i najczesSciej planuje nowe
cele na przyszto$¢™ . Cele te moga byé bardzo rozne (za cel uznac
mozna rowniez deklarowany brak celu).

Cztowiek realizujacy zadania zyciowe natrafia zwykle na przesz-
kody, trudnos$ci zyciowe. Wielu z tych, ktérzy majg poméc mu w ich
pokonaniu ogranicza sie do przeanalizowania przesztych zdarzen z
podkresleniem biernej lub zbyt aktywnej postawy zainteresowanego.
Bywa tez, ze pomagajacy nastawia sie automatycznie (wyciggajac wha-
sne wnioski z popednionych nie przez siebie bteddéw) na nauczanie
ludzi tego, w jaki sposob powinni zachowa¢ sie w przysztosci. Kon-
sekwencje tak uproszczonego postepowania zasyganlizowali$my na wste-
pie. Gdy trudnoSci pojawig sie w toku rozwigzywania zadania zycio-
wego, cztowiek moze dokona¢ racjonalnej analizy trudnosSci, ale moze
tez zachowaé¢ sie w sposdb emocjonalny i zadziata¢ poprze; czynne
przeciwstawienie sie biegowi zdarzen badz bierne mu sie poddanie. W
pewnych sytuacjach kazde dziatanie noze by¢ skuteczne i Jjednocze$-
nie satysfakcjonujace jego wykonawce. Gdy jednak nie prowadzi do
autentycznego rozwigzania trudnos$ci to wkasSciwie wiedzie cztowieka
w zautek potegowania sie i nawarstwiania tychze. Powstaje mate bted-
ne koto, a w jego efekcie problem zyciowy. Psychologicznym wkazni-
kiem zaistnienia problemu zyciowego jest pojawienie sie mysSli, kto-
re definiujg wtasne potozenie zyciowe jako beznadziejne, niemozliwe
do rozwiqzaniazg. By pracownik socjalny byt w stanie okres$li¢ pro-

27
Jest to ta sama metoda my$Slenia zastosowana do innej, cho¢

podobnej, kategorii probleméw.
Gerstmannowie, Podstawy..., e. 143-147,



blem w tej sytuacji musi odwotaé sie do osobistej wersji problemu
zyciowego, ktdrg przedstawi¢ musi mu podopieczny. Pracownik socjalny
ma szanse poznaé¢ te wersje tylko wtedy, gdy jest w stanie uchwyci¢
réznice w rozumieniu zycia pomiedzy soba a swoim podopiecznym. To
z kolei jest efektem poznania motywéw wkasnego dziatania, kiedy wie
sie co oznacza "osobiste" dla mnie samego.

Na potozenie zyciowe cztowieka sktada sie szereg probleméw zy-
ciowych oraz osobistych sposobéw reagowania na nie. W sytuacjach
kraécowych jedna z nie rozwiagzanych trudno$ci moze urosng¢ do rangi
problemu zyciowego. Moze by¢ tez tak, ze problemem zyciowym bedzie
szereg nie do kortca rozwigzanych trudnoaci, ktoére przeradzajg sie w
problemowe potozenie zyciowe. W efekcie cztowiek uzna¢ moze siebie
za gorszego od innych (samoocena zanizona lub adekwatna do sytua-
cji, ale nie w stosunku do mozliwo$ci) badz broni¢ sie przed pod-
wyzszeniem samooceny, co sprzyja spotecznej izolacji, choé moze tez
wzmocni¢ cztowieka ne tyle, ze rozwigze swoje” problemy bez jakiej-
kolwiek pomocy z zewnagtrz (patrz: teoria dezintegracji pozytywnej
K. Dabrowskiego). Moze sie zdarzy¢, ze pomoc taka stanowi dodatko-
we utrudnienie, co trudne bywa do zrozumienia przez ludzi, dla kté-
rych pomoc jest zawodem badZz Zzyciowg pasja.

Na zakonczenie naszych rozwazan powr6émy do ideatu wyrazonego w
innych niz techniczne (czyli instruktazowe lub metodyczne) wskazow-
ki dla pracownika socjalnego. H. Radlinska charakteryzowata zabez-
pieczenie spoteczne w taki oto sposob; "6dy kazde dziecko uznane
zostanie za przyszto$¢ narodu i wszyscy rodzice otrzymaja moznos$¢
wychowania potomstwa, wzmoze sie rozrodczos¢ (niedostateczna obec-
nie) tych* ktdérzy poczuwajg sie do odpowiedzialno$ci za losy zZro-
dzonych. Wpd4ynie to na stan kultury, gdyz pomnozy liczbe ludzi pie-
legnowanych i ksztaktconych od dziecifnstwa. ROwny stert zyciowy pod-
niesie poziom osiggnieé¢ powszechnych i zapewni narodowi korzystanie
ze wszystkich uzdolnien. Powszechne lecznictwo wykorzeni choroby be-
dace kleskami spotecznymi. Renty dla wszystkich, ktérzy przekroczy-
Ii lat 65, pozwolg na mitos$niczy wktad mysli i talentéw ludzi w pek-
ni doswiadczonych, wolnych od troski o chleb. Przyczyni sie to do
wielu zdobyczy kulturalnych i do odbudowy rodziny, ktorej dziadko-
wie wnosi¢ bedg wktad whasny. Ola zaspokojenia potrzeb ogotu nastapi
rozwéj instytucji dobra powszechnego: szpitali, szké4, bibliotek i



wszelakich ognisk kultury. Przy ich tworzeniu powotane zostang sity
dotychczas nie uruchomione, co wzmoze role instruktorskg fachowcow

i skdoni do wyrabiania u wszystkich poczucie odpowiedzialnoSci za
siebie, za wkasne S$rodowisko, za nardéd i Swiat"30.

Obraz ten, pozornie utopijny, realizuje sie stopniowo. Gdyby
zechcie¢ spojrze¢ na Swiat w sposob globnlny to dostrzega sie, iz

utopia ta tkwi w nim g#eboko. Gdyby wuy3soka jako$¢é Swiadczen insty-
tucji opieki i pomocy spotecznej w krajach wysokouprzemystowionych
cywilizacji zachodnich poparta byta powszechnym dazeniem do réwno-
uprawnienia w ich korzystaniu 1 stworzono by tam jego organizacyjne
podstawy, to utopia przestataby nig by¢é. Gdyby niska jakos¢ ustug w
powszechnych instytucjach oswiaty, kultury i opieki spotecznej w
krajach socjalistycznych dorownywata ich powszechno$ci 1 dostepnos$-
ci, to rowniez stwarzatoby to pedne szanse dla rozwoju kazdego czto-
wieka. Ten stan rzeczy wymusza konieczno$¢ wzajemnej wspédpracy i
fakt ten nalezy zrozumie¢. Koniecznos$¢ te ujawnilismy przypatrujac
sie pracy socjalnej. Gdzie twierdzenia teorii pracy socjalnej, pe-
dagogiki spotecznej 1 polityki spotecznej odniesie sie do zasad o-
gélnej metodologii poznania, to zabieg ten staje sie oczywisty.

Aktualizujac nasze rozwazania warto odwota¢ 3ie do s4ow T. Pil-
cha, ktdéry za istotng przestanke budowania spolegliwego spoteczen-
stwa uznat usSwiadomienie istoty naszego spotecznego zycia. Wyraza
sie ona w istnieniu powszechnego 1 z4ozonego konfliktu interesodw,
przekonan, postaw, w ktdry zaangazowane sg grupy, instytucje, jed-
nostki tworzgce atmosfere zbiorowego 1 indywidualnego egoizmu.

Przeciez w funkcjonowaniu kazdej zbiorowosSci, do rangi u$wieco-
nego sposobu kontaktowania sie ludzi musi naleze¢ tolerancja, za$
potepione byé muszg indoktrynacje i prozelityzm. Gdy dotgczy sie do
tego zasade stuzby spotecznej i poswiecenia dla innych, to sg to
podstawowe zasady ksztattowania Srodowiska spotecznego. Wszystko to
nosi znamiona utopii, sgsiadujacej tak blisko z religia, ktdora jest
absolutnie nieoddgcznym atrybutem ludzkiego zycia, ze mozna wresz-
cie sprobowaé¢ realizowaé utopie, skoro tzw. «rzeczywistos¢ real-
na» okazuje sie utopijng"31l.

Radlinska, Pedagogika..., s. 321.

T. P 1 1c h, Pedagogika spoteczna. Istota 1 zadania, "Stu-
dia Pedagogiczne" 1984, t. 46, s. 66.



PEGAGOGICAL SOURCES OF DETERMINING GOALS
OF WELFARE-EDUCATIONAL WORK

Goals of welfare work (tasks of a social welfare employee) are
formulated in languages of different disciplines such as e.g. social
policy, sociology, psychology, etc. The present article is an at-
tempt at their determination basing on traditional concepts of so-
cial pedagogics such as assistance, care, life-saving, social wel-
fare, social security. They constitute an object of critical analy-
sis, which does not ain at rejecting them but rather redefining ta-
king into account contemporary expectations in relation to the pro-
fession of social welfare employee. This what 1is really an object
of criticism is the understanding of welfare work as assistance for
the "ill-adjusted", "weaker", "poorer"™, "worse". Such approach, e-
specially at the time of the crisis of "protective state" makes it
impossible to benefit from a true and effective assistance. This
thesis ensues both from the theoretical analysis of the concepts 1in
question and from their confrontation with practice of welfare work
and escurtainnients of other disciplines than social pedagogics.



