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OCENA EFEKTYWNOSCI DZIALANIA URZEDOW PRACY
NA PRZYKLADZIE URZEDOW WOJEWODZTWA LODZKIEGO

1. UWAGI WSTEPNE

Na efektywno$¢ walki z bezrobociem w danym rejonie wptywa z pewno$cig
jakos¢ pracy terenowych urzedéw pracy. Znajomos$é kryteriow oceny ich
dziatania pomoze nic tylko ztagodzi¢ problemy bezrobocia ale rowniez
usprawnié¢ ich prace oraz wskaze pracownikom tych urzedéw, czego sie od
nich oczekuje i na podstawie jakich parametréw, rezultatdw swojej pracy
moga by¢ oceniani przez spoteczenstwo.

Bezrobocie kosztuje coraz wiecej, cho¢ jak obliczyta 1. Dryll, wydatki
na jednego bezrobotnego byly w latach 1990-1993 coraz mniejsze i w 1993 r.
osiggnety w swym wymiarze realnym tylko nieco ponad potowe tego co
wydatkowano w 1990 r.1

Srodki przeznaczone na przezwyciezanie bezrobocia prawie w catosci
pochodzg z budzetu panstwa. Dotacje na Fundusz Pracy w woj. t6dzkim
wynosity w kolejnych latach (%)2

1990 1991 1992 1993 1994 (od 1.01. do 30.04)
99,3 96,3 98,5 90,5 87,8

Tym samym problem efektywnego wydatkowania pieniedzy przeznaczonych
na przezwyciezanie bezrobocia pozostaje w kregu zainteresowan spoteczenstwa
ptacagcego niemate podatki.

* Dr, adiunkt w Katedrze Pracy i Polityki Spotecznej UL.
11. Dryll, Robotny bezrobotny, ,,Zycie Gospodarcze” 1994, nr 23, s. 34.
2 W opracowaniu wykorzystano informacje Wojewddzkiego Urzedu Pracy w todzi.



Ocene efektywnosci walki z bezrobociem nalezy wyraznie oddzieli¢ od
oceny efektow dziatan samych urzedow pracy. Nie pomaga to w szukaniu
odpowiedzi na pytanie, jak ocenié¢ sprawno$¢ dziatania urzedow pracy, jezeli
skala problemdw zwigzanych z przezwyciezaniem bezrobocia daleko wykracza
poza mozliwosci skutecznego oddziatywania tych urzedow.

Skuteczno$¢ mierzona ograniczaniem bezrobocia ma swoje szerokie
uwarunkowania lokalne i dlatego ocena urzedéw pracy obejmowac¢ powinna
stuszno$¢ decyzji podejmowanych w danych warunkach, dotyczy¢ trafnosci
wyboru metod przezwyciezania bezrobocia na danym terenie, ktdre uznano
w danym czasie za najlepsze, najbardziej efektywne.

Na skuteczno$¢ ograniczania bezrobocia oraz role w tym zakresie
administracji panstwowej maja wplyw przyjete priorytety polityki zatrud-
nienia. Doswiadczenia krajow europejskich wskazujg, ze nic zawsze jest
to dazenie do osiggniecia petnego zatrudnienia (jak np. w Holandii, Fin-
landii, Szwecji), lecz che¢ poprawy efektywnos$ci zatrudnienia poprzez
zwiekszenie mobilnosci kwalifikacyjnej (Niemcy), wspieranie rozwoju gos-
podarczego poprzez promocje elastycznego rynku pracy (W. Brytania),
utrzymywanie bezrobocia na statym, ekonomicznie uzasadnionym pozio-
mie (Francja)3

Cele dziatania panstwowych stuzb zatrudnienia sg pochodng ogo6lnych
celéw polityki zatrudnienia, sg ich rozwinieciem i konkretyzacjg w odniesieniu
do sytuacji w danym Kkraju i regionie.

W polskich warunkach zwerbalizowanym celem przyjetej polityki jest
aktywne przeciwdziatanie bezrobociu (w Strategii dla Polski przedstawionej
wiosng 1994 r. przyjmuje sie obnizenie bezrobocia do poziomu ponizej 14%
w koncu 1997 r.), drogag szybszego tworzenia nowych, konkurencyjnych
miejsc pracy w stosunku do ich ubywajgcej liczby. Jednakze biorgc pod
uwage ciggle narastajgcg skale zjawiska oraz malejagcg stope inwestycji
(w 1991 r. 0 3,1% w stosunku do roku poprzedniego, w 1992 r. o 0,4%
iw 1993 r. 0 2,8%; plany na 1994 r. zaktadajg przyrost o 2,0%), aktywne
ograniczanie bezrobocia pozostaje nadal trudnym zadaniem, z pewnymi
oznakami mozliwosci poprawy po 1994 r.

O tym co dzieje sie na rynku pracy decyduje sprawnos$¢ jego instytuciji,
efektywnos$¢ tréjstronnego zarzadzania przez zwigzki zawodowe, organizacje
pracodawcéw oraz panstwo, prezentowane przez administracje parnstwowg
oraz samorzady lokalne. Terenem ich wspotpracy sg rady tréjstronne, ktore
istnieja w wiekszosci panstw Europy Zach. (wyjatek W. Brytania) oraz
rowniez w Polsce. Sg to albo parytetowe ciata zarzadzajgce (np. Niemcy,
Szwecja, Francja) albo parytetowe ciata opiniodawczo-doradcze, konsultacyjne

3 1. Wolinska, Organizacja stuzb zatrudnienia iv wybranych krajach europejskich, ,,Studia
i Materiaty IPiSS” 1993, z 5(378), s. 78-79.



(np. Finlandia). W Polsce rady te, dzialajagce jako rady zatrudnienia
(poczawszy od szczebla krajowego do szczebla rejonowego) sa ciatami
opiniodawczo-doradczymi, wspoOtpracujgcymi z urzedami pracy.

l. Wolinska zwraca uwage, ze najwieksze znaczenie przy okre$laniu
roli stuzb zatrudnienia w rozwigzywaniu probleméw rynku pracy ma
stopien interwencji panstwa w zachodzgce na nim procesy. | tak stuzby
zatrudnienia moga:

ogranicza¢ sie do dostarczenia niezbednych informacji na temat,
funkcjonowania rynku pracy; takim matym interwencjonizmem wyrdznia
sie, wg danych OECD, W. Brytania i USA, gdzie stuzby zatrudnienia peinig
role publicznej, bezptatnej gietdy pracy;

stara¢ sie aktywnie oddziatywa¢ na zachowania pracodawcéw i po-
szukujacych pracy; za najbardziej interwencyjne uchodza stuzby zatrudnienia
w Szwecji, a nastepnie w Niemczech, Kanadzie, Japonii, Australii, Finlandii4.

Polskie rozwigzania, zblizajg sie do modelu ,nie interwencyjnego”, cho¢
wiele moéwi sie w ustawie o zatrudnieniu i bezrobociu o zachowaniach
interwencyjnych, dajacych nominalng mozliwo$¢ oddziatywania panstwa na
zachowania o0s6b bezrobotnych i pracodawcéw zainteresowanych ich ewen-
tualnym zatrudnieniem (miedzy innymi kredyty na podjecie dziatlalnoSci
gospodarczej, pomoc finansowa na zorganizowanie dodatkowych miejsc
pracy, szkolenia, prace interwencyjne). Do takiego wniosku skiania relatywnie
niski udziat $rodkéw finansowych przeznaczonych na te cele, albowiem
zdecydowana wiekszo$¢ pieniedzy jest przekazywana na realizacje funkcji
ostonowej.

Z powyzszych uwag wynika, ze jakakolwiek ocena urzeddéw pracy nie
moze abstrahowaé zaréwno od ogdlnej sytuacji spoteczno-gospodarczej,
wystepujacej na danym trenie ale rowniez od efektywnosci instytucji rynku
pracy oraz przyjetych ogdlnych zatozen, ktére w rdéznym stopniu mogg
odpowiada¢ mozliwosciom realizacji w konkretnych, lokalnych warunkach.

2. ZASADY ORGANIZACJI URZEDOW PRACY

Urzedy pracy stanowig uktad hierarchicznie podporzadkowanych jednostek,
tworzacych strukture panstwowej administracji specjalnej do spraw zatrudnienia
i przeciwdziatania bezrobociu5 Naczelnym ogniwem jest Krajowy Urzad

41. Woli nska..., s. 12

5 Stanowisko Miedzynarodowej Organizacji Pracy wobec polityki zatrudnienia i stuzb
zatrudnienia prezentuja - konwencja nr 122 z 1964 r. o polityce zatrudnienia (ratyfikowana
przez Polske w 1966 r.), konwencja nr 2 z 1919 r. w sprawie bezrobocia (ratyfikowana przez
Polske w 1924 r.), konwencja nr 88 z 1948 r. o organizacji stuzby zatrudnienia - I. Wolin-
ska..., s. 6-8.



Pracy. Jego gtownym zadaniem jest publiczna stuzba zatrudnienia, koncen-
trujgca sie wokot spraw6 zwigzanych z polityka rynku pracy, a w szczegdl-
nosci jej wspéhworzenie i realizacja, opracowanie i wykorzystanie potrzeb-
nych instrumentéow dla realizacji jej celow. Ponadto urzad krajowy jest
kontrolerem wydatkowania srodkdw Funduszu Pracy przez podlegte urzedy
wojewodzkie i rejonowe, wspoétdziata z petnomocnikiem do spraw o0séb
niepetnosprawnych oraz pomocg spoteczng w zakresie ochrony socjalnej
bezrobotnych.

Jednostkami operacyjnymi w terenie sg urzedy wojewodzkie i rejonowe,
ktére bezposrednio zajmujg sie problemami przewidziatania bezrobociu.

Urzedy wojewddzkie koncentrujg sie na sprawach orientacji i poradnictwa
zawodowego, szkolen, zajmujg sie zatrudnieniem i rehabilitacja os6b nie-
petnosprawnych, komputeryzacjg rynku pracy.

Wraz z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 29.12.1993 r. o ochronie
roszczeh pracowniczych w razie niewyptacalnosci pracodawcy7 kierownicy
wojewddzkich urzedéw pracy otrzymali nowe zadania w postaci fizycznej
wyptaty przyznanych SwiadczehA (art. 3 ust. 1 i art. 7 ust. 1) badZz podjecia
decyzji w sprawie przyznania $wiadczeri przedsigbiorstwom przezywajgcym
okresowe trudnosci, aby zapobiec ewentualnym, przysztym zwolnieniom
pracownikéw (art. 7).

To ostatnie zadanie jest o wiele trudniejsze, bowiem wymaga wiedzy na
temat rzeczywistej kondycji finansowej przedsiebiorstwa ubiegajgcego sie
0 pozyczke, aby wyptacone $rodki nic staly sie swego rodzaju nieoproccn-
towanym Kkredytem, wspierajacym dane przedsiebiorstwo w jego grze na
rynku, sprzyjajac tym samym nieuczciwej konkurencji.

Ponadto kierownicy Wojewo6dzkich Urzagdéw Pracy czuwajg nad ter-
minowym rozliczeniem (zwrotem pozyczki) srodkéw wyptaconych z Funduszu
Gwarantowanych Swiadczen.

Najszerszy zakres dziatan operacyjnych przypisano urzedom rejonowym,
ktére w obecnych warunkach nastawione sg przede wszystkim na obstuge
bezrobotnych - poczawszy od ich rejestracji (naptywu do ewidencji), poprzez
skierowane pod ich adresem propozycje dziatahn aktywnych (oferty pracy,
szkolen, prac interwencyjnych, rob6t publicznych, pozyczki na samodzielng
dziatalno$¢ gospodarczg), a przy braku takowych - realizacje dziatan
ostonowych w postaci wyptaty zasitkéw dla bezrobotnych oraz pomoc ze
strony o$rodk6w pomocy spotecznej.

Do 31.12.1992 r. istnialy rejonowe i wojewddzkie biura pracy (utworzone
na mocy ustawy z 29.12.1989 r.), ktére powstaty na podtozu dotychczasowych

6 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z 16.12.1992 r. w sprawie organizacji,
szczeg6towych zasad i zakresu dziatania Urzedu Pracy oraz wojewo6dzkich i rejonowych
urzedéw pracy.

7 Dziennik Ustaw 1994 r., nr 1, poz. 1



organéw administracji pafnstwowej do spraw zatrudnienia, tj. przede wszystkim
wydziatow zatrudnienia i spraw socjalnych. Nadz6r merytoryczny nad
wojewddzkimi biurami pracy miat minister pracy (te z kolei petnity nadzor
nad biurami rejonowymi), organizacyjnie za$ podlegaty wojewodzie; z upowaz-
nienia wojewod6ow nadzdr organizacyjny nad biurami rejonowymi sprawowali
kierownicy urzedéw rejonowych.

To podwojne podporzagdkowanie stuzb zatrudnienia zostato zniesione
z dniem wejScia w zycic ustawy o zatrudnieniu i bezrobociu. Od 1.01.1993 r.
mamy czterostopniowg strukture organizacyjng stuzb zatrudnienia; organy
zatrudnienia staty sie organami rzadowej administracji specjalnej, za$
nadzér merytoryczny i organizacyjny sprawuje minister pracy i polityki
socjalnej.

W rozwinietych krajach europejskich wystepuje tendencja do rozdzielenia
funkcji posrednictwa pracy przypisanej stuzbom zatrudnienia od realizacji
funkcji ostonowej. Zarzadzanie ubezpieczeniami od bezrobocia moze by¢
powierzone zwigzkom zawodowym (Szwecja), specjalnej stuzbie administracji
panstwowej (Francja), przypisane stuzbie zatrudnienia (jest ona najczesciej
wyposazona w pewng autonomie, odpowiada wobec Rady Aministracyjnej,
nie jest organem wykonawczym minister pracy, np. Niemcy). Stuzby za-
trudnienia pozostajg niezaleznym systemem, ktéry ogranicza sie do rejestracji
zgdan Swiadczen (np. Holandia, Australia, Szwecja) oraz spetnia minimalng
kontrole (Holandia)8

W woj. t6dzkim, podobnie jak w calym kraju urzedy pracy zajmuja sie
bezposdrednio naliczaniem zasitkéw dla bezrobotnych, kontrolg zasadnosci
ich wyptat, realizowanych coraz czesciej poprzez sie¢ kas PKO zlokalizowanych
przy urzedach.

Nalezy dazy¢ do dalszego wyodrebnienia komorek aktywnego prze-
zwyciezania bezrobocia, tak aby realizacja funkcji ostonowej zostata catkowicie
wytgczona z zakresu pracy urzedéw. Chodzi o to, aby nie kojarzono ich
z miejscem, gdzie otrzymuje sie zasitki dla bezrobotnych, ale instytucjg
ktora pomaga znalez¢ prace.

3. UWARUNKOWANIA OCEN SPRAWNOSCI URZEDOW PRACY

Do tej pory nie ma wypracowanych ani kryteriow ani systemu wskaz-
nikdw, na podstawie ktorych okreslano by stopien sprawnosci i efektywnosci
spotecznej urzedéw pracy. Najprostsze kryterium - spadek liczby bezrobot-
nych, wynikajacy z sytuacji, w ktorej wielko$¢ odptywu (wyrejestrowan)
z bezrobocia przewyzsza rozmiary naptywu (nowo rejestrowanych przypadkéw)
- jest uwarunkowane przede wszystkim wprowadzeniem sprawnego systemu

81. Wolinska..., s. 17-18.



ewidencji informacji o rynku pracy. Urzedy pracy nie dysponujg peing
informacjg o wolnych miejscach pracy, uwzgledniajgcych strukture zawodowg
(kwalifikacyjna) poszukiwanych pracownikéw. Nadal nie wiadomo, ilu
istnieje rzeczywistych, potencjalnych pracodawcow w danym czasie i na
danym terenie, poniewaz system ewidencji jednostek gospodarczych nic
wymaga, aby drobni pracodawcy (osoby, ich rodziny prowadzacy wspdlnie
dziatalno$¢ gospodarcza), ktérzy zrezygnowali z prowadzenia dziatalnosci
informowali o tym fakcie i wykres$lali swojg firme z wykazu istniejgcych
jednostek gospodarczych. Informacje takowe posiadajg izby skarbowe, ale
nie ma regulacji prawnych, ktére zobowigzywatyby je do przekazywania ich
np oddziatom urzedéw statystycznych.

Urzedy pracy pozostaja w statym kontakcie z duzymi, panstwowymi
zaktadami pracy. Wynika to nie tylko z istniejacych w tym wzgledzie
przepisow ustawy o zatrudnieniu i bezrobociu na temat informowania
urzedow o wolnych miejscach pracy, ale dbatoscia o witasne interesy,
albowiem wiele z nich ma klopoty z utrzymaniem stanu zatrudnienia i liczy
sie z grozbg zwolnien grupowych; tym samym szuka mozliwosci pomocy
finansowej z Funduszu Pracy, Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Zawo-
dowej Osdb Niepetnosprawnych, a od kwietnia 1994 r. réwniez, Funduszu
Gwarantowanych Swiadczed Pracowniczych.

Potrzebny jest staty monitoring miejsc pracy, ich aktualna liczba, rodzaj,
z podaniem wymiaru i formy zatrudnienia. Ostatnie dwie cechy nabierajg
coraz wiekszego znaczenia, albowiem przemiany strukturalne idg w kierunku
elastycznego zatrudnienia; coraz mniej os6b moze liczy¢ na statg prace
w pelnym wymiarze czasu na podstawie diugotrwatego stosunku pracy.
Czesciej jest to praca okresowa (sezonowa, na okreSlony z géry czas,
a w przypadku bezrobotnych rowniez interwencyjna, roboty publiczne),
zawierana rOéwniez na podstawie umowy zlecenia, ktdre w obecnych warunkach
sg bardziej korzystne dla pracodawcdéw niz umowy o0 prace gwarantujgce
stosunek pracy.

Wsdrod ofert pracy zgtaszanych do tddzkich urzedéw pracy propozycje
pracy sezonowej, krotkotrwatej stanowig nawet potowe wszystkich ofert
pracy (por. ponizsze zestawienie dla 5 miesiecy 1994 r.).

Tabela 1

Udziat ofert pracy statej wsréd ogoétu ofert pracy
zgtoszonych w 5 miesigcach 1994 r. (%)

Styczen Luty Marzec Kwiecien Maj

48,8 54,0 66,4 75,9 69,6

Zr6dto: Obliczenia wiasne na podstawie danych Wojewédzkiego
Urzedu Pracy w todzi.



Do tego dochodzi rozwdéj zatrudnienia w szarej sferze gospodarki, ktére
przynosi dochody osobom formalnie pozbawionym pracy (czes¢ z nich
pozostaje w rejestrze bezrobotnych).

Po okresie wyraznego wzrostu liczby bezrobotnych przypadajagcych na
jedng oferte pracy w latach 1991-1992 nastgpita wyrazna poprawa w 1993 r.
W kolejnych miesigcach 1994 r. na jedng oferte pracy przypadato pod
koniec miesigca od 59 bezrobotnych do 150 w czerwcu 1994 r.; przecietnie
w 1994 r. na jedng oferte pracy przypadato 83 bezrobotnych.

Tabela 2

Liczba bezrobotnych przypadajgcych na 1 oferte
pracy wg stanu na 31.12. w woj. tddzkim
w latach 1990-1994

1990 1991 1992 1993 1994

25 96 118 61 83

Zrodto: Jak w tab. 1.

Waznym wskaznikiem dla oceny ptynnosci ofert pracy jest:
udziat ofert nic wykorzystanych ponad jeden miesiac,
— stosunek liczby ofert na koniec okresu do liczby ofert nowo zgtoszonych
w tym okresie.
| tak w woj. t6dzkim wudziat ofert nic wykorzystanych w kolejnych
miesigcach 1994 r. przedstawia tab. 3.

Tabela 3
Udziat ofert nie wykorzystanych wsréd og6tu ofert
pracy w kolejnych miesigcach 1994 r. (%)
Odsetek niewykorzy- Styczen Luty Marzec Kwiecien Maj
stanych ofert pracy 16,4 44 6.9 35.2 23,3
W tym oferty pracy
statej 74,8 80,5 87,9 53,5 80,2

Zrodto: Jak w tab. 1

Oferty nie wykorzystane wyr6zniajg sie matg atrakcyjnoscig, przede
wszystkim niska ptacg, czasami niewiele wyzszg od zasitku dla bezrobotnych
oraz ucigzliwymi, trudnymi warunkami pracy. Pracodawcy na o0go6t zdajg
sobie sprawe, ze ich propozycje sg mato korzystne i dlatego kierujg je do
urzedéw pracy; w innej sytuacji wolne miejsce pracy znalaztoby wielu



chetnych. Ponadto oferty pracy malo korzystne na jednym terenie mogg
znalezé chetnych tam, gdzie rynek akceptuje gorsze warunki pracy z uwagi
na wieksze kiopoty ze znalezieniem pracy; do tego potrzebna jest wieksza
mobilno$¢ pracownikéw, ktorzy sg na ogot przypisani do swojego miejsca
zamieszkania. Poprawa w tym zakresie wykracza poza realne mozliwosci
dziatania urzedow pracy.

Im wyzszy udziat mato atrakcyjnych ofert pracy w wachlarzu propozy-
cji przedstawionych bezrobotnym przez rejonowe urzedy zatrudnienia, tym
mniejsza mozliwos$¢ faktycznego odptywu z bezrobocia (wskutek podjecia
pracy), wzrost sztucznej fali wyrejestrowan na skutek odrzucenia propozy-
cji podjecia pracy, zaleganie ofert pracy, wydtuzanie okresu wypetnienia
propozycji pracy konkretnym pracownikiem, formalna poprawa relacji
liczby bezrobotnych przypadajacych na jedng oferte pracy poprzez za-
mrazanie liczebnosci ofert a nie dzieki wzrostowi liczby nowych propozycji
pracy.

Drugi wskaznik operujacy ofertami pracy dotyczy stosunku liczby ofert
na koniec okresu do nowych propozycji pracy skierowanych w tym okresie
(tab. 4).

Tabela 4
Liczba ofert pracy na koniec okresu
do liczby nowych ofert zgtoszonych
w ciggu okresu (w 5 miesigcach 1994 TI.)
Styczen Luty Marzec Kwiecien Maj
63,0 111,4 73,8 57,1 42,4

Zrodto: Jak w tab. 1.

Im nizszy poziom wskaznika tym wiekszy przeptyw nowych ofert pracy,
ktére znajdujg akceptacje, wieksza chtonno$¢ propozycji pracy przez bez-
robotnych; w lutym badanego roku naptyw ofert byt relatywnie nizszy niz
liczba ofert wystepujgca na koniec miesigca.

Wielkos¢ naptywu do bezrobocia jest funkcjg struktury demograficznej,
stopnia trudnos$ci uzyskania uprawniefd emerytalno-rentowych i innych
gwarancji dochodowych z systemu zabezpieczenia spotecznego (np. dostepnosci
zasitkow dla matek wychowujacych mate dzieci), poziomu rozwoju gos-
podarczego i aktywnos$ci gospodarczej danego regionu, skali zatrudnienia
w szarej strefie gospodarki, wskaznika skolaryzacji mtodziezy oraz dtugosci
okresu nauki obowigzkowej.

Na liczbe oséb naptywajacych do bezrobocia ma wptyw diugotrwatosé
podjetego zatrudnienia i zwigzana z tym liczba powrotéw do ewidencji;
osobng kwestig sg kolejne zapisy ,,na bezrobotnego”, wynikajgce z przyczyn



czysto iormainych - np. nie potwierdzenie gotowosci do pracy, powodujgce
wykreslenie z ewidencji i ponowne wpisanie na zyczenie bezrobotnego.

Od poczatku 1994 r. w wykazach statystycznych urzedéw pracy pojawity
sie dane na temat powrotow bezrobotnych do rejestrow —por. tab. 5.

Wynika z nich, ze blisko co trzeci bezrobotny trafia do ewidencji po
raz kolejny (przecietnie w ciggu 5 miesiecy 1994 r. 30,7% rejestrowanego
naptywu do bezrobocia), a 6,7% czeSciej niz drugi raz, w tym coraz wigksza
grupa, ktéra nie posiada prawa do zasitku. Mozna wiec powiedzie¢, ze
pewna grupa bezrobotnych (w woj. tédzkim $rednio w miesigcu ok. 1,7 tys.
osob) staje sie statymi klientami urzedéw pracy, przeptywajagc od wpisu do
wypisu rejestrowego.

Tabela 5
Powroty bezrobotnych do rejestréow urzedéw pracy
dotyczacych wielkosci naptywu do bezrobocia
w pieciu miesigcach 1994 r. w woj. tédzkim
| iczba bezrobotnych Styczen Luty Marzec Kwiecien Maj
Rejestrowanych ogétem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
a) po raz pierwszy, 75,5 75,3 71,3 60,1 60,2
w tym bez prawa
do zasitku 44,2 45,7 42,9 33,2 29,8
b) po raz drugi
(od 1990 r.), 19,1 19,9 23,0 30,2 30,7
w tym, bez prawa
do zasitku 19,8 40,0 36,3 41,1 20,8
C) po raz trzeci ’
i wiecej (od 1990 r.), 5,4 4.8 57 9.7 91
w tym bez prawa '
do zasitku 31,4 48,6 48,6 42,6 21,3

Powracajacych do rejest-

ru po pracach inter-

wencyjnych (% ogo6tu) 4.0 50 7.5 91 19,0
Powracajgcych do rejest-

ru po robotach publi-

cznych (% ogé6tu) 4,2 1,9 17 2,5 15

Zro6dto: Jak w tab. 1

Najkorzystniejsza sytuacjg bytaby taka, w ktérej bezrobotny znalaziszy
trwate zatrudnienie nie wracatby do spisu o0so6b bezrobotnych w urzedach
pracy, a osoby zagrozone utratg pracy nic znalazty sie w grupie bezrobotnych,
poniewaz mogtyby nadal pracowaé, cho¢ by¢ moze w innej profesji.

Przedstawione powyzej uwagi wskazujg na uwarunkowania budowanych
wskaznikdw ocen efektywnos$ci pracy urzedéw. Bez ich uwzglednienia



wnioski na temat dziatalnosci owych urzeddw moga byé niepetne a nawet
przedstawia¢ niezastuzenie gorszg lub lepszg sytuacje.

Oceny pracy urzeddw mozna dokonywaé¢ na podstawie:

analizy poréwnawczej, poréwnujac wyniki uzyskane w 49 wojewddz-
twach,

analizy dynamicznej, na podstawie zmian w czasie poziomu wskaznikéw
obliczonych dla tych samych urzedow.

Ocene formalng pracy urzeddw mozna réwniez przeprowadzi¢ na pod-
stawie stopnia wykorzystania limitéw $rodkéw Funduszu Pracy na aktyw-
ne formy przeciwdziatania skutkom bezrobocia, okre$lonych przez Mini-
sterstwo Pracy i Polityki Socjalnej. Wprowadzenie limitowania s$rodkéw
z mozliwoscig podwyzszenia ich poziomu na podstawie dotychczasowych
wydatkéw na aktywne formy, liczbe zarejestrowanych bezrobotnych oraz
zgtoszonych przez urzedy pracy realnych mozliwosci wykorzystania tych
srodkow do konca roku, motywuje urzedy do szybkiego wydawania pie-
niedzy (jezeli wydadzg, to mogg stara¢ sie o wyzszy limit), co nie zawsze
idzie w parze z dbatosScig o ich efektywnos¢. Np. w 1993 r. w woj.
tédzkim pierwotna kwota limitu Srodkéw na aktywne formy przeciwdzia-
tania skutkom bezrobocia przyznana przez ministra w kofcu 1992 r. wy-
nosita 248,0 mld zi, w potowie 1993 r. zostata zwiekszona do 260,0 mld zt
oraz zaakceptowano przesuniecia Srodkéw w poszczeg6lnych tytutach ak-
tywnych form. W wyniku tego kwoty przeznaczone na szkolenia ulegly
podwojeniu - z 25,0 mld zt na poczatku roku do az 49,6 mld zt pod
koniec roku. Mozna wiec sadzi¢, ze albo limity poczatkowe byly zbyt
niskie, albo urzad uznal ze szkolenia sg najlepszg aktywng forma przeciw-
dziatania bezrobociu w to6dzkich warunkach. Z tg drugg uwagg trudno sig
nie zgodzi¢, albowiem o0g6lny poziom wyksztatcenia t6dzkich bezrobot-
nych jest niski, a po drugie szkolenia moga by¢ traktowane jako inwesty-
cje w cztowieka oraz sposdéb na przerwanie monotonii ,bycia na bez-
robociu”.

Wszystkie $rodki na aktywne formy zostaty w peini wykorzystane;
tacznie z wydatkami na rozwo0j systemu informacyjnego i tzw. pozostatymi
wydatkami stanowity jedng czwartg ogo6tu wydatkéw Funduszu Pracy
w 1993 r. w woj. tédzkim.

Urzedy pracy dziatajgce w schemacie limitbw wydatkowych dazac do
uzyskania wiekszego przerobu przyznanych S$rodkéw, a z drugiej strony
pozbawione kryteridw oceniajgcych efektywnos$é ich dziatan, bedg nastawione
przede wszystkim na aspekty iloSciowe swojej dziatalnoSci.



4. PROPOZYCJE OCEN SPRAWNOSCI URZEDOW PRACY

Spotkano sie z trzema propozycjami ocen efektywnosciowych skierowanych
pod adresem zarowno samych urzedow jak i realizowanych przez nich
programOw walki z bezrobociem. Opracowane zostaty przez:

- Instytut Pracy i Spraw Socjalnych (M. Kabaj)O0.

- Krajowy Urzad Pracy (w ramach TOR 2, finansowany przez Bank
Swiatowy a opracowany przez konsultantéw z WE Upjohn Institute for
Employment Research z USA oraz specjalistbw zatrudnionych w Krajowym
Urzedzie Pracy i wybranych wojewoddzkich urzedach w krajull

- Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalnej (T. Olejarz)1l

Propozycja IPiSS zawiera zestaw 10 wskaznikow do oceny relatywnej
pracy urzedéw, wskazujac jednocze$nie na analize czynnik6éw sprawczych
owych zmian oraz co nalezy robié, aby zwiekszyé wplyw urzedéw pracy
na funkcjonowanie rynku pracy.

Mozna je podzieli¢ na wskazniki operujgce na obszarze:

1. Rynek pracy:

liczba ofert pracy w dyspozycji urzedu do ogdlnej liczby wolnych
miejsc pracy na danym terenie,

liczba osdb, ktdre podjety prace w stosunku do liczby wolnych miejsc
pracy pozostajagcych w dyspozycji urzedu,

- liczba nowo zarejestrowanych bezrobotnych do ogdlnej liczby skiero-
wanych do pracy (lub na przeszkolenia) - poréwnanie naptywu do bezrobocia
z efektywnym odptywem, tzn. na skutek skierowan do pracy lub na
przeszkolenie,

- Sredni czas oczekiwania 1 oferty pracy na kandydata do pracy,

- liczba nowych miejsc pracy stworzonych w ramach pozyczek w stosunku
do liczby bezrobotnych;

2. Bezrobotni:

- $redni czas poszukiwania pracy (pozostawania w rejestrze bezrobotnych
do czasu podjecia pracy),

udziat bezrobotnych dtugookresowych w ogo6lnej liczbie bezrobotnych;

3. Szkolenia - wskaznik efektywnos$ci szkolen obliczony jako udziat oséb
przeszkolonych, ktére podjety prace w stosunku do ogo6lnej liczby os6b
przeszkolonych;

9 System oceny sprawnosci i efektywnos$ci urzedéw pracy (projekt wstepny), maszynopis
powielony.

10A. Mierzwicki, Wskazniki efektywnos$ci dla programéw rynku pracy w Polsce, Urzad
Pracy, maszynopis powielony.

11 Ranking aktywnosci (podstawowe wskazniki efektywnosci wykorzystania $rodkéw
Funduszu Pracy na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu w 1993 r.), ,,Zycie Gospodarcze”
1994, nr 23, s. 32-33.



4. Prace interwencyjne wskaznik efektywnos$ci prac interwencyjnych
obliczony jako udziat oséb, ktére po pracach interwencyjnych uzyskaty state
zatrudnienie ws$rdéd ogétu oséb skierowanych do prac interwencyjnych;

5. Kadry urzedow pracy - wskaznik efektywnosci struktury zatrudnienia
obliczony jako udziat pracownikéw zajmujacych sie posrednictwem i porad-
nictwem zawodowym, czyli udziat kadry operacyjnej wsrod ogétu zatrud-
nionych.

Wybor powyzszych wskaznikdw ograniczono tylko do 5 obszaréw
zainteresowan pomijajgc inne, mniej wazne aspekty dziatalnos$ci; nic uwzgled-
niono w nich elementéw kosztowych. Mata liczba wskaznikow oceniajacych
jest z jednej strony zaletg, z drugiej za$ rodzi podejrzenie, ze w ocenie
pominieto wazne dziedziny aktywnoS$ci urzedow.

Wskazniki efektywnos$ci dla rynku pracy opracowane z inicjatywy Kra-
jowego Urzedu Pracy stanowiag pierwszg czes¢ projektu zatozen dla zau-
tomatyzowanego sytemu informacyjnego zarzgdzania (SIZ) programami
zatrudnienia (przez urzedy pracy). Majg one za zadanie dopomdc w porow-
naniu wzglednej efektywnos$ci kosztowej programéw rynku pracy na poziomie
urzedéw wojewodzkich.

Zaproponowano wskazniki efektywnos$ci dla 8 programow realizowanych
na polskim rynku pracy. Kryterium efektywnosciowym pozostaje faktyczny
spadek bezrobocia poprzez otrzymanie statego zatrudnienia oraz zmniejszenie
potencjalnego bezrobocia dzieki pomocy zaofiarowanej osobom zagrozonym
utrata pracy.

1. Zasitki dla bezrobotnych:

koszty administracyjne w przeliczeniu na 1 osobe pobierajacag zasitek,
Srednia kwota miesiecznego zasitku wyptacanego w okresie bezrobocia,

- Sredni okres pobierania zasitku odniesiony do diugosci okresu dopusz-
czalnego (%),

Srednia liczba dni pobierania zasitku dla bezrobotnych,

- Srednia stopa zarobkdw zastepczych (zamiast zasitkow);

2. Ustugi posrednictwa pracy:

- liczba ofert pracy branych pod uwage w przeliczeniu na kazda osobe
zatrudniong ponownie,

- Sredni koszt zatrudnienia ponownego 1 osoby,

- Sredni koszt 1 wizyty w ramach posrednictwa pracy,

$rednia liczba dni do momentu obsadzenia wolnego miejsca pracy,

- $redni koszt uzyskania 1 skierowania do pracy;

3. Przekwalifikowanie:

- odsetek o0s6b przeszkolonych, ktére podjelty prace po ukonczeniu
kursow w stosunku do ogétu oséb przeszkolonych,

- Sredni koszt szkolen przypadajgcy na 1 przeszkolonego, zatrudnionego,

Sredni koszt szkolen przypadajagcy na 1 szkolonego bezrobotnego,



Srednic miesieczne wynagrodzenie przeszkolonych bezrobotnych, ktorzy
znalezli zatrudnienie,
- odsetek uczestnikow szkolen konczacych kursy,
odsetek przeszkolonych bezrobotnych, ktérzy podjeli prace w zawodzie
nabytym podczas kursu ws$réd ogo6tu zatrudnionych przeszkolonych bez-
robotnych,
odsetek przeszkolonych bezrobotnych nadal zatrudnionych w przed-
siebiorstwie, ktdre organizowato kurs (w przypadku szkolenia os6b zatrud-
nionych),
- Sredni koszt przypadajacy na 1 przeszkolonego nadal zatrudnionego
w przedsiebiorstwie, ktdére organizowato kurs (dotyczy szkolenia o0s6b
zatrudnionych);
4. Kredyty dla bezrobotnych na rozpoczecie wiasnej dziatalnosci gos-
podarczej (mate przedsiebiorstwa):
- odsetek os6b nadal utrzymujacych sie z wiasnej dziatalnosci gospodarczej,
kwota kredytu przyznawana kazdej osobie nadal utrzymujgcej sie
z wiasnej dziatalnosci gospodarczej,
- Srednia wysokos$¢ 1 kredytu,
wskaznik wykorzystania najwyzszej dopuszczalnej kwoty przeznaczonej
na kredyty danego typu,
odsetek kredytéw sptaconych w stosunku do kredytéw przyznanych,
- liczba os6b zatrudnionych dodatkowo w przeliczeniu na 1 osobe nadal
utrzymujaca sie z wiasnej dziatalnoSci gospodarczej;
5. lworzenie nowych miejsc pracy (kredyty dla pracodawcéw):
odsetek o0sO0b nadal zatrudnionych na utworzonych miejscach pracy
(w okresie przegladu) w stosunku do liczby os6b dla ktérych je stworzono
Srednia kwota kredytu przypadajagca na 1 osobe nadal zatrudniong
w okresie przegladu,
- Srednia kwota kredytu przypadajgca na 1 osobe nowo zatrudniona,
$rednia kwota kredytu jako procent maksymalnej dopuszczalnej kwoty
kredytu,
- odsetek kredytéw sptaconych w stosunku do przyznanych,
- stosunek liczby faktycznie stworzonych miejsc pracy do liczby obiecanych
nowych miejsc pracy;
6. Roboty publiczne:
- odsetek bezrobotnych zatrudnionych przy robotach publicznych, ktérzy
uzyskali state zatrudnienie,
koszt dotacji przypadajacy przecietnie na 1 bezrobotnego przy robotach
publicznych, ktory uzyskat state zatrudnienie,
- $redni koszt dotacji przypadajacy na 1 zatrudnionego przy robotach
publicznych,



odsetek bezrobotnych odmawiajgcych uczestnictwa w robotach pub-
licznych,

wskaznik wykorzystania najwyzszej dopuszczalnej kwoty przeznaczonej
na $redni projekt w ramach robo6t publicznych,

odsetek bezrobotnych o wznowionym prawic do pobierania zasitku
wsérdéd osob skierowanych do robo6t publicznych;

7. Prace interwencyjne:

odsetek bezrobotnych skierowanych do prac interwencyjnych, ktérzy
uzyskali trwate zatrudnienie,

przecietny koszt dotacji przypadajagcy na 1 bezrobotnego skierowanego
do prac interwencyjnych, ktéry uzyskat trwale zatrudnienie,

Sredni koszt dotacji przypadajacy na 1 bezrobotnego zatrudnionego
w ramach prac interwencyjnych,

odsetek bezrobotnych odmawiajgcych uczestnictwa w pracach inter-
wencyjnych,

- wskaznik wykorzystania najwyzszej dopuszczalnej kwoty przeznaczonej
na $redni projekt w ramach prac interwencyjnych,

odsetek bezrobotnych o wznowionym prawic do pobierania zasitku
po ukofczeniu prac interwencyjnych;

8. Dotacje dla absolwentdw (wynagrodzenia dla osdb, ktdre niedawno
zakonczyty nauke):

- odsetek absolwentéw zatrudnionych na state,

koszt dotacji w przeliczeniu na 1 absolwenta uzyskujgcego trwate
zatrudnienie,

- $redni miesieczny koszt dotacji do wynagrodzen,

- Sredni okres dotowania wyrazony jako procent, maksymalnego okresu
waznosci dotacji,

odsetek absolwentéw korzystajgcych z dotacji w stosunku do wszystkich
absolwentdéw zarejestrowanych jako bezrobotni,

- $rednia dotacja miesieczna wyrazona jako procent maksymalnych
kosztow dotacji,

- Sredni okres dotowania zatrudnionego absolwenta.

Powyzsza propozycja zawierajgca duzg liczbe wskaZznikéw oceniajgcych ma
matg przydatnos¢ do oceny ogolnej efektywnosci urzedow pracy. Dlatego
niezaleznie od systemu ocen programéw rynku pracy powinien istnie¢ system
ocen urzedéw pracy, po czesci bazujagcy na tych samych wskaznikach, lecz
uzupetnionych o analize wielkosci odnoszacych sie bezposrednio do wyborow
poczynionych przez urzedy (ktére formy przeciwdziatania bezrobociu preferuje
urzad pracy na danym terytorium i dlaczego - efektywno$¢ wyboréw), ich
infrastruktury, wielkos$ci i rodzaju kadr zatrudnionych w urzedach.

Kolejne podejscie do oceny efektywnosSciowej przedstawito Ministerstwo
Pracy i Polityki Socjalnej w swoim rankingu aktywnos$ci, dotyczgacym



efektywnego wykorzystania $rodkdw Funduszu Pracy na aktywne formy
przeciwdziatania bezrobociu. Postugujac sie poziomem wskaznikéw obliczonych
dla 49 wojewodztw w 1993 r. utozono ich liste wg kolejnosci zajetego
miejsca - woj. tédzkie zajeto w tgcznej klasyfikacji 37 miejsce uzyskujac
235 punktéw; pierwsze miejsce zajeto woj. chetmskie z 51 punktami, za$
ostatnie - woj. walbrzyskie z sumg punktéow 328.
W systemie znalazty sie nastepujace wskazniki:
udziat bezrobotnych, ktorzy uzyskali prace po przeszkoleniu wsrod
og6tu bezrobotnych, ktérzy ukonczyli szkolenie (lub zostali skierowani na
szkolenie - brak precyzji w opisie wskaznika),
kwota wydatkéw na szkolenie 1 bezrobotnego, ktéry uzyskat prace,
udziat bezrobotnych, ktérzy uzyskali state zatrudnienie po pracach
interwencyjnych wséréd og6tu oséb zatrudnionych przy tych pracach,
kwota wydatkdw na prace interwencyjne przypadajace na 1 bezrobot-
nego, ktéry po ich zakorczeniu uzyskat prace,
- dochody Funduszu Pracy z tytulu sptaty pozyczek do kwoty udzie-
lonych pozyczek w okresie 1990 1993,
przecietna wysoko$é udzielonej pozyczki na 1 miejsce pracy,
przecietny procent refundowanego $redniego wynagrodzenia za zatrud-
nienie w ramach robdt publicznych,
udziat bezrobotnych zatrudnionych na state po robotach publicznych.
Przedstawione trzy podejscia do oceny efektywnosci zaréwno samych
urzedéw pracy jak i realizowanych przez nich programow majg wiele
wspoélnego. Sa pierwszymi probami syntetycznej oceny efektywnosci stoso-
wanych sposobow walki z bezrobociem, czeSciowo wykorzystujg te same
postaci wskaznikéw, np. poréwnanie liczby bezrobotnych, ktérzy po prze-
szkoleniu podjeli zatrudnienie do liczby os6b uczestniczacych w szkoleniach.
W przypadku tego wskaznika niezmiernie istotne sg dwa czynniki, a mia-
nowicie dtugotrwato$¢ owego zatrudnienia (np. co najmniej okres 6 miesiecy)
oraz to, czy jest ono zgodne z rodzajem umiejetnosci nabytych w trakcie
szkolenia; moze bowiem sie¢ zdarzy¢, ze jako$¢ kwalifikacji absolwenta kursu
dla bezrobotnych jest nieodpowiednia, stagd brak zainteresowania na rynku
pracy, ewentualnie praca, ktérg udato mu sie podjaé po przeszkoleniu nie
ma nic wspdlnego z przebytym szkoleniem i réownie dobrze mogtaby byé
wykonywana bez tego szkolenia. Kwestia kosztow szkolen jest dos¢ delikatng
materig, aby na ich podstawie ocenia¢ zarébwno program szkolen jak i same
urzedy - o ich wysokoSci bardzo czesto przesadza lokalny rynek na ustugi
szkoleniowe - to co jest uwazane za tanie np. w woj. warszawskim, to
w woj. tddzkim moze budzi¢ zastrzezenia wysokoscig ceny oferty, poniewaz
poziom stopy zyciowej oraz ogolnej aktywnos$ci gospodarczej jest tam
relatywnie niski; poza tym na ich poziom oddziatuje rodzaj i poziom
szkolen - w tej sytuacji porébwnanie wprost obliczonych wskaznikdw moze
doprowadzi¢ do mylgcych wnioskéw.



W zestawie proponowanych wskaznikdw zabrakio, jak sie wydaje dos¢
interesujacej miary, jaka jest Sredni okres pozostawania w biernoSci, tj. do
momentu zaproponowania i akceptacji oferty stalej pracy oraz innej formy
aktywnej (szkolenia, a nawet uczestnictwa w spotkaniach klubu pracy); zbyt
mato uwagi poswiecono réwniez strukturze i przygotowaniu kadr urze-
dow pracy.

W ostatnim punkcie niniejszego opracowania zostang przedstawione prze-
miany w zatrudnieniu t6dzkich urzedéw pracy oraz informacje o wykorzysta-
niu $srodkéw Funduszu Pracy w okresie: od 1990 r. do kohca kwietnia 1994 r.

5. KADRY URZEDOW PRACY WOJEWODZTWA tLODZKIEGO ORAZ KIERUNKI
WYDATKOWANIA SRODKOW ZGROMADZONYCH W FUNDUSZU PRACY

Kadry stuzb zatrudnienia w krajach Europy Zach. sg przedmiotem
szczegOlnych starain oraz doboru kwalifikacyjnego. Majg na ogo6t status
pracownikow panstwowych z gwarancjg statosci zatrudnienial2

Personel musi spetnia¢ wysokie wymagania wzgledem wyksztatcenia,
kwalifikacji i cech osobowych. Na przykiad we Francji nab6r pracownikéw
do stuzby zatrudnienia odbywa sie drogg konkursowga (praca pisemna,
rozmowa kwalifikacyjna), w Szwecji zwraca sie uwage przede wszystkim na
odpowiednie cechy osobowosci, najchetniej przyjmuje sie osoby z praktykg
w zawodzie nauczycielskim, dziatach kadr, w Niemczech istotng wage
przyktada sie do umiejetnoSci prowadzenia rozmdw.

Kadry stuzby zatrudnienia w woj. tdédzkim przeszty kolosalne zmiany
iloSciowe i jakoSciowe. tacznie w okresie 31.12.1991 - 30.06.1993 r. wzrosta
liczba zatrudnionych z 280 os6b do 366, tj. o 30,7%. Biorac za punkt
wyjscia analizy koniec grudnia 1989 r. zauwazono, ze liczebnos$¢ pracownikdw
np. rejonowego biura pracy w Pabianicach, ktéra woéwczas wynosita tylko
3 osoby wzrosta w potowie 1993 r. do 50 oso6b. tj. kilkunastokrotnie.
Najmniejszag dynamika zmian wykazat sie szczebel wojewoddzki, gdzie za-
trudnienie wzrosto z 42 os6b (koniec 1989 r.) do 52 oséb (potowa 1993 r.),
a wiec prawie o jedng czwartg.

Kadry sg wysoce sfeminizowane (dla przyktadu w Holandii udziat kobiet
w stuzbach zatrudnienia wynosi 45%u). Mimo powolnego spadku udziatu
kobiet w zatrudnieniu nadal w niektérych urzedach pracujg prawie wytgcznie
kobiety; najwiecej mezczyzn pracuje w WUP, w 1989 r. - 28,6% o0go6tu

12 Wynika lo z arl. 9 konwencji MOP nr 88 z 1948 r. o organizacji stuzby zatrudnienia
(nie ratyfikowana przez Polske) oraz zalecenia MOP nr 83/1948 w sprawie organizacji stuzb
zatrudnienia - I. Wolinska... s. 24-25.

131. Wo!insk a..., s. 52.



zatrudnionych, w 1990r. - 36,8%, 1991 r. - 37,2%, 1992r. - 32,8%
w pierwszej potowic 1993 r. - 30,8%; w pozostatych urzedach wskazniki
l'cminizacji spadty z poziomu ok. 100% do: 84,0% (Pabianice), 96,9%
(Zgierz), 85,9% (L6dz2).

W urzedach pracy pracujg gtéwnie osoby ze Srednim i pomaturalnym
wyksztatceniem. Najwiecej o0s6b po studiach pracuje w RUP 1 w todzi
- co czwarty zatrudniony (ten urzad obstuguje bezrobotnych i poszukuja-
cych pracy z wyksztatceniem $rednim i wyzszym oraz absolwentéw). Wysoki
wskaznik udziatu zatrudnionych z wyzszym wyksztatcenie wystepuje w urze-
dzie wojewddzkim - prawie trzy czwarte pracownikéw, gdy w 1989 r. tylko
potowa.

Przewaza wyksztatcenie ekonomiczne i prawnicze, zbyt mato jest o0séb
legitymujacych sie zawodami szczeg6lnie przydatnymi w posrednictwie
i poradnictwie zawodowym, takich jak pedagodzy, psycholodzy, socjolodzy.
Osoby legitymujgce sie tymi zawodami sg pojedynczymi przypadkami
i sytuacja ta niewiele zmienita sie¢ w poréwnaniu z 1990 r. Wzrosta natomiast
liczba os6b z przygotowaniem informatycznym w zwigzku z komputeryzacja
pracy urzedow. WSréd zatrudnionych w urzedach pracy na terenie woj.
t6dzkiego mozna spotka¢ - archeologa, chemika, geodete, widkiennika,
odziezowca, filozofa, fizyka, ogrodnika, pielegniarki, sprzedawcodw.

Ptace w odczuciu pracownikéw stuzb zatrudnienia w woj. t6dzkim sg
zbyt niskie w poréwnaniu z wynagrodzeniami w innych zakladach pracy.
Charakter tej oceny moze wynika¢ z pordwnan ptac pracownikéw urzeddw
pracy z ptacami innych pracownikéw terenowej administracji panstwowej
oraz administracji samorzadu terytorialnego. | tak przecietne wynagrodzenie
miesieczne netto w terenowych organach rzgdowej administracji og6lnej
w 1992 r. wyniosto 285,6 zt i bylto wyzsze od ptac pracownikéw urzedéw
pracy od 8,8% do 29,8%, zaleznie od urzedu; w przypadku samorzadu
terytorialnego ptace byly jeszcze wyzsze (319,6 zt) i pordéwnania wypadty
jeszcze bardziej na niekorzy$¢ pracownikow urzeddéw pracy.

Zadowoleni ze swych zarobkoéw sg jedynie pracownicy wojewo0dzkiego
urzedu pracy. Zatrudnieni w urzedach rejonowych, gtdwnie pracownicy
pierwszego kontaktu z bezrobotnymi, oceniajg negatywnie poziom swoich
wynagrodzen. Nalezy wzia¢ pod uwage, ze liczba bezrobotnych przypadajgca
na 1 pracownika zatrudnionego bezposrednio przy obstudze bezrobotnych
jest wysoka i wynosi od 610 do 772 os6b, a w niektérych okresach zbliza
sie nawet do jednego tysigca; wielko$¢ przecietna obliczona w stosunku do
og6tu pracownikéw wyniosta w | kwartale 1993 r. w jednym z urzedow
w todzi 351 os6b, gdy np. w skali kraju ten sam wskaznik obliczony na
koniec 1992 r. wynidst 265 bezrobotnych.

Trudna sytuacja kadrowa #tddzkich urzedéw pracy jest podstawg do
zapotrzebowania na kolejne etaty. £acznie wg danych dla 1993 r. brakuje



w todzi 97 etatobw, co wskazuje, ze zatrudnienie powinno byé wyzsze

o potowe, w tym gtéwnie z wyksztatceniem wyzszym.

Wyrazne zadowolenie pracownikdéw wywotuje znaczaca poprawa warunkéw
lokalowych i technicznych ich pracy. W okresie 1990-1994 nastgpit wzrost
powierzchni zajmowanej przez urzedy pracy (cho¢ potgczony z czestymi
przeprowadzkami) oraz modernizacja obiektow. W maju 1994 r. oddano do
uzytku nowocze$nie urzgdzony (udogodnienia architektoniczne dla o0s6b

Tabela 6
Wydatki z Funduszu Pracy wg wykonanych zadan w latach
1990-1994 w woj. t6dzkim (%)
Wyszczegbélnienie 1990 1991 1992 1993 1994
Wydatki ogétem, 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
w tym:
a) zasitki i Swiadczenia
dla bezrobotnych 52,5 82,0 84,1 75,0 69,4
b) aktywne formy
ogbtem, 37,1 10,5 10,6 22,7 28,2
w tym:
- szkolenia 0,4 11 2,8 4,5 58
- prace interwencyjne 4,2 43 1,9 6,4 10,0
- roboty publiczne - - 0,8 55 9,9
- pozyczki dla bezro-
botnych 25,7 4,2 31 2,6 1,2
- pozyczki dla zaktadow
pracy 6,8 0,9 2,0 3,7 1,3
- aktywizacja zawodowa
absolwentéw - 0,0 0,0
c) przygotowanie zawo-
dowe mtodocianych 9,6 5,8 3,9 1,8 15
d) ekwiwalenty pieniez-
ne dla uczniéw
i premie dla opieku-
néw 1,3 1,0 1,0 0,0
e) dodatki wyréwnawcze 0,0 0,1 0,0 0,0
f) miejsca pracy dla
inwalidoéw 0,3 0,8 0,3 0,0
g) rozwdj systemu
informacyjnego 01 0,0 0,1 0,2 0,3
h) zasitki dla absolwen-
tow szkét wyzszych 0,1 0,0 0,0
i) inne zadania 0,0 0,0 0,0 0,3 0,6*
* W tym informacja i poradnictwo zawodowe - 0,1% oraz optaty pocztowe, koszty

i prowizje bankowe - 0,4%.
Zrédio: Jak w tab. 1



niepetnosprawnych) rejonowy urzad pracy na ul. Milionowej, likwidujac
dwa urzedy na ul. Rzgowskiej i Sw. Jerzego; zmiany dotycza nie tylko
todzi, ale rowniez urzedow w Zgierzu i Pabianicach.

Pracownicy urzedow pracy sa odpowiedzialni za realizacje wydatkdw
finansowanych z Funduszu Pracy; mozna zatozyé, ze skala ich zadowolenia
z pracy ma wptyw zar6wno na sprawng obstuge bezrobotnych, jak réwniez
efektywnos$¢ wydatkowanych pieniedzy.

Powyzej przedstawiono strukture wydatkéw finansowych ze S$rodkdéw
Funduszu Pracy, z ktorych wynika, ze po okresie spadku wydatkéw na
aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu (1991-1992) wraca czas inten-
sywnego wydatkowania srodkow na szkolenia, prace interwencyjne, roboty
publiczne, a wiec okres zwiekszonych zadan dla pracownikéw urzedéw
pracy.

6. UWAGI KONCOWE

Przedstawiony materiat wskazuje na pilng potrzebe opracowania systemu
oceny efektywnosciowej urzedéw pracy. Jest on potrzebny kazdej instytuciji,
tym bardziej jezeli dysponuje ona $rodkami spotecznymi. Jest to zadanie
trudne, o czym przekonujg wielorakie uwarunkowania lokalne oraz kryteria
ocen, uwzgedniajgce zardwno cele polityki panstwa, jak rowniez zalecenia
rad zatrudnienia dziatajagcych przy urzedach pracy. Dobdér wskaznikow
oceniajgcych musi uwzglednia¢ wszystkie obszary dziatalno$ci urzedéw, lecz
nie moze pokrywac sie z systemem ocen efektywno$ci metod zwalczania
bezrobocia; nie moze to by¢ system skomplikowany, operujacy zbyt duzg
liczbg ocenianych parametrow. Pierwsze proby w tym zakresie zostaly juz
poczynione.

Bogustawa Urbaniak

EVALUATION OF EMPLOYMENT OFFICES EFFECTIVENESS
IN THE EXAMPLE OF LODZ’S PROVINCE

Evaluation of activities carried out by public offices responsible for employment could be
described in many dimensions, in terms of: improvement of the service quality for unemployed
(offices, personnel, technical support and others), accurateness in selection of active forms of
unemployment effects counteraction, socio-economic profitability of particular forms of
unemployment reduction. In every case the evaluation should include regional conditions such
as the rate and the structure of unemployment, the existing level of economic development



and predicted changes in this level. Proposed indicators for evaluating the efficiency of public
offices and used by this offices unemployment reduction program, takes into account the wide
range of its potentials. However there is not one system, which could be used in the whole
country. The analysis of the level of the chosen indicators for the Province of Lodz in the
period of five months in 1994 illustrates the complexity of the evaluation of employment
offices activity.



