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PO3ECIE | ZAKRES USLUG KULTURALNYCH

1. POJECIE KULTURY

Podejmujac rozwazania dotyczace kultury nalezy zdefiniowac¢ to
pojecie. Jest to zadanie niezmiernie trudne, bowiem nie mozna so-
bie wyobrazi¢ bardziej niejednoznacznego i kontrowersyjnego ter-
minu .

Jego niejednoznacznos¢ wynika m in. z faktu, ze kultura jest
przedmiotem badart wielu nauk takich jak: etnografia, antropolo-
gia, socjologia, filozofia. Kontrowersyjno$s¢ zas$ polega na tym,
ze w ramach kazdej z dyscyplin naukowych zajmujacych sie kultura,
ré6znice w sposobie ujmowania tego pojecia sprowadzajg sie do od-
mie maj interpretacji Jego zakresul.

Historycznio rzecz ujmujac, dazenie do stworzenia definicji
uniwersalnej prowadzi do ograniczenia i konkretyzacji zakresu
pojmowania kultury. *

Najszersze rozumienie tego terminu stworzone zostato przez
socjologie i antropologie kulturalng. Oznaczono nim "to wszystko,
co nie wyrasta samo przez sie z przyrody, lecz powstaje dzieki

*

Or, adiunkt w Zaktadzie Finanséw Lokalnych Katedry Finansow
i Bankowosci UL.

1 Obszerny przeglad definicji kultury przedstawiony zostat

przez A L. Kroeberg i C Kluckhohn, The Con-
cept of Culture. A Cricital Reviev of Definitions, "Papers of
the Peabody Museum" 1950, vol. XLI. Z polskich opracowaé do naj-
bardziej wyczerpujacych nalezyr A* Ktoskowska, Kultura

masowa. Krytyka i obrona, PWN, Warszawa 1983, r. |I.



pracy cztowieka, co Jeat wytworem celowej refleksji i dziatalnosci.
ludzkiej"2.

Tak zdefiniowana kultura obejmuje swoim zakresem wszystko, co
zostato stworzone przez cztowiekg =zaréwno materialne, jak i nie-
materialne, jego wytwory, ktére majg dla niego jakie$ znaczenie
i dzieki ktéorym odnajduje sens swojego dziatania.

To szerokie ujecie kultury pozwolito jedynie na podziat Swia--
ta na przyrode i kulture3 i dalo punkt wyjscia do wprowadzenia dal-
szych ograniczen. Gokonane one'zostaty dzieki uswiadomieniu, Ze
nie wszystkie wytwory cztowieka 39 jego kulturg. Natuzg do nich
jedynie "wyzsze wytwory ducha, wymagajgce pielegnacji umystu, daze-
nia do celéw wyzszych niz samo zaspokojenie potrzeb biologicz-

nych"V

Konsekwencjg tego ograniczenia byto rozrdéznienie kultury ma-
terla”~ej i duchowejl. Kultura materialna, utozsamiana czesto z cy-
wilizacjg, to zbiér wytworéw zaspokajajgcych materialne potrzeby,
a wiec narzedzia pracy, budynki, stroje itp. Kultura duchowa zas,
to wytwor dazenn do idealdéw piekna, dobra, sprawiedliwos$ci, to ze-
spo6t idei, dziet sztuki, przedmiotéw, w ktérych te idee zostatly
utrwalone.

Wielu naukowcow opowiada sie przeciwko takiemu rozrdznieniu.
A. Kloskowska twierdzi np., ze "Nawet przy najostrozniejszym uzy-
ciu rozréznien kultury materialnej i duchowej, implikacje zawarte
w tych terminach prowadza do powikian i nieprzezwyciezonych kom-
plikacji"6. Natomiast J. Szczepahski uznajo, iz podzial na kul-
ture materialng i duchowa jest sztuczny, bowiem "kazdy przedmiot
materialny [...} zanim zostat wytworzony, musiat sie pojawi¢ naj-
pierw jako »ldea* , jako pomyst czy wyobrazenie w umysSle czto-

J. Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii,
PWN, Warszawa 1972, s. 73.

Oefinicja ta data podstawe do podzialu wszystkich nauk na
przyrodnicze i humanistyczna. Por.: H R i c kor t, Kultur-
Wissinschaft und Naturwissenschaft, Tubingen 1926.

Szczepanski, Elementarna..., s. 74.

Por.: AL Kto'kowska, Socjologia kultury, PWN, War-
szawa, s. 108 i n.

'Ktoskowskt Kultura masowa..., s. 73.



wieka"Swiat wytworéw cztowieka jest Jednolity i my$l twércza
splata sie z tworzywem, dostosowujac sie do niego.

Przedstawione zastrzezenia wskazujg, ze wspo6iczes$ni naukowcy
traktujg kulture jako catos$¢, Jako wewnetrznie spdéjny system, skta-
dajgcy sie r wzajemnie zazebiajagcych sie elementow. Oano tt.mu wy-
raz w definicjach, w ktérych potozony zostat nacisk na elementy
najistotniejsze w zjawisku zwanym Kkultura.

A. Kloskowska tworzy antropologiczne okres$lenie, w mysl Kkto-
rego "kultura jest to wzglednie zintegrowana cato$¢ obejmujgca za-
chowania ludzi przebiegajace wedtug wspolnych dla zbiorowosci
spotecznej wzoréw wyksztatconych i przyswaja@/ch w toku interak-
cji oraz zawierajagce wytwory takich zachowan"

Zatem autorka sprowadza kulture do dwoéch, $cisle ze sobg zwig-
zanych kategorii:

- zachowart, witasciwych cztonkom danej zbiorowosci,

- wytworéw tych zachowart,
przy czym, jako socjolog daje prymat tej pierwszej grupie.

Na podobnych zasadach formutuje swoja definicje J. Szczepan-
ski, dla ktérego "kultura to ogo6t wytworéw dziatalnosci ludzkiej,
materialnych i niematerialnych, wartosci i uznawanych sposobow po-
stepowania, zobiektywizowanych i przyjetych w dowolnych zbiorowo-

Sciach, przekazywanych innym zbiorowosciom i nastepnym pokole-
niom" . Autor ten daje prymat wytworom dziatalnosci ludzkiej, kto-
re powstajg w toku pracy - fizycznej i umystowej - umozliwiajacej

zdobywanie srodkéw na zaspokajanie potrzeb.

Idee, zasady moralne, poglady filozoficzne, doktryny spotecz-
ne, estetyczne i polityczne sa takze swoistymi wytworami ludzi.
Stajg sie one elementem kultury dopiero wtedy, gdy sie zobiekty-
wizuja, czyli zostana przyjete przez pokolenia i przetrwaja wie-
ki. J. Szczepanski, podobnie jak W Tatarkiewicz1l0 uznaje, ze
punktem wyjscia historycznego rozwoju kultury byly umiejetnosci

(’)\Szczepaﬁski , Elementarne..., s. 75.
Ktoskowska, Kultura masowa..., s. 40.
Szczepanski, Elementarne..., s. 78; zob. takZo:

S. CzarnowsKki, Kultura, [w:] Dzieta, t. |, Warszawa
1956.
Por.:. W. Tatarkiewicz, fH*stona filozofii, t.

I, Warszawa 1968.



praktyczne, ktére daly mozliwos¢ przejscia do abstrakcyjnego my-
Slenia, pozwalajgcego na pojawienie aie nowych potrzeb powstajg-
cych wrozwijajgcej sie gospodarce.

Ten historyczny proces rozwoju kultury trwa do dzi$s. Postep
techniczny prowadzi do rdéznicowania i doskonalenia metod pracy,
co pocigga za sobg rozwd6j umystu i tworzenie nowych potrzeb in-
telektualnych. Rozszerzajgc ten watek mozna powiedzieé¢, ze "kul-,
tura jest zawsze zlokalizowana w czasie i przestrzeni oraz w zbio-
rowosci spotecznej"1*.

Olatego moéwigc, o kulturze, nalezy wskaza¢ nie tylko na Jej
obiektywny zakres, ale takze na etap rozwoju spoteczno-gospodar-
czego i miejsce w jakim ona sie znajduje.

Przytoczone wyzej definicje kultury zostaty dobrane tak, aby
mozna byto uswiadomi¢ sobie drogi historycznego myslenia o zakre-
sie kultury oraz to, ze jest ona zjawiskiem bardzo ztozonym i
niejednorodnym. Wskazuje na to wielu teoretykdw kultury, ktorzy
twierdzg, ze bledne jest zatozenie, aby mozliwe byto objecie okra-
Steniem takim jak "kultura" czy "Swiat kultury" wszystkich zrézni-
cowanych kategorii w Jedno proste i tatwe do zrozumienia poje-
cie . Za najistotniejsze z punktu widzenia dalszych rozwazanh ij-
znano poglady sformutowane przez J. Szczepanskiego. Wskazujg one
na sciste zwigzki i wzajemne zaleznos$ci miedzy kulturg i gospo-
darka, co jest nowos$cig w socjologicznym ujmowaniu tego zagad-
nienia.

2. EKONOMICZNE UJECIE 7JAWISK KULTURY

Punktem wyjscia rozwazan dotyczacych ekonomicznych aspektow
kultury uczyniono definicje ekonomii, ktérg O. Lange formutuje ja-
ko "nauke o spotecznych prawach gospodarowaniall3.

NSzczepanski, Elementarne..., s. 80.

L Por.: J. P i c K, Managing the Arts? The British exper-
ience, Rhinegold Publishing Limited, London 1986, s. 8 oraz M j.
Wyszomirek i, Philantrophy, the Arts and Public Pulicy,
|.w:j  Philantrophy, Voluntary Action, and the Public Good, Spring
Rese%ch Forum. Working Papers. 1986, s. 569 i n.

0. Lange, Ekonomia polityczna, PWN, Warszawa 1978, t.



Istotne dla omawianych probleméw jest wyjasnienie terminu "gos-

podarowanie". Lange rozumie Je jako produkcje i podziat, czyli wy-
twarzanie dobr i doprowadzenie ich do rak konsumentéw. Rozwazajac
procesy gospodarowania rozgranicza dobra i uetugi. Przez dobra ro-

zumie materialne Srodki zaspokajania potrzeb, ktdére cztowiek.czer-
pie z otaczajgcej go przyrodyl4; natomiast ustugi dzieli na dwie
kategorie:

- czynnosci posrednio zwigzane z zaspokajaniem potrzeb ludz-
kich, do ktérych =zalicza s$wiadomg i celowa dziatalno$s¢ dokonywanag
przy podziale produktéw (np. praca sprzedawcy w sklepie),

- czynnosci bozposrednip zaspokajajace potrzeby ludzkie, bez
uprzedniego wytworzenia materialnych przedmiotéw, czyli débr (np.
czynnosci artysty)15.

Zatem kultura miesci sie w drugiej grupie ustug.

Lange nie wypowiada sie jednoznacznie, czy do proces6w gospo-
darowania, a zatem do zjawisk ekonomicznych, zalicza oba rodzaje
ustug. Mozna jedynie domniemywaé, Ze zdecydowanie wiekszg role
przypisuje ustugom, za pomoca ktérych wytworzone dobra doprowadza-
ne sa do rak konsumentéw ™ , czyli nalezgcym do pierwszej z wymie-
nionych grup.

Przez wiele lat problem miejsca ustug w gospodarce byt przed-
miotem dyskusji. Jego geneza wywodzi sie z teorii pracy produk-
cyjnej i nieprodukcyjnej, wprowadzonej do ekonomii politycznej
przez jej klasykéw. A. Smithl7 utozsamia dziatalno$¢ w sferze débr
materialnych z procg spotecznie uzyteczna (bo przysparzajaca bo-
gactwa krajowi), a dziatalnos¢ w sferze ustug - z pracg nieuzyte-
czna (gdyz nie tworzy ona, ani nie pomnaza tego bogactwa). Takie
podejscie wynikato z 6wczesnego pojmowania bogactwa, jako S$Swiata
wartosci uprzedmiotowionych. |Idee te rozwiniete zostaty przez K.
Marksa , co spowodowato jej ugruntowanie w ekonomii marksistow-

14 lamze, s. 15.
N Tamze, s. 19.
16 ]I:am'ze, s. 20.

Por.: AL S mi t h, Bogactwo naroddéw, PWN, Warszawa 1954,
t. I, s. 417 in.

18 |
Por.: K. Mar K s, Kapitat, Warszawa 1951, t. |I.



sklej, a nastepnie przeniesienie do teorii rozwoju gospodarki so-
cjalistycznej

Nalezy jednak zdawa¢ sobie sprawe, ze w czasach gdy Smith, a
poézniej Marks formutowali swoje poglady, ustugi niematerialne nie

odgrywalty w gospodarce wiekszej roli. Nalezy takze podkresli¢, ze
w pismach Marksa problem pracy produkcyjno} i nieprodukcyjnej roz-
patrywany jest 2z réznych punktéw widzenia i niejednoznacznie

Wspodtczesnie, kiedy sfera ustug angazuje w skali Swiatowej ok.
1/3 zasobdéw pracy oraz inwestycji i Srodkéw trwatych, a w krajach
wysoko rozwinietych znacznie powyzej 50421, coraz czesSciej auto-
rzy wypowiadajg sie za zaliczeniem ustug do proces6bw gospodaro-
wania22 .

Znaczenie ekonomiczna i spoteczne ustug powodujg, ze nie moga
by¢é one wytagczone z pojecia stosunkéw ekonomicznych. Przemawiaja
za tym nastepujgace wzgledy:

- sfera ustug jest bezposrednio zwigzana z produkpje mate-
rialng, ydyz jest wynikiem oraz warunkiem rozwoju tej produkcji;

- ustugi stanowig zasadniczy czynnik i warunek reprodukcji roz-
szerzonej, gdyz stwarzajg podstawe do wzrostu wydajnos$ci pracy i
postepu technicznego i

- istnieja okresSlone proporcje miedzy sferg ustug a produkcja
materialng, wyznaczone przez istniejgcy poziom sit wytwdrczych, np.
wytwarzanie okreslonej produkcji wymaga odpowiedniej ilosci pra:y
kwalifikowanej, co jest realizowane przez istniejacy system osSwia-

B Por.i Cz. Ni ewad z i, Zagadnienia ustug w teorii eko-
nomi2i0 PWN, Warszawa 1979, s. 213-214.

Szerzej na ten temat por.: Niewadzi, Zagadnienia..,,
s. 122 in.; J. Wierzbicki, Rachunek ustug niematerial-
nych w gospodarce narodowej, PWN, Warszawa 1973, s. 55 i n.

Por.: K. Polarczyk, Zatozenia ekonomiczne teorii
ustug, referat na konferencji pt. "Miejsce sfery ustug w teorii
ekonomii”, IHW, Warszawa 1900.

2 Por. m in.: S. G Strumi 1lin, Ot Oktiabria k ko-
munizmu, "Woprosy Ekonomiki" 1960, nr 9; Wi ar zb i ¢ K i, Ra-
chunek...; A tukaszuk, O teorii dochodu narodowego, "Eko-
nomista" 1970, nr 4; M. Sar apuk, Rozwéj sektora u3tug -
struktura i dynamika, Prace Naukowe AE we Wroctwiu 1978, nr 126.

23 A. Sty s, 3 Olearnik, Ekonomika i organizacja

ustug, PWE, Warszawa 1985, s. 27.



Przyjecie tezy o wystepowaniu stosunkéw ekonomicznych w sferze
ustug prowadzi do wniosku, ze podlega ona dziataniu praw ekono-
micznych, a zatem wchodzi w zakres przedmiotu badann ekonomii po-
litycznej.

Odnosi sie to do sfery ustug niematerialnych, Kktére przez O.
Langego okreslone zostaty Jako czynnos$ci bezposrednio zaspokajaja-
ce potrzeby ludzkie. Ich rola polega m in. na tym, ze nie tylko
warunkujg proces produkcji, ale stanowig Jego niezbedny element,
poprzez zapewnienie rmu doptywu zdrowych, wypoczetych i wyksztatco-
nych pracownikow. —

Na podstawie przeprowadzonych rozwazan zjawiska kultury z eko-.
nomicznego punktu widzenia nalezy rozumie¢ Jako te cze$¢ ustug
niematerialnych, ktéra w sposéb bezposredni zaspokaja okreslone du-
chowe potrzeby ludzi. To ujecie sugeruje, ze zjawiska kultury o-
bejmujg jedynie ustugi.

W socjologicznej definicji zaproponowanej przez 3. Szczepan-
skiego24 kultura Jest ujmowana jako wytwory dziatalnos$ci ludzkiej
zaréowno materialne, Jak i niematerialne. Sugeruje to, ze obok u-
stug niematerialnych w sktad kultury wchodza wytwory materialne.

Rozwazania szczeg6towe prowadza dc stwierdzenia, ze tak jest w
ietocie. 7jednej strony mamy bowiem twércow (artystow), efektem
pracy ktdrych sg konkretne przedmioty i dzieta (obrazy, ksigzki).
Z drugiej strony istnieja instytucja, ktdre zajmuja sie powiela-
niem (produkcja) lub rozpowszechnianiem (ustugi) tych przedmiotéw
i dziet.

Zatem w kulturzo funkcjonujg nastepujgce rodzaje dziatalnosci,
bedace ze sobg w S$cistym zwigzku i wzajemnie na 3iebie zachddza-
ce:

- tworzenie dziet artystycznych (twdérczosci),

- produkcja doébr kulturalnych,

- Swiadczenie ustug kulturalnych.

Tworzone przez artystow dzieta (obraz, rzezba, ksigzka itp.)
moga by¢, jako niepowtarzalne, sprzedawane kolekcjonerom. Mogg byc¢
powielane w wielu egzemplarzach przez przemyst (ksigzki, ptyty,
kasety video) i sprzedawane przecietnym nabywcom. Moga tez by¢
przekazywane .odbiorcom w postaci ustug sSwiadczonych przez wyspe-

Por.: s. 73 niniejszego opracowania.



cjalizowana instytucje (biblioteki, muzea, galerie™ kina, teatry,
filharmonie itp.).

W pierwszym i drugim przypadku many do czynienia z konkretny-
mi wytworami dziatalnosci ludzkiej, ktore przyjmuja postaé¢ produ-
ktow .

Trzecia kategoria dziatan przybiera forme ustug. Granica mie-
dzy produktami a ustugami w kulturze jest trudna do uchwycenia.
Sa ono ze sobg $cisle powiazane i wzajemnie od siebie uzalez-

25. Dzieta sztuki np.

nlone, na co zwracali juz uwage socjologowie
sg produktami, ale wystawione jako eksponaty w muzeum stajg sie
ustugami.

Z odwrotng sytuacjg mamy do czynienia np. w domach kultury.
Celem ich dziatalnosci jest $wiadczenie ustug w postaci organizo-
wania i prowadzenia koétek zainteresowan. Efektem ich pracy moze
by¢ czesto produkt.

Wystepujg takze takie wytwory, ktére nie moga funkcjonowaé sa-
modzielnie. Ola ich zaistnienia musi by¢ zorganizowany system roz-
powszechniania. Przyktadem mogg by¢ dzieta filmowe, partytury u-
tworéw muzycznych itp.

Na podkres$lenie zastuguje fakt, ze przyczyng sprawczg wszel-
kich dziatan w kulturze jest twodrczos$¢ artystyczna. Bez niej nie
mogtyby powsta¢ ani dobra kultury, ani ustugi kulturalne.

Analiza zjawisk kultury wymaga uwzglednienia przedstawionego
wyzej zespotu problemoéw. Dlatego uzupetniajgc ekonomiczne rozumie-
nie zjawisk kultury mozna powiedzie¢, ze jest to dziatalnos¢ o-
h~jmujgca wytwory pracy ludzkiej w postaci towaréw i u3tug niema-
terialnych, ktére sg ze sobg we wzajemnym zwigzku 1 bezposrednio
zaspokajajg duchowe potrzeby ludzi.

3. MIEJSCE UStUG KULTURALNYCH W USLUGACH NIEMATERIALNYCH

Aby umiejscowi¢ ustugi kulturalne posréd ustug niematerialnych
nalezy zda¢ sobie sprawe z ogromnej réznorodnosci czynnosci tworza-
cych te 3fere. Sktania to do podjecia proby jej usystematyzowania.

s kows k a, Kultura masowa..., oraz

Por. K o]
ns ki, Elementarne pojecia...

t
Szczepa s



Ze wzgledu na ogromna liczbe klasyfikacji ustug dokonano wy-
boru, prezentujac te, ktére w spos6b najbardziej charakterystycz-
ny lub nietypowy ujmuja ustugi kulturalne.

Wychodzagc od kwestii najogélniejszych, czyli odegospodarki ja-
ko catos$ci, mozna dokona¢ jej podziatu, wedlug kryterium histo?y-
cznego rozwoju dziedzin dziatalnosci gospodarczej, na trzy sekto-

ry: rolnictwo i le$Snictwo (sektor 1), przemyst i budownictwo (sek-
tor Il) oraz ustugi (sektor 111)26.

Niezaleznie od réznego pojmowania |Il sektora w literaturze
amerykaﬁskiej27 i naszej, rozwija sie on w miare przechodzenia od

ekstensywnych do intensywnych metod gospodarowania. Zatem, im bar-
dziej rozgviniety ekonomicznie kraj, tym bardziej rozbudowany sek-

tor ustug’

Opierajagc sie na podziale gospodarki na trzy sektory tworzy
klasyfikacje ustug Cz. Niewadzi29. Przyjmuje on kryterium ich zwig-
zku z procesami gospodarowania i wyr6znia dwie podstawowe grupy
ustug: t ,

- ustugi nalezace do sfery pozagospodarczej (nie zwiagzane
wprost z gospodarka),

- ustugi o charakterze gospodarczym, wchodzace w skiad systemu
gospodarczego.

Do pierwszej grupy zalicza ustugi S$wiadczone przez:

- aparat witadzy, bezpieczennstwa i porzadku publicznego (admi-
nistracja, obrona narodowa, organizacje polityczne),

- instytucje ustug pozagospodarczych (wymiar sprawiedliwosci,
organizacje spoteczne i wyznaniowe).

Wyodrebnienie z gospodarki narodowej powyzszych dziedzin po-
zagospodarczych pozwala, zdaniem autora, na okresSlenie bardziej
jednorodnej sfery zycia spoteczno-gospodarczego, obejmujgcej trzy
sektory, zwane przez niego sferami: rolnicza (1), przemystowa (I1)

26
Sty s, Olearnik, Ekonomika..., s. 18 i n.

27
Por. Commission on Private Philantrophy and Public Needs

The Third Sector, [w:] Americas Voluntary Spirit, The Foundation
Centzer, New Jork 1983, s. 299 i n.

Por.: KK Piotrowak aMarc z alk, Finanse sfery
niematerialnej, PWE, Warszawa 1987.

Cz. Niewadzi, Sektor ustug w kapitalizmie, PWN,
Warszawa 1982, s. 70 i n.



| ustug (II1). Tak wyodrebniona sfera ustug nie obejmuje dziedzin
0 charakterze pozagospodarczyra, a zawiera trzy podsfery o okres$lo-
nych funkcjach spoteczno-gospodarczych.

Na podstawie przedstawionej klasyfikacji mozna wnioskowaé, ze
Cz. Niewadzi wprowadzg szerokie i waskie rozumienie ustug. W pier-
wszym przypadku zalicza do nich zaréwno ustugi pozagospodarcze,
jak i gospodarcze, a w drugim - jedynie te ostatnie. Nie wchodzac'
w dyskusje o stusznos$ci takiego rozgraniczenia, nalezy zwréci¢ u-
wage, ze ustugi pozagospodarcze’ (a przynajmniej niektére 2z nich)
warunkujg prawidtowy przebieg sfery zycia spoteczno-gospodarczego
1 takie zdecydowane ich odsepaiowanie nie jest ani mozliwe, ani
uzasadnione.

Jes$li za$ chodzi o ustugi kulturalne, to ww. autor zalicza je
do grupy ustug gospodarczych, zwigzanych z ksztatltowaniem osobowo-
Sci ludzkiej i zaspokojeniem duchowych potrzeb cztowieka.

Podobnie i wedtug analogicznego kryterium dzieli dziatalnosc¢
ustugowg wegierska ekonomistka A. Burger"*1. Wyr6znia ona ustugi
niegospodarcze i gospodarcze. Uo pierwszej grupy zalicza dziatal-
nos¢ stuzacag catemu spoteczenstwu, taka jak: obrona narodowa, wy-
miar sprawiedliwosci i administracja, ustugi religijne itp. Autor-
ka, bardziej zdecydowanie niz Niewadzi podkre$la, ze ustugi te nie
sg przedmiotem ekonomicznej analizy, gdyz znajdujg sie poza za-
siegiem zainteresowan ekonomii politycznej.

Trudno sie zgodzi¢ z podziatem dokonanym przez zaprezentowa-
nych wyzej autorow. Ustugi niegospodarcze (pozagospodarcze), mimo
iz adresowane sa do catego spoteczenstwa, nie rdznig sie od ustug
traktowanych przez nich, jako gospodarcze. Przekonujgcy jest w tym
wzgledzie poglad J. Wierzbickiego, ktéry twierdzi "ze kazda dzia-
talnos¢ pozyteczna dla spoteczenstwa, wigzgca naklady pracy zywej
i pracy dawnej - bez wzgledu na to, czy zapokaja potrzeby Indywi-
dualnych konsumentéw, czy potrzeby ogélne spoteczenstwa - jest gos-
podarowaniem, niezaleznie od tego czy naktady te stanowia »wsad
produkcyjny« czy tez stanowig konsumpcje dochodu narodowego. Wo-
bec tego dziatalno$¢ ta nie powinna pozostaé poza zasie-

Por.: A . Bur ger, Economic Problems of Consumers Ser-
vices, Akademia Kiado, Budapest 1970, s. 25.



Qiem zainteresowania ekonomii, przede wszystkim w aspekcie ba-
dania kosztéw spotecznych"31.
Interesujgcy, aczkolwiek réwniez kontrowersyjny Jest, dokona-

ny przez A. Burger, podziat ustug gospodarczych. W ich "amach
autorka wymienia ustugi produkcyjne i konsumpcyjne. Do tych. dru-
gich zalicza ustugi materialne i ustugi z zakresu Kkultury32. To

ostatnie, jej zdaniem, sa pomocne w tworzeniu 1 powiekszaniu "ka-
pitatu duchowego" czy "bogactwa duchowego" jednostek i spoteczen-
stwa oraz konieczne w rozwoju nowoczesnogo gospodarstwa narodowe-
go. Najbardziej dyskusyjny jest podziat ustug =z dziedziny kultu-
ry. Autorka rozumie przez te kategorie nastepujgce rodzaje ustug:

- zwigzane z nauczaniem,

- popularyzujgce nauke (odczyty, zwiedzanie muzedw, dziatal-
nosci bibliotek),

- widowiskowe (teatry, koncerty, kina, ale te? lunaparki, czy
np. mecze sportowe),

- zwigzane z uprawianiem sportu,

- dostarczajgce informacji (w formie druku Ilub za posSredni-
ctwem radia i telewizji).

Tak szerokie ujecie zakresu kultury miesci w sobie nie tylko
oSwiate, ale i sport, turystyke czy czynny wypoczynek.

Wielu autoréw33 juz od dawna dostrzega $ciste zwigzki kultu-
ry z oswiatg i wskazuje na trudnosci w ich jednoznacznym rozgra-
niczeniu (np. dziatalnos$¢ Swietlicowa, odczyty, szkoty artysty-
czne). Mamy tutaj do czynienia z bezpos$rednim oddziatywaniem, czy
wrecz zazebianiem sie obu dziedzin.

W przypadku sportu i turystyki, zwiazek z kulturg mozna jedy-
nie okresli¢ jako posredni. Polega onfc na tym, ze wzrost kultu-
ry spoteczenstwa wptywa na sposéb spedzania wolnego czasu (np.
uprawianie sportu czy turystyki zamiast picia alkoholu). Trudno
jednak nie przyzna¢ racji A. Burger, ze niektére imprezy spor-
towe (tenis, gimnastyka artystyczna itp.) sg widowiskami i nie
odbiegajg poziomem od spektakli estradowych.

B3l Wierzbicki, Rachunek..., s. 45.

32 8urger, Economic..., s. 62.

33 P i c Kk, Managing the Arts?...



Ustosunkowanie sie do tego zagadnienia nie jest przedmiotem
niniejszych rozwazan, nalezy jedndk zwréci¢ uwage, ze w literatu-
rze zachodniej coraz czesSciej odzywajg sie gtosy za rozszerzeniem
zakresu kultury3* 1 tworzeniem tzw. komplekséw kultury (np. Kkino
& teatr + restrauracja * basen piywacki + sauna itp.).

Wracajac do rozwigzan poswieconych klasyfikacji ustug nalezy
wskaza¢, ze zaréwno poglady Cz. Niewadziego, jak i A. Burger-
zmierzajg do zawezenia pojecia ustug do tych, ktdére okreslaja oni
mianem gospodarczych. 3e3t to poglad kontrowersyjny z teoretycz-
nego punktu widzenia. Praktycznie za$ dzieli pole badanh na dwie

czesci: pierwszg - dziatan zaspokajajacych potrzeby publiczne
(ogd6lnospoteczne) i druga - ustug zaspokajajacych potrzeby indywi-
dualne.

W zasadzie z takim podzialtem mozna 3ie zgodzi¢ - z jednym, za-
sadniczy» zastrzezeniem: dlaczego pierwszej grupie dziatalnosci od-
mawia sie miana ustug.

Na liscie autorow dokonujgcych klasyfikac)i ustug sg tacy,
ktérzy jaszcze bardziej ograniczaja ich zakres. Nalezy tiu nich m
in. E. lipinski35. Poddaje on w watpliwos¢ ustugowy charakter dzia-
talnosci, ktdérag nazywa obstugg nabywcow (handel, transport, re-
monty itp.) uznajac, iz jest to kontynuacja pierwotnego procesu
produkcji. Administracja rowniez nie nalezy - jego zdaniem - do
sfery ustug. Podobny punkt widzenia prezentuje M. Pohorille3™.

Ustugi kulturalne mieszczg sie w tej zawezonej klasyfikacji w
grupie trzeciej i zaliczone sg do $wiadczen zaspokajajacych po-
trzeby wyzszego rzedu, dotyczacych rozwoju osobowosci ludzkiej.

Przedstawione klasyfikacje maja wspolng ceche - ograniczaja
zakres ustug. Przy czym Cz. Niewadzi i A. Burger poddaja w wat-
pliwos¢ wustugowy charakter Swiadczenn ogdlnospotecznych, natomiast

Por. m in.: B. Suchodolski, Wychowanie i stra-
tegia zycia, WSiP, Warszawa 1983; T. PrzeciszewsKki,
Problemy ekonomiki i organizacji kultury, COMUK, Warszawa 1974.

I5E. 1 1 oi nb5ki, Wstep do rozwazan nad problematyka u-
stug w ekonomii politycznej socjalizmu, [w:] Ustugi i ich rola
spoteczno-ekonomiczna, red. A . Ginsbert, Warszawa 1965,

s. 27 oraz tegoz autora: Karol Marks i zagadnienia wspo6tczesno-
$ci, Warszawa 1969, s. 265 i n.
30 M Pohori 1l e, Model konsumpcji w ustroju socjali-

stycznym, Warszawa 1971, s. 256.



E. Lipinski i M. Pohorille majg zastrzezenia do ustugowego cha-
rakteru dziatan nazywanych obstuga odbiorcy (transport, remonty
itp.). Niezaleznie od tych ograniczen, w kazdym przypadku kultura
zaliczana jest do ustug niematerialnych, zaspokajajgcych duchowe
(wyzsze) potrzeby ludzkie.

Sa jednak autorzy, ktérzy traktujg ustugi szeroko, rozumiejac
je jako wszelkie rodzaje dziatalnosci nie stuzace bezposrednio
produkcji towarow.

Nalezy do nich B. Kiltapkowski51, ktory przedstawia ciekawa pro-
pozycje podziatu ustug, a szczegdlnie uetug kulturalnych. Za kry-
terium podziatu przyjmuje przedmiot sktadajgcego sie na ustuge-
Swiadczenia. Na ich podstawie dzieli ustugi na materialne i nie-
materialne. Ws$réd materialnych wyréznia rzeczowe i eksploatacyjne.
Pierwsze uprzedmiotawiaja sie w postaci trwatego $Sladu w rzeczy
juz fizycznie istniejgcej. Drugie umozliwiajg korzystajagcemu z u-
stugi zaspokajanie potrzeby za pomocg rzeczy nalezgcej do ustu-
godawcy.

Ustugi niematerialne okresla autor jako dziatania, ktorych e-
fekt uzytkowy nm charakter duchowy Ilub fizyczny badz posiada zna-
czenie ogo6lnospoteczne. Wyréznia trzy rodzaje tych ustug: kultu-
ralne, osobiste i o charakterze publicznym.

Ustugi osobiste oddziatuja na fizyczny aspekt zycia czlowieka,
a ich charakterystyczng cecha jest zaufanie odbiorcy do $wiadczg-
cego ustuge.

Ustugi o charakterze publicznym polegaja na stworzeniu ogol-
nych warunkéw wspoétzycia ludzi w spoteczenstwie.

Wsréd ustug kulturalnych zauwaza B. Klapkowski dwa ich ro-
dzaje :

- ustugi o charakterze twdérczym (prace naukowe, prototypy, u-
twory literackie, kompozycje muzyczne, obrazy, rzezby itp.),

- nieuprzedmiotowione - ich efektem jest przezycie duchowe od-
biorcy, ktéoremu nauczyciel, aktor Ilub muzyk przekazuje swag wiedze,
mysli aloo dostarcza artystycznego przezycia.

Autor szeroko pojmuje ustugi kulturalne, wigczajgc do nich
oswiate i nauke, co jest niewatpliwie sprawg dyskusyjng. Na pod-

37 8 Kt apkowsk i, Ustugi dla ludnosci, "Problemy eko-
nomiczne" 1969, nr 3, s. 28-31.



kreslenie zastuguje jednak fakt, ze w swojej klasyfikacji wyr6znia
on twoérczos¢ kulturalng oraz ustugi kulturalne sensu stricto, kto-
re nazywa niouprzedmictowionymi, Zastanowienia wymaga kwestia, czy
tak ujete ustugi o charakterze twlrczym mozna nazwa¢ ustugami. Wy-
daje sie, o czym wspomniano wczesniej, ze jedynie ta dziatalnos$¢
twdrcza, ktéra przekazywana je3t odbiorcy poprzez specjalnie po-
wotane do tego instytucje moze by¢ okreslona mianem ustug. Pozo-'
state » to dobra kultury, ktére stajg sie towarami w przypadku ich
sprzedazy.

Mimo tych zastrzezen trzeba przyznaé, ze wprowadzenie takiego
podziatu jes™t nowos$cia w podejsciu do klasyfikacji wustug Kkultu-
ralnych .

Odmienne spojrzenie na to zagadnienie prezentuje K. Szyman-
ska-Piotrowska . Autorka postuguje sie kryteriom zwigzku ustugi
z odbiorcg i z tego punktu widzenia dzieli je na adresowane i nie-
adresowane. Do pierwszych zalicza te, ktére mozna przypisa¢ kon-
kretnej osobie (leczenie, ksztatcenie, uczestnictwo w kulturze).
Drur-ie to takie, ktore $Swiadczone sg grupie Ilub spoteczenstwu ja-
ko catosci (obrona narodowa, administracja).

Ustugi adresowane zaspokajajg w sposéb bezposredni konkretne
potrzeby ludzi, dlatego korzysci z nich ptynace sg bardziej zau-
wazalne niz w przypadku ustug nieadresowanych™ . Ustugi kultural-
ne zaliczy¢ mozna do adresowanych.

Kryterium, ktére w ostatnim czasie nabiera coraz wiekszego
znaczenia, rozpatruje ustugi z punktu widzenia zrédta zasilania.
Trudno jest doszuka¢ sie autorstwa tego podziatu, bowiem postu-
guje sie nim wielu naukowcéw4®. Na jego podstawie ustugi dzieli
sie na odptatne i nieodptatne. Ustugi odptatne obcigzajg dochody
osobiste ludnos$ci, natomiast nieodptatne - fundusze spoteczne.

JOK. Szymansk aPiotrowska, Rola spotecznego
fujtduszu spozycia w zaspokojeniu potrzeb ludnosci, ZNUt 1977, ser.
I, nr 22, s. 31| n.

o K. Piotrowsk aMar c z alk, Finanse sfery niema-
terialnej, PWE, Warszawa 1987, s. 17.

40 Por. m in.: Wierzbicki, Rachunek..., s. 53; M
Nieduszynski, Ekonomiczne aspekty odptatnosci za ustu-

gi socjalno-kulturalne, "Studia Finansowe" 1972, nr 12.



W literaturze amerykanskiej*1, wediug omawianego kryterium,
dzieli sige ustugi na dotowane i skomercjalizowane. Jako dotowane
okresla sie te, ktérych gtéwne zrdédio dochodéw stanowig dotacje,
natomiast jako skomercjalizowane te, ktdorych dochody pochddzg z
ich sprzedazy.

Przedstawione klasyfikacje wskazujg, ze pojecie ustug nie jest
jednoznaczne. Kazdy z autorow dzieli Je w sobie witasciwy sposob i
przypisuje im okre$lone cechy. W kazdym Jednak przypadku ustugi
kulturalne zaliczane sa do grupy ustug niematerialnych.

Ustugi kulturalne moga by¢é rozumiane szeroko, tgcznie z oswia-
ta, a nawet sportem i turystyka, tak jak to przyjeli niektérzy
prezentowani autorzy. Moga tez by¢é rozumiane w sposd6b zawezony,
Jako wytwory dziatalnos$ci ludzkiej wystepujace w postaci ustug nie-
materialnych, ktdre zaspokajajg potrzeby cztowieka.

Krystyna Kietlinska

CONCEPT AND SCOPE OF CULTURAL SERVICES

Culture is an ambiguous and controversial phenomenon. It is an
object or Interest displayed by many scientific disciplines, which
perccive it from various points of view. One of such approaches is
an economic perception of cultural phenomena.

The aim of this article is to present the scope of cultural
activity through determining its place in the economy as a whole
and among non-material services.

41 The Nonprofit Sector, A Research Handbook, Yale University
Press, New Haven and London 1987, s. 20.



