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BANKOWE SYSTEMY INFORMATYCZNE KLASY EDI/EC

Artykut zawiera omoéwienie gtownych cech wplywajacych na
jakos¢ informatycznego systemu bankowego. Zdaniem autora,
przysztosé systemoOw bankowych lezy w migracji w kierunku zasto-
sowan rozwigzan klasy EDI/EC.

This article analyses the main features influencing the quality
of the computer bank system. According to the Author, implemen-
tation ofthe EDI/EC solutions is thefuture of bank systems.

Nowoczesny system bankowy

Mowigc o systemach informatycznych bardzo czesto uzywamy pojecia ja-
kosci. Niejednokrotnie jako$¢ ta nie jest do konca sprecyzowana - autorzy wy-
powiedzi nie dodajg zazwyczaj, czy majg na mysli jakos¢ projektowaq, jako$¢
rozwigzania koricowego czy tez inny zespdt cech wyselekcjonowanych w opar-
ciu o przyjete kryteria. Z drugiej strony, modnym jest przyporzagdkowywanie
systemow do pewnych klas. | tak mamy systemy klasy MRP, systemy klasy EDI
czy tez AL Jakie jednak cechy decydujg o tym, ze dany system informatyczny
spetnia zatozenia konkretnej grupy?

Pytanie to jest o tyle wazne, ze producenci oprogramowania na etapie ana-
lizy wymagan klienta biorg pod uwage konkretne oczekiwania funkcjonalne,
a nie zbidér zatozen charakteryzujgcych dang klase systeméw. W niniejszej pu-
blikacji zaprezentowatem grupe szesciu cech, ktére uznatem za podstawowe ze
wzgledu na nowoczesno$¢ systemu bankowego. Koncentruje sie na pewnych
oczekiwaniach, ktérych spetnienie jest warunkiem niezbednym dla stworzenia
wysokiej jakosSci rozwigzania programistycznego, gotowego do przysziej inte-
gracji z aplikacjami klasy EDI/EC1

* Zaktad Analizy i Projektowania Systeméw, Uniwersytet £ 6dzki

1 Electronic Data Interchange / Electronic Commerce



Orientacja na klienta

Orientacja na klienta powinna by¢ postrzegana jako ,,[...] ztozone przedsie-
wziecie modelowe i organizacyjno-technologiczne, stawiajace klientow w cen-
trum uwagi stuzb bankowych”. Ten cytat zaczerpniety z jednego z biuletyndéw
reklamowych oddaje wage podmiotu, jakim jest klient. Powyzszy sposdb po-
strzegania systemu narzuca szereg wymagan dotyczacych nie tylko marketingu,
ale rowniez architektury aplikacji, technologii przetwarzania, jak i pdzniejszego
sposobu obstugi klienta. Z tej grupy szczegdlnie interesujg mnie dwa $rodkowe
elementy2. W sferze informatycznej przektada sie to na konieczno$¢ utrzymy-
wania wspolnej bazy informacji o klientach, zastosowania elastycznych technik
definiowania produktéw bankowych oraz wykorzystania réznorodnych kanatéw
dystrybucji produktow (e-bank). Dodatkowo, orientacja na klienta skutkuje
wiekszg ztozonoscig rozwigzan projektowych systemu, gdyz réznorodnos¢ in-
formacji kryjacych sie pod pojeciem ,klient” wymaga gromadzenia wielu da-
nych odmiennych typ6éw, pochodzacych z r6znych miejsc systemu lub jego oto-
czenia. Z pomoca przychodzi tu architektura aplikacji. Orientacja na klienta
odbywa sie w warstwie obstugi operacji, ktéra odpowiada za dotarcie systemu
bankowego do jego ostatecznego uzytkownika. W jej sktad wchodzg - podsys-
tem oddziatlowy odpowiedzialny za wspomaganie pracy okienek, mechanizmy
samoobstugi umozliwiajgce korzystanie z bankomatéw, oraz system informacji
kierownictwa - odpowiedzialny za prezentowanie w skondensowanej formie
wynikow dziatalno$ci warstwy zarzadzania.

Do podstawowych wymogdéw stawianych modutom warstwy obstugi opera-
cji nalezg szybko$¢ dziatania, atrakcyjny i prosty sposéb komunikowania sie
z uzytkownikiem systemu (klientem lub pracownikiem banku) oraz zapewnienie
mozliwo$ci autonomicznej pracy w przypadkach awarii. Nawet sytuacja chwi-
lowego przerwania wspdtpracy z innymi warstwami oprogramowania, nie moze
powodowaé trwatego braku dostepu do informacji na réznych poziomach zarzg-
dzania i agregacji. Skutkuje to konieczno$cig zapewnienia ptynnego przeptywu
informacji wewnatrz banku oraz specyfikacjg uprawnienn wjej dostepnosci. Tego
typu potrzeby zaspokajane sg zazwyczaj poprzez stworzenie wydajnej hurtowni
danych. Cze$¢ wymogow stawianych systemowi wynika z wypracowanego
przez bank stosunku personelu do klienta, ale i z checi zapewnienia mu sprawnej

Pozornie niezalezny element zwigzany z procedurami obstugi klienta nabiera wagi na etapie
nadawania uprawnien do pracy z systemem dla poszczeg6lnych pracownikéw banku. Uprawnie-
nia te sg Scisle zwigzane z planowanym sposobem obstugi Kklienta. Ocena organizacji procesu
obstugi klienta, omawiana jest zazwyczaj w oparciu o wskazniki: kwalifikacji kadr, szybkosci
obstugi, jakosci obstugi i liczby operacji.



obstugi. W wyniku tego, pojawia sie konieczno$¢ zaimplementowania mechani-
zmow obstugujacych oprocentowanie indywidualne, dywersyfikacje produktow,
obstuge pakietdw, private banking, telebanking (réwniez e-banking, direct ban-
king) ' i zwigzany z tym system pracy banku w trybie 24/7. Wykorzystanie
wspdlnej, operacyjnej bazy klientow staje sie wymogiem naszych czaséw. Wi-
doczny trend, polegajacy na rezygnacji z systemow zdecentralizowanych, ozna-
cza rezygnacje z fragmentarycznych informacji o klientach przechowywanych
w roznych bazach czy modutach aplikacji. Ten sposéb przeciwdziatania dublo-
waniu informacji skutkuje uproszczonymi formami procedur aktualizacyjnych
wykonywanych na jednej bazie. Wymaga to jednak powstania szybkiego
i niezawodnego centrum obliczeniowego. Z poziomu jednej bazy uzyskuje sie
mozliwo$¢ dogodnego czerpania informacji o kliencie, niezaleznie od miejsca
przeprowadzania transakcji4. Znajac identyfikator klienta, mozna dokona¢ szyb-
kiego przegladu wszystkich jego rachunkéw w skali catego banku oraz spraw-
dzi¢ jego powigzania kapitatlowe, czy ostatnio wykonywane operacje. Jako
ostatni element nalezy wspomnieé o zasileniach baz hurtownianych z systemu
centralowego. Hurtownie stuzg do wykonywania ztozonych analiz i sg wykorzy-
stywane przez bank do zmiany swej orientacji z marketingu monolitycznego
(mass marketing) na marketing celowy (target marketing), czy indywidualny
(direct marketing). Wszystkie te kroki podejmowane sg w celu utrzymania naj-
bardziej dochodowych klientéw oraz pozyskania nowych, o mozliwie najwyz-
szym potencjale finansowym.

Elastycznos¢ rozwigzan projektowych

Druga z cech wptywajacych na wysoka jakos$é, jakiej oczekuje sie od obec-
nych systemow bankowych sg elastyczne rozwigzania projektowe. Elastyczno$c
systemu bankowego powinna umozliwia¢ zastosowanie pewnych metod para-

Zastosowanie rozwigzan banku elektronicznego rodzi w systemie nowy atrybut okre$lany mia-
nem customer driven. Polega on na tym, ze operacja nie musi by¢ inicjowana przez dysponenta
lub kasjera, ale moze by¢ zapoczatkowana zdalnie przez klienta. Jest to rozwiazanie charaktery-

styczne dla systeméw klasy EDI/EC.

4
Wiodacym rozwigzaniem jest ,odmiejscowienie rachunku”, czyli brak w jego numerze identyfi-

katora oddziatu, w ktérym zostat zatozony. W orientacji na klienta interesuje nas podmiot, ktéry
moze zaktada¢ rachunki i realizowac transakcje na terenie catego kraju, w kazdej z placowek
banku. Réwniez jego identyfikator (modulo klienta) pozbawiany jest znacznika oddziatu macie-
rzystego. Jedyne, co powinno by¢ zagwarantowane, to zapisanie na jakiej$ cesze systemu nume-
ru oddziatu, ktéry bedzie odpowiadat za dokonywanie obstugi klienta (zestawienia, raporty
i materiaty reklamowe). Ma to na celu unikniecie sytuacji, kiedy klient otrzyma broszury rekla-
mowe banku z kilku réznych oddziatéw tego samego banku.



metryzacji, niezbednych dla uchwycenia szybkich zmian w warunkach funkcjo-
nowania poszczeg6lnych produktow bankowych, bez koniecznosci dokonywania
zmian w kodzie zrédtowym aplikacji. Uchwycenie takiego rozwigzania umozli-
wia stworzenie systemu pakietowego, ktéry poprzez zastosowanie rozwigzan
ramowych daje sie wykorzystywa¢ w réznych instytucjach bankowych. Z uwagi
na fakt, ze produkty bankowe rzadza sie pewnymi prawami, wynikajgcymi
ze standardéw bankowych, istnieje mozliwo$¢ predefiniowania ich grup (depo-
zytdw, kredytow, papieréw wartosciowych), ktére zostajg wbhudowane do rdze-
nia systemu. Taka ustuga jest nastepnie w procesie parametryzacji uszczegoéta-
wiana jako typy produktéw. Rozwigzanie to umozliwia opracowanie nowego
produktu, badz dokonanie zmian w produkcie juz istniejacym w przeciggu kilku
dni. NajczeSciej podczas definiowania dokonuje sie wyboru dozwolonych
dla danej klasy ustug parametrow, takich jak wysokos$ci stop procentowych,
dostepnych walut, czy okresow zadeklarowania. Od strony systemu natomiast
»podpina” sie odpowiedni plan kont, generuje dostepnosé¢ do funkcji systemu
(uprawnienia) dla poszczeg6lnych klas uzytkownikéw, tworzy odpowiednie
interfejsy z istniejacymi w banku programami i konfiguruje system pod katem
platformy sprzetowe;j.

Przetwarzanie scentralizowane

Kolejnym pozadanym elementem systemu bankowego przygotowywanego
do migracji w strone rozwigzan EDI jest scentralizowany charakter przetwarza-
nia danych. Za gtéwne zasady centralizacji przyjmuje koncentracje kluczowych
informacji w jednym osrodku obliczeniowym oraz maksymalne zblizenie kon-
cowych urzadzen obstugi do klienta.

Nowoczesny system scentralizowany bedzie polegat na tym, ze w central-
nym os$rodku obliczeniowym banku umieszczone zastang bazy operacyjne wraz
z definicjami produktéw. Do tych zasobdw, wsrod ktérych znajdg sie kompletne
informacje o wszystkich rachunkach oraz dane klientéw, siega¢ beda pracowni-
cy centrali, oddziatdw oraz klienci korzystajacy z homebankingu. Oczywiscie
wszyscy oni beda posiadali odmienne uprawnienia dostepu parametryzujgce
dostep do danych, jak i mozliwe do wykonania na nich operacje. Rozwigzanie
takie jest bardzo korzystne dla obu stron. Bank posiada aktualne informacje
0 pozycji i zachowaniach klienta w kazdym z oddziatéw, klient za§ moze doko-
nywac transakcji na obszarze catego kraju niezaleznie od lokalizacji swoich
rachunkow. Podkresli¢ nalezy, ze w takiej formie organizacji dotychczasowa
rola oddziatu bankowego zostaje ograniczona do funkcji Punktu Obstugi Klienta
(POK). Co za tym idzie, zmniejsza to wydatnie koszty utrzymania placowki
1 umozliwia umiejscowienie wiekszej ich liczby blizej klienta. Dodatkowo,



w coraz, wiekszym stopniu rola oddziatbw bedzie sprowadza¢ sie do obstugi
produktéw negocjowanych, operacji zwigzanych z opiekg finansowg nad klien-
tem (private banking) oraz do marketingu produktéw bankowych. W wielkim
oddziale banku przychodzacy do okienka klient staje sie osobg anonimowag, a co
za tym idzie pojawia sie konieczno$¢ doktadnego przeSwietlenia jego przesztosci
kredytowej i stosownego doboru proponowanych mu ustug.

Z punktu widzenia banku za podjeciem wysitku centralizacji przemawiajg
dwa podstawowe elementy. Po pierwsze wiekszo$¢ operacji zagranicznych
i inwestycji na rynku kapitalowym dokonywana jest w centrali banku. Wyma-
gajg one dostepu do baz klientow i ich rachunkdéw oraz informacji o transak-
cjach, ktdre znajdujg sie zaréwno w oddziatach, jak i w centrum obliczeniowym.
Po drugie za$, zarzadzanie bankiem to przede wszystkim ,[..] dokonywanie
wyboréw w morzu strategii zdobywania i inwestowania kapitatu” . Do takich
za$ celow, czego przyktadem moze by¢ zarzgdzanie ryzykiem utraty ptynnosci,
niezbedna jest cato$¢ informacji dotyczacych banku w formie analitycznej.

Spojnoscé i kompleksowosé

Zastosowanie rozwigzan o charakterze spéjnym i kompleksowym jest ko-
lejng cechg, stanowigca o jako$ci nowoczesnych systeméw bankowych. Od stro-
ny funkcjonalnej na kompleksowos$¢ nalezy patrze¢ przez pryzmat funkcjonal-
nos$¢ banku uniwersalnego. Bank taki prowadzi dziatalno$¢ w sferze bankowosci
komercyjnej (corporate banking) oraz detalicznej (retail banking). Pierwsza
z nich wigze sie z obstugg operacji zagranicznych, operacjami rynku papieréw
warto$ciowych, czy depozytami i kredytami na rynku miedzybankowym. Ob-
stuga hurtowa, bo i z takim okre$leniem mozna sie spotka¢, zwigzana jest z du-
zymi przedsiebiorstwami i dotyczy rynkéw pienieznego i kapitalowego. Miej-
scem jej realizacji jest gtownie centrala banku. Bankowo$¢ komercyjna
charakteryzuje sie duzg zmiennoscig instrumentéw finansowych, przy stosun-
kowo matej liczbie transakcji i klientow. Wymogiem tego typu transakcji jest
obstuga w czasie rzeczywistym, tak istotna przy transakcjach dealerskich. Druga
sfera, to bankowos¢ ,,okienkowa”, zwana potocznie ,,0bstugg lgdowg6’. Odnosi
sie ona gtownie do podmiotéw fizycznych i obejmuje produkty takie jak konta
osobiste, depozyty, czy kredyty dla ludnosci. 1los¢ transakcji jak i klientow jest

5 Cytat zaczerpniety z jednego z biuletynéw reklamujgcych kursy adresowane do pracownikéw
departamentéw banku odpowiedzialnych za zarzadzanie ryzykiem.

6 Terminy obstuga ladowa, czy obstuga okienkowa powoli tracg swoj sens, gdyz coraz wieksza
cze$¢ tych operacji dokonywana jest przez klienta w sposéb zdalny przy wykorzystaniu home
bankingu.



tutaj bardzo duza, za$ zadania przetwarzania realizowane sg podczas konca dnia
roboczego.

System bankowy powinien byé réwniez zintegrowany, czyli spéjny. Uwaga
ta dotyczy sposobu ujecia informacji bankowej (klienci, transakcje, ksiegowania,
limity), ktéry powinna by¢ jednolity. Pod pojeciem jednolitosci kryje sie pota-
czenie bankowosci detalicznej i hurtowej (komercyjnej) poprzez zastosowanie
wspdlnych baz danych, umozliwiajgcych eliminacje zbednego procesu przeli-
czania danych (przeformatowywania, importu, eksportu) miedzy bazami wyste-
pujacego w podejsciu roztgcznym. Likwidacja wewnetrznego podziatu na dwie
specjalizacje, powoduje konieczno$¢ posiadania wydajnego systemu przetwa-
rzania danych. Jest to zwigzane ze wspomniang odmiennoscig sposobu przetwa-
rzania danych komercyjnych i detalicznych.

Szybkos$¢ dostepu do informacji

Kolejng, wyspecyfikowang cechg charakteryzujgcg nowoczesny system
bankowy, jest szybki dostep do danych dotyczacych zaréwno aktualnej pozycji
klienta7jak i sytuacji finansowej samego banku. Pierwsza informacja moze by¢
niezbedna w przypadku zapytania o wspotczynnik zaangazowania klienta
w fundusz witasny banku. Ustalenie pozycji finansowej banku, jest juz o wiele
trudniejsze. Informacje takie sq niezbedne dla realizacji transakcji dealerskich
oraz podejmowania decyzji na miedzynarodowych rynkach pienieznych. Aby to
zapewnié, wymagana jest integracja systemu oraz wykorzystanie zaawansowa-
nych technologii przetwarzania, umozliwiajagcych biezacy przeptyw danych
z transakcji krajowych i zagranicznych. Niejednokrotnie wykorzystuje sie tutaj
mechanizm szacowania danych biezacych, wykorzystujagc tylko pozycje powy-
zej pewnej kwoty, za$ dopiero na koniec dnia liczac precyzje szacunku w sto-
sunku do danych ostatecznych. Patrzagc na powyzsze dane bankowe przez
pryzmat czasu, mozemy nazwac je informacjami biezagcymi. Sg one wykorzy-
stywane gtdwnie do zapewnienia sprawniejszego funkcjonowania banku i wyni-
kaja z jego dziatah operacyjnych. Z drugiej strony, istnieje konieczno$¢ prze-
trzymywania w systemie informacji stuzacych zwiekszaniu wiedzy decydenta,
czyli dajacych asumpt do podejmowania decyzji strategicznych.

7 Pozycja klienta - najcze$ciej rozumiana jako sytuacja finansowa klienta zaréwno w skali banku
jak i na catym rynku ustug bankowych (kredyty i pozyczki w innych instytucjach finansowych).
Moze by¢ to takze wspdtczynnik zaangazowania klienta w fundusze wtasdne banku.



Wielowalutowo$é

Na koniec pozostaje kwestia obstugi wielowalutowej, ktora jest istotng ce-
chag nowoczesnosci i elastycznosci systemu bankowego. Ma ona za zadanie
umozliwienie obstugi dowolnych produktéw i transakcji w walutach dopuszczo-
nych do stosowania w banku. Dla nowoczesnego systemu juz z definicji rachun-
ki, lokaty i kredyty tworzone sg pod katem wielowalutowosci (real multicurren-
cy). O ile jednak kontrakty zawierane z klientami mogg by¢ zawierane w wielu
walutach, o tyle nie zawsze stosowane jest zapewnienie odrebnego formatu zapi-
su dla kazdej z walut (np. dtugo$¢ pola dla kwoty wyrazonej w lirach wioskich
jest zasadniczo r6zna od odpowiedniego pola dla kwoty wyrazonej w dolarach).

Dodatkowym utatwieniem, zwitaszcza w przypadku implementacji modutu
obstugi operacji zagranicznych, jest umieszczenie w systemie kalendarzy dealer-
skich, zawierajacych dni wolne od pracy nie tylko dla poszczegdlnych krajow,
ale i dla landéw lub nawet konkretnych bankéw korespondentéw, z ktérymi
posiadamy wymienione klucze SWIFT-owe8,

Podsumowanie

Wszystkie wymienione przeze mnie cechy wptywaja na postrzeganie two-
rzonego systemu bankowego w kategoriach nowoczesnosci. Nalezy zwrécic
uwage na takt, ze dobre systemy nie biorg sie z nikgd. Muszg one zosta¢ zbudo-
wane w oparciu o kompleksowo wykonang analize wymagarn klienta, poparta
skumulowang i zweryfikowang wiedzg analityka systemowego. Tym samym
twierdze, ze aby bankowy system informatyczny byt w stanie wspomagaé¢ kom-
pleksowe i strategiczne dziatania banku, musi by¢é wynikiem zatozonej z goéry
mysli konstrukcyjnej. Nie moze on powstawaé na drodze chaotycznego tworze-
nia i doklejania kolejnych elementéw do przypadkowo wybranych modutow
pilotowych. Wynika stad jednoznacznie, ze che¢ integracji systemu bankowego
z rozwigzaniami klasy EDI/EC powinna by¢ podnoszona juz w fazie analizy
i budowy aplikacji. Racjonalne prowadzenie dtugotrwatych i kosztownych prac
analityczno - projektowych powinno sie odbywaé na podstawie trwatych pod-
staw metodycznych, ktére w znacznej mierze decydujag o powodzeniu catego
projektu.

Niestety, pozornie oczywisty fakt niemozliwosci budowy warto$ciowego
systemu informatycznego bez precyzyjnej i szczeg6towej specyfikacji stawia-

s System SWIFr - Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (Stowarzysze-
nie Miedzynarodowej Miedzybankowej Teletransmisji Danych Finansowych) - jest typowym
systemem klasy EDI.



nych mu funkcji, czesto umyka uwadze. Systemy informatyczne dla bankoéw sg
konstrukcjami wysoce specjalistycznymi, wymagajacymi rozbudowanych funk-
cji kontroli i nadzoru. Dla aplikacji bankowej wazna jest nie tylko jej konstruk-
cja, ale réwniez zastosowana technologia i oferowane przez nig mozliwosci.
Wymienione w niniejszej pracy elementy postrzegam w kategoriach klucza do
sukcesu w budowaniu aplikacji dla bankéw. Polega on na integracji informa-
tycznych systeméw bankowych z rozwigzaniami klasy EDI/EC.
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