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ANALIZA ZAKRESU ZDALNEJ OBSLUGI KLIENTOW,
W RAMACH TECHNIK INFORMACYJNYCH
STOSOWANYCH W LOKALNYM BANKU

IV artykule przedstawiono rozwigzania umozliwiajace zdalng
obstuge klienta z zastosowaniem elektronicznej wymiany danych
stosowanej w bankowos$ci polskiej. Opisane zostaty zaré6wno sys-
temy rozliczen miedzybankowych jak réwniez systemy na poziomie
klient - bank. Druga cze$¢ artykutu ukazuje rozwigzania w tej
dziedzinie stosowane przez Bank Spéidzielczy w Bydgoszczy.
Szczeg6lna uwage zwrécono na trudnosci rozwoju w tej dziedzinie
na jakie napotykaja mate banki oraz czynniki ograniczajace moz-
liwo$ci wprowadzania przez nie nowoczesnych rozwigzan.

The article presents solutions for remote customer services
with electronic data transfer in Polish banking. Both bank-to-bank
and customer-to-bank settlements have been covered. The further
part offers the solutions implemented by the Bydgoszcz-based
Bank Spoétdzielczy. A special attention was paid to development
challengesfaced by small banks as well as tofactors which inhibit
the implementation o f state-of-the-art. solutions

Wprowadzenie

Rosngce tempo funkcjonowania obecnej fazy rozwoju spoteczenstwa in-
formacyjnego powoduje tendencje do zwiekszania dynamiki funkcjonowania
réznych procesow wystepujacych w gospodarce. Czynnik globalizacji powodu-
je, ze proces aktywnosci biznesowej w skali $wiata realizowany jest nieprzerwa-
nie w czesci globu na maksymalnych obrotach, nawet gdy w innej czesci globu
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ludzie $pig. Fakt ten stymuluje najbardziej aktywne gospodarczo jednostki
w spotecznos$ciach lokalnych do podejmowania aktywnosci w skali globalnej.
Oczywiste jest, ze wszystkie organizacje globalne w szerokim zakresie wyko-
rzystujg mozliwosci uruchamiania zréznicowanej dobowej aktywnos$ci gospo-
darczej w skali Swiata.

Niezbedng infrastrukture do efektywnego funkcjonowania tego rodzaju ak-
tywnosci, stanowi mozliwos$¢ zdalnego uruchamiania transakcji gietdowych oraz
wydawania zdalnego polecen bankowych przelewu. Dostarczenie tego rodzaju
ustug, wymaga odpowiedniego standardu jakos$ci sieci komputerowych oraz
specjalizowanych systemdw realizacji ustug bankowych. Wymagane jest row-
niez stworzenie odpowiedniej infrastruktury techniczno softwearowej stuzgcej
realizacji funkcji rozliczenn miedzybankowych, ktére gwarantujg bezpieczernstwo
realizowanych transakcji bankowych i niezbedny poziom precyzji obstugi
klienta.

W pracy tej przedstawione zostang te rodzaje standardow systemow infor-
macyjnych, ktdre sktadajg sie na niezbedng infrastrukture technologiczng zdalnej
obstugi klienta - a zwtlaszcza klienta banku lokalnego. Wydzielenie bankéw
lokalnych (rozumianych w tym przypadku jako banki spotdzielcze), ma na celu
zwrécenie uwagi na skale dystansu dzielgcg banki lokalne od bankéw komercyj-
nych. Banki komercyjne dysponujg niewspotmiernie do bankéw lokalnych, wy-
sokim poziomem $rodkéw finansowych i wsparciem wdrozeniowym w ramach
zastosowan nowych technik informacyjnych. Istotny postep w tym zakresie,
ktory wystgpit w bankach lokalnych, przybliza osiggniecia zwigzane z wdraza-
niem zdalnych systemdw obstugi klienta, rowniez tej grupie klientow. W kolej-
nych podrozdziatach zaprezentowane zostang rozwigzania systemowe warun-
kujgce opanowanie technologii zdalnej obstugi klienta na przyktadzie Banku
Spotdzielczego w Bydgoszczy.

Systemy informacji i rozliczen miedzybankowych w Polsce

W ciggu ostatnich lat w polskim systemie bankowym, a szczegdlnie w sys-
temie ptatniczymldokonat sie ogromny postep. Zmiany zapoczgtkowane zostaty
w roku 1989 i wymuszone zostalty na skutek przej$cia do gospodarki rynkowej.
Rozwdj aktywnosci gospodarczej, wzrost liczby i wartosci zawieranych transak-
cji sprawity, ze zmiana starego systemu ptatniczego stata sie konieczna.

Pierwszym etapem byta konsolidacja rachunkow biezgcych bankdw, doko-
nana w | potowie 1992 r. Od tego czasu kazdy dziatajacy w Polsce bank posiada
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lylko jeden rachunek biezagcy w NBP. Kolejne, jednolite zasady rozrachunkéw
miedzybankowych (kwiecien 1993) obejmowaty wszystkie dziatajgce w Polsce
banki. W tym samym roku NBP wdrozyt system rozrachunku brutto w czasie
rzeczywistym (SORB) zaprojektowany dla miedzybankowych ptatnosci wyso-
kokwotowych. Wdrozenie nowej wersji systemu RTGS, w ktérym uczestnictwo
jest obowigzkowe dla wszystkich bankdw utrzymujacych rachunki biezace
w NBP, zostato zakonczone w 1998 roku (ptatnosci sg przetwarzane w formie
elektronicznej, w czasie rzeczywistym i na bazie brutto).

W piatnosciach detalicznych nadal najwazniejszg role odgrywa gotéwka,
chociaz uzycie kart ptatniczych zwieksza sie w duzej skali.

System SORBENT (System Rozrachunkéw w Czasie Rzeczywistym)

Zastepujac mniej efektywny system SORB w kwietniu 1996 roku, urucho-
miono system SORBENT (system rozrachunkéw w czasie rzeczywistym) a od
marca 1998 roku umozliwiono bankom sktadanie zlecen drogg elektroniczna.

Podstawowe systemy ptatnosci i rozrachunkéw w Polsce

Systemy rozliczen detalicznych Systemy rozrachunku papieréw wartosciowych

Ptatnosci
wysokokwotowe SYBIR ELIXIR SKARBNET SEBOP KDPW

-r

1 saldanalto 1

SORBNET
RTGS

Rys. 1 Budowa systemu SORBNET (RTGS)
Zr6dio: Narodowy Bank Polski, System ptatniczy w Polsce, sierpieri 1999 r.
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System SORBNET obstuguje zlecenia ptatnicze bankéw dotyczace operacji
z zakresu miedzybankowego rynku pienieznego, walutowego i papierow warto-
Sciowych oraz operacji z NBP. Obecnie do systemu moga by¢ sktadane wytacz-
nie wiasne zlecenia bankow, nie istnieje mozliwos¢ sktadania zlecen ptatniczych
stron trzecich. Nie istniejg ograniczenia co do wysokos$ci kwoty zlecenia ptatni-
czego. W systemie tym rozrachunkowi podlegajg takze zobowigzania bankow,
wynikajagce z wymiany zlecen ptatniczych za posrednictwem KIR S.A. Obecnie
trwajg prace, majace na celu wigczenie zleceA klientéw bankéw do systemu.
Zlecenia tego typu bedg prawdopodobnie ograniczone kwotowo.

System SYBIR

System SYBIR(System Bankowych Izb Rozliczeniowych) jest jednym
z dwdch obecnie istniejagcych w Polsce systemow rozliczen miedzybankowych,
dokonywanych za posrednictwem Krajowej Izby Rozliczeniowej. Umozliwia od
sprawne dokonywanie rozliczen z udziatem dokumentéw papierowych. Jednak-
ze wyraznie zaobserwowa¢ mozna wypieranie go przez nowoczesniejszy system
elektroniczny jakim jest ELIKSIR.

System ELIXIR

Drugim systemem do rozliczen miedzybankowych wykorzystywanym
w Polsce jest system ELIKSIR, w ktérym catkowicie wyeliminowano przesyta-
nie dokumentow papierowych pomiedzy bankami. Wazna rola tego systemu
polegata na udostepnieniu mozliwosci szybkiego przekazu S$rodkéw finanso-
wych pomiedzy kontrahentami biznesowymi za posrednictwem bankéw w nie-
przekraczalnym terminie jednej doby. Fakt ten miat wazne znaczenie dla odcig-
zenia bankéw od powszechnie wystepujacych opdznien w przekazaniu $rodkow
miedzy partnerami, ktore standardowo przypisywano systemowi bankowemu,
niezaleznie iz czesto byty to wyrazne opdZnienie nie wynikajgce z winy bankéw.



SYSTEM ELIXIR

Rys. 2 Budowa systemu ELIXIR
Zrodio: htto://www.kir.com.nl/produktv i usluei/elixir.html

System ELIXIR sktada sie z dwéch podsystemoéw:1
- ELIXIR-0,
- ELIXIR-C.

Obecnie w oddziatach bankéw rozliczajagcych sie poprzez ELIXIR musi byé
zainstalowany standardowy interface systemu - podsystem ELIXIR-0. Obstu-
guje on nastepujace funkcje:4

- rejestracja danych z dokumentéw Zrédtowych lub dotgczenie danych ze
zbioréw utworzonych na podstawie danych z oddziatlowego systemu infor-
matycznego (wtasne oprogramowanie banku),

- nadanie podpisu cyfrowego,

- przekazanie zbiorow do ELIXIR-C zgodnie z parametrami oddziatu (dys-
kietka, telekomunikacja),

odbiér z ELIXIR-C zbioréw zawierajagcych przetworzone komunikaty,

- weryfikacja podpisu cyfrowego,

- wydruk duplikatow dokumentéw lub utworzenie zbioru dla systemu infor-
matycznego banku.

1 htin://ww w. merkuriusz.com.nl/archiwum/b95elx.htm
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Przewiduje sig, ze docelowo funkcje te powinny by¢ realizowane przez wy-
specjalizowane moduty wiasnych systemdw obstugi bankéw, zapewniajgce bez-
posrednie sprzezenie tych systemow z ELIXIR-C.

Podsystem ELIXIR-C pracuje w regionalnych centrach rozliczeniowych
(BRIR-y) oraz w centrum rozliczeniowym (KIR). W centrach regionalnych na-
stepuje odbidr zbioréw ikontrola komunikatow otrzymanych z oddziatdw,
a nastepnie przekazanie ich do centrum rozliczeniowego. Po dokonaniu rozli-
czenia w centrum, przetworzone komunikaty sgq przekazywane przez regionalne
centra do odpowiednich oddziatéw na witasciwych dla danego oddziatu nos$ni-
kach. Centrum rozliczeniowe jest odpowiedzialne za przygotowanie danych
do rozrachunku w NBP.

Do celéw transmisji danych wykorzystuje sie sie¢ firmy Telbank, przez kt6-
ra oddziat banku jest potgczony bezposrednio z centralnym osrodkiem KIR. Sieé
fizyczna stanowi podstawe dziatania kolejnych warstw oprogramowania teleko-
munikacyjnego: X.25, TCP/IP, FTP, stanowigc tacznie ustuge transmisji danych.

System ELIXIR dzieki stosowaniu zapisow elektronicznych o strukturze
zgodnej z rozwigzaniami miedzynarodowymi umozliwia naturalne wiaczenie
systemu rozliczen miedzybankowych w elektroniczng sie¢ powigzan bankéw
miedzy sobg w skali krajowej i miedzynarodowej, a takze bankéw z ich klienta-
mi; sie¢ elektronicznej wymiany danych, ktérej angielski skrét EDI (Electronic
Data Interchange) stal sie juz synonimem nowoczesnosci. Zastosowana
w systemie ELIXIR metoda zabezpieczerh lokuje go w $wiatowym standardzie
aplikacji EDI.'

System IMBIR

System IMBIR stuzy do odczytu optycznego standardowych (papierowych)
dokumentow bankowych. Przyczynia sie on réwniez do efektywnego wykorzy-
stania systemu ELIKSIR i upowszechniania rozliczen miedzybankowych
w formie elektronicznej.

Mozliwo$¢ zamiany informacji w formie papierowej na posta¢ elektro-
niczng znacznie obniza pracochtonno$¢ i koszty ponoszone przez bank. Dzigki
systemowi bank moze przestaé bezposrednio oryginalne dokumenty dostarczone
przez klienta bgdz przetransformowac je na obraz cyfrowy co dokonywane jest
za pomocg skaneréw. Posta¢ papierowa dokumentu jest nastepnie zamieniana na
jezyk zrozumiaty dla systemu za pomocg specjalnego oprogramowania inter-

hUp.y/www .kir.Lom.nl/produkty i uslugi/clixir.litml
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pretujagcego. Dodatkowo wbudowane elementy kontrolne wptywajg na jakos$c
dziatania systemu
W celu optymalizacji organizacji pracy i ograniczania pracochtonnosci po-
szczeg6lnych proceséw, docelowo wymagane jest stosowanie standardowych
formularzy dokumentow.'l
SYSTEM IMBIR

Rys. 3 System IMBIR
Zrodto: http://www.kir.coin.pl/Droduktv i uslugi/imbir.html

System MIG (System Miedzybankowej Informacji Gospodarczej)

System zostat wdrozony na poczatku roku 1992 ijest najstarszym funkcjo-
nujgcym systemem miedzybankowym. Za jego pos$rednictwem banki wymie-
niajg sie informacjami o klientach, ktérych zobowigzania zostaly zakwalifiko-
wane do naleznosci ,,watpliwych” badz ,,straconych”7.

Najnowsza wersja systemu 2.0 MIG z lipca 2000 roku umozliwia elektro-
niczny dostep do bazy danych w trybie on line. Ponadto we wszystkich bankach
i pozostatych instytucjach objetych systemem (np. Komenda Gtdwna Policji)
zastrzezenia dokonywane sg natychmiast. W nowym systemie nastgpito réwniez

6 http://www.Kir.coni.pl/produktv i uslugi/imbir.html
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catkowite wyeliminowanie przekazywania danych za pos$rednictwem tradycyj-
nych no$nikow informacji.8

Z baz danych systemu korzysta ponad 2100 placéwek bankowych, kazdego
dnia wymieniajac $rednio okoto 1900 informacji o zastrzezeniach.’

Na schemacie 8 zaprezentowane sg wszystkie podmioty uczestniczgce
w systemie MIG, wraz z kierunkami przeptywu informacji miedzy nimi.

Rys. 4 System MIG
Zrodto: http://iwww.zbp.pl

Systemy ,klient - bank” w Polsce

Infrastruktura systemu zdalnej obstugi klienta banku, to z jednej strony
mozliwo$¢ dokonania dyspozycji bankowej na odlegto$¢ w stosunku do oddziatu
banku w ktorym klient posiada konto. Drugim elementem systemu zdalnej ob-

* Biuletyn Zwiagzku Bankéw Polskich, nr 10/2000, s. 7
htip://www./bp.pl/stronv/isi bank wvdIl5.htm
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stugi klienta banku, jest oferowanie przez odpowiednio rozmieszczong sie¢ ban-
komatéw mozliwosci pobrania niezbednej w danej chwili iloSci pienigdza.

Dzieki takim urzadzeniom jak komputer bankomat a takze telefon, klienci
banku majg mozliwo$¢ samodzielnego wglagdu w stan konta oraz dokonywania
na nim okre$lonych operacji bez posrednictwa pracownikéw banku. Tego ro-
dzaju rozwigzania daja szereg korzysci bankom jak jego klientom.

Bankowo$¢ internetowa

Za posrednictwem stron www klienci mogg dokonywaé samodzielnie ope-
racji na swoich kontach. Do najwiekszych zalet tego systemu nalezy wyelimi-
nowanie bariery czasu i przestrzeni. Elektroniczna wymiana danych moze naste-
powa¢ przez 24 godziny na dobe i w kazdym miejscu kuli ziemskiej.
A oszczednoS$¢ czasu i pieniedzy zwigzana z koniecznoscig osobistego odwie-
dzania oddziatu bankowego oraz recznego wypetniania dokumentéw bankowych
jest niewspdimierna.

Bankowo$¢ telefoniczna

Za pomocg odpowiednio oprogramowanego systemu informatycznego,
podtgczonego do linii telefonicznej, mozliwa jest automatyczna obstuga klien-
tow. Istnieje rowniez mozliwo$¢ bezposredniego taczenia sie telefonicznie
z pracownikiem banku. Teleserwisy udostepniajg przede wszystkim informacje
na temat salda rachunku, za$ w bardziej rozbudowanych wersjach umozliwiajg
dokonanie uprzednio zdefiniowanych przelew6w czy otwarcie lokat.

Ten rodzaj ustugi jest znacznie ubozszy niz kontakt za pomocg komputera,
zyskuje on jednak zwolennikdw ze wzgledu na prostote obstugi i niskie koszty
jego wdrozenia oraz eksploatacji.

System Home - Banking

System ten pozwala klientom banku odbiera¢ informacje o rachunkach
i sktada¢ zlecenia przy pomocy komputera z odpowiednim oprogramowaniem
oraz linii telefonicznej. W tej ustudze réwniez za najwazniejsze zalety nalezy
uzna¢ oszczedno$¢ czasu oraz mozliwo$é korzystania z systemu 24 godziny na
dobe. Co jednak istotne w odr6znieniu od internetowego systemu wszystkie
operacje pomocnicze, np. przygotowanie polecenia przelewu, wydruk stanow
kont, itd. przetwarzane sg na komputerze uzytkownika bez angazowania do tego
systemu centralnego i bez zajmowania tgczy.



Karty elektroniczne

Pod wzgledem funkcjonalnosci karty mozna podzieli¢ na karty:10

- bankomatowe, stuzgce wytacznie do przeprowadzania transakcji w banko-
matach

ptatnicze, stuzace do przeprowadzania transakcji w punktach ustugowo-
handlowych,

- bankomatowo-ptatnicze, tgczace funkcje w/w Kkart.
Bioragc pod uwage sposdb rozliczenia transakcji wyodrebnia sie karty:1

- debetowe, rozliczane przez bank natychmiast po otrzymaniu informacji
o dokonaniu transakcji,

- kredytowe, wydawane przez bank osobom posiadajagcym zdolnos$¢ kredy-
towa,

Nowoscig na polskim rynku sg karty mikroprocesorowe. Karty te majg
mozliwo$¢ wielofunkcyjnosci (tzn. tgczenie w obrebie jednego karty wielu
funkcji - ptatniczych i nieptatniczych).

Elektroniczna wymiana danych na przyktadzie Banku Spotdzielczego
w Bydgoszczy

W skiad systemu informatycznego w Banku Spéidzielczym w Bydgoszczy
wchodzg dwa podsystemy:

1 podsystem obstugi klienta
umozliwiajacy ksiegowanie dyspozycji klienta
obstuge systemu OSKAR
- korzystanie z systemu home- banking
2. podsystem transmisyjny
umozliwiajagcy dokonywanie rozliczeA miedzybankowych

W podsystemie obstugi klienta najwazniejszg role odgrywa system SABA.
Stuzy on miedzy innymi do ksiegowania operacji bankowych, prowadzenia bazy
danych klientéw, obstugi kredytéw i depozytéw oraz do sporzadzania analiz,
inwentarzy, raportéw i sprawozdan.l2 Natomiast system ETER (Elektroniczny

http://www.chanki.nl/artvkulv/rod/aie karl.himl
17. Krzyzkiewicz, Operacje bankowe, s. 86

12
"Instrukcja obstugi systemu SABA, SABA Bydgoszcz 1997, s. 4


http://www.chanki.nl/artvkulv/rod/aie

Terminal Rozliczeniowy) przeznaczony jest do przygotowywania dokumentéw
rozliczen miedzybankowych i miedzyoddziatlowych oraz do wysytki i przetwa-
rzania odebranych zlecen w celu ich zaksiegowania w programie SABA.
Wspdipracujacy z wiekszoscig systemow informatycznych bankdw spotdziel-
czych ETER stanowi tez platforme pomiedzy aplikacjami Home-Banking
i OSKAR, a systemem SABA.T

fi3 0

OSKAR Home Hankinx

Q

klienci

Rys. 5 Podsystem obstugi klienta

W podsystemie transmisyjnym najwazniejszg role odgrywa program Lotus
Notes umozliwiajgcy bezpieczny transfer danych dzigki zastosowaniu ztozonych
algorytmow szyfrujacych opartych o protokét SSL. Program Lotus Notes umoz-
liwia przesytanie danych na zewnatrz (do oddziatéw banku, banku zrzeszajacego
oraz innych bankéw) jak réwniez pozyskiwanie danych z zewnatrz, ktore na-
stepnie trafiajg do systemu ETER.

“ittPi/Zwww.saba.Lom.pl/bankowe.htm
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Rys. 6 Podsystem transmisyjny

Bank Spétdzielczy w Bydgoszczy nie uczestniczy bezposrednio w systemie
ELIXIR. Wymiana zleceri odbywa sie za posrednictwem banku zrzeszajgcego,
w tym przypadku za posrednictwem bydgoskiego oddziatu Banku Unii Gospo-
darczej S.A. (BUG S.A.) w Warszawie. Takie rozwigzanie powoduje nieznaczne
op6znienia w ksiegowaniu dyspozycji przychodzacych oraz skrdcenie czasu
przeznaczonego dla klientéw na sktadanie dyspozycji wychodzacych.

W Banku Spotdzielczym w Bydgoszczy dyspozycje ELIKSIR wychodzace
pokonujg nastepujacgq droge. Na samym poczatku klient wystawia zlecenie
w formie papierowej lub za posrednictwem systemu Home-Banking czyli
w formie elektronicznej. Nastepnie zostajg one zaksiegowane w systemie
SABA. Tu trafiajg rowniez wiasne zlecenia Banku Spotdzielczego. Wprowadza-
nie danych do systemu nastepuje drogg reczng. Jest to praca zmudna i wymaga-
jaca duzego naktadu pracy ludzkiej, jednakze mate banki nie majg w tym zakre-
sie mozliwo$ci wprowadzenia bardzo nowoczesnych rozwigzan, jak np. systemu
IMBIR, ze wzgledu na koszty takiej inwestycji.

W dalszej kolejnosci, po zamknieciu sesji, wszystkie zaksiegowane zlece-
nia importowane sg do systemu ETER, gdzie przeprowadzana jest ich kontrola
formalna, merytoryczna i rachunkowa. Wszystkich tych czynno$ci dokonujg
pracownicy stanowiska Rozliczen Bezdokumentowych. Po sprawdzeniu zlecen
dokonuje sie za pomoca programu Lotus Notes wystania wygenerowanych sesji
do BUG Oddziat w Bydgoszczy. Po otrzymaniu danych sg one rejestrowane
w systemie EL1XIR-0, sygnowane podpisem cyfrowym i przesytane do Banko-
wej Regionalnej Izby Rozliczeniowej w celu wymiany.

Realizacja zlecenia miedzyoddziatowego przebiega podobnie. Aby skrécié¢
czas realizacji wszystkie tego typu operacje rozliczane sg bezdokumentowo. Po
zaksiegowaniu dokumentu i dokonaniu jego kontroli nastepuje wystanie sesji
bezposrednio do Oddziatu, ktérego klient jest beneficjentem transakcji.



Droga jaka pokonujg w Banku spéidzielczym w Bydgoszczy Dyspozycje
ELIXIR przychodzace ma nastepujacy przebieg. Na poczatku zlecenia odbierane
sg w systemie ELIXIR-0 w BUG w bydgoskim oddziale. Tutaj tez nastepuje ich
wydruk i w tej formie przekazywane sg do Dzialu Ksiegowosci w Banku sp6t-
dzielczym w Bydgoszczy. Réwnolegle nastepuje ich odbiér za pomocg aplikacji
Lotus Notes do systemu ETER. Po sprawdzeniu zgodnos$ci otrzymanych doku-
mentéw papierowych z ich elektronicznym odpowiednikiem nastepuje automa-
tyczne ksiegowanie na rachunkach klientow w systemie SABA. Jezeli nastgpi
niezgodno$¢ danych zlecenia moga by¢ odestane do nadawcy badz zatrzymane
celem wyjasnienia watpliwosci. W podobny sposéb odbywa sie odbidr zlecen
miedzyoddziatowych.

Z powyzszego opisu wynika, ze nieunikniony dodatkowy czas opdZnien
transakcji rozliczeniowych w matych bankach wydtuza sie o czas niezbedny do
wykonania dodatkowych obiegéw informacji i procedur rozliczeniowych doko-
nywanych w bankach zrzeszajgcych mate banki. Jest to niewatpliwie czynnik
stabosci tych bankow, ktdry kompensowany jest przez podmiotowosé matych
potencjatem ekonomicznym Kklientdw banku, co trudne jest do osiggniecia
w bankach duzych.

Na szczeg6lng uwage zastuguje wprowadzenie przez Bank Spoéidzielczy
w Bydgoszczy systemu Home-Banking, nowoczesnej ustugi bankowej, umozli-
wiajacej klientom banku odbieranie informacji o rachunkach oraz sktadania
zlecen przy pomocy komputera i linii telefonicznej. Home-Banking pracuje
w $rodowisku DOS. Program zapewnia wysoki poziom bezpieczeristwa infor-
macji przesytanych miedzy klientem i bankiem. U klienta zainstalowane zostaje
specjalne oprogramowanie do tworzenia dyspozycji i odbierania danych z banku
- aplikacji HoTe-Banking oraz program Lotus Notes stuzacy do transmisji przy-
gotowanych zlecen. Dane od klienta przesytane sg do specjalnie w tym celu
wydzielonego serwera w banku, gdzie zainstalowany jest system ETER. Serwer
ten jest potgczony z systemem informatycznym SABA, co zapewnia biezace
ksiegowanie odbieranych dyspozycji. Transfer danych od klienta do banku od-
bywa sie za posrednictwem modemow oraz dzierzawionych i komutowanych
linii telefonicznych.4

Drugg nowoczesng oferta Banku Spétdzielczego w Bydgoszczy, na ktéra
nalezy zwréci¢ uwage, sa karty z mikroprocesorem OSKAR Emisje pierwszego
pakietu 10.000 kart OSKAR banki spotdzielcze rozpoczety w 1999 roku w kilku
miastach Polski zachodniej. W Banku Spétdzielczym w Bydgoszczy wdrazanie
systemu rozpoczeto juz w roku 2000. Istnieje wiele zalet stosowania karty

ldinstrukcja obstugi systemu Home-Banking, SABA Bydgoszcz, s. 2



z mikroprocesorem zar6wno dla banku jak ijego klientdw. Poniewaz istnieje
gwarancja pokrycia transakcji, karta moze by¢ udostepniana wszystkim klientom
niezaleznie od ich stopnia zamoznos$ci. Nie ma réwniez obaw w przypadku
klientow z podwyzszonym ryzykiem. Optaty za posiadanie karty z mikroproce-
sorem i mozliwos$ci korzystania z niej nie sg duze, gdyz wynoszg 3 zt za miesiac,
natomiast korzysci wynikajace z dokonywania operacji za jej posrednictwem sg
niewspoétmierne. Skrécony czas poswiecony na dokonywanie np. przelewdéw,
mozliwos¢ korzystania z infomatu zamiast oczekiwania w diugiej kolejce po-
winny zachecaé do korzystania z tej formy ptatnosci. W praktyce jednak wigk-
szos$¢ klientdw pozostaje przy tradycyjnych metodach dokonywania transakcji.

Podsumowanie

Omoéwiony na przyktadzie Banku Spdéidzielczego w Bydgoszczy proces
wprowadzania zdalnej obstugi klienta, jest realizowany poprzez nowoczesne
rozwigzania z zakresu elektronicznej wymiany danych EDI. Bariera finansowa
nie jest jedyng przeszkodg w prowadzaniu nowoczesnych rozwigzan informa-
tycznych, ale stanowi jg réwniez czynnik ludzki, na ktéry skiada sie klientela
reprezentujagca przedstawicieli smal businessu. W tym przypadku w rachube
wchodzg obawy klientow banku przed dokonywaniem transakcji za pomoca kart
z mikroprocesorem lub korzystania z systemu Home - Banking. W momencie
wprowadzania nowoczesnych rozwigzan gwattownie wzrastata grupa oséb ko-
rzystajaca z nich, jednakze wieksza cze$é klientdw pozostaje przy tradycyjnych
metodach dokonywania transakcji.

W takiej sytuacji wprowadzanie bardzo kosztownych, nowoczesnych roz-
wigzan nie zawsze stanowi najlepsze rozwigzanie, a uptyw czasu zwigzanego
z oswojeniem sie klientéw niewielkich bankéw z nowymi technologiami bedzie
czynnikiem sprzyjajacym. Z drugiej strony, dzieki niewielkim op6Znieniom we
wprowadzaniu nowoczesnych rozwigzan (np. pdzniejsze wprowadzenie Kkart
magnetycznych), Bank Spoétdzielczy w Bydgoszczy mdgt zastosowaé nowocze-
$niejsze karty z mikroprocesorem, co jest niewatpliwie bezpieczniejsze
i posiada wieksze mozliwosci rozwoju.
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