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INSTRUMENTY KSZTALTUJACE POPYT NA SIt? ROBOCZA

1. WPROWADZENIE

W procesie realizacji regionalnej polityki zatrudnienia szcze-
golna rola przypada instrumentom ksztattujgcym popyt i1 podaz sity
roboczej. GHowna ich funkcjag jest sterowanie procesami aktywizacji
zawodowej ludnosci oraz przeobrazeniami zachodzacymi w strukturze
zatrudnienia. Wykorzystanie tych instrumentéw w praktyce ma prowa-
dzi¢ do osiaggniecia pozadanej wielkosci oraz struktury popytu i po-
dazy sity roboczej umozliwiajacej realizowanie przyjetej strategii
gospodarczej .

Na efektywnos¢ oddziatywania poszczegélnych instrumentéw wpdy-
spoteczne 1 ekonomiczne warunki. Konieczna jest zatem znajo-
sity 1 kierunku oddziatywania czynnikéw wptywajacych na wiel-
i strukture popytu na site robocza w okreslonym regionie. Sta-
to podstawe do kompleksowego poznania funkcjonowania regional-
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nego rynku pracy.

Celem przeprowadzonego badania ankietowego by4#o poznanie opinii
pracownikow wojewodzkich wydziatdéw zatrudnienia 1 spraw socjalnych
na temat instrumentéw ksztattujacych popyt na site robocza. Dagzono
przy tym do ustalenia stopnia efektywnosci stosowanych narzedzi. A-
naliza objeto plan terytorialny, proces inwestycyjny, posrednictwo
pracy, Panstwowy Fundusz Aktywizacji Zawodowej. Zebrane odpowiedzi
powinny wskaza¢ pozadane kierunki zmian instrumentéow stosowanych
przez terenowe organy zatrudnienia. Efektywna realizacja zadan wo-
jewodzkich wydziatdéw zatrudnienia wymaga w warunkach reformy gospo-
darczej zasadniczych przeksztaktcen zaréwno w zakresie pednionych
przez te podmioty funkcji, jak roéwniez wykorzystywanych metod i
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Srodkow dziatania. Przedstawione w dalszej czesci opracowania wyni-
ki badan sa proébag wskazania mozliwych wariantéw rozwigzan w proce-
sie modyfikacji instrumentédw ksztattujacych popyt na sita robocza.

2. ROLA WOJEWODZKICH WYDZIALOW ZATRUDNIENIA 1 SPRAW SOCJALNYCH
W TRAKCIE PLANOWANIA TERYTORIALNEGO
ORAZ KSZTALTOWANIA PROCESU INWESTYCYJNEGO

Przewidywanie przysz4osci jest niezbednym, cho¢ czesto niedoce-
nianym przygotowaniem kazdego w zasadzie bardziej ztozonego dziata-
nia ludzkiego. Umozliwia ono skonstruowanie planéw zatrudnienia,
ktore moga pe#ni¢ funkcje instrumentu polityki zatrudnienia w przy-
padku zharmonizowania ustalonych zasobdéw pracy ,z zapotrzebowaniem
na nie wynikajacym z zatozen rozwoju spoteczno-gospodarczego w ska-
li kraju, jak i w przekrojach lokalnych.

Bardzo ztozone jest opracowanie planu zatrudnienia. Wynika to
przede wszystkim z trudnosci w okresleniu natezenia 1| kierunkow
rozwoju dziatalnosci gospodarczej. Prace zwigzane z jego budowa o-
pier.rtja sie na analizie demograficznej ludnosci oraz na rozeznaniu
stanu i mozliwosciach systemu ksztakcenia, w tym przede wszystkim
szkolnictwa zawodowegol. Planowanie tego rodzaju czesto ma charak-
ter analityczny 1 opiera sie na wzajemnej wymianie informacji mie-
dzy jednostkami organizacyjnymi gospodarki narodowej. Najczesciej
sg ax. jednak kierowane do komisji planowania, ktére wykorzystuja
zebrane dane do sporzadzenia terytorialnych planéw. Réwniez wydzia-
4y zatrudnienia powinny przekazywa¢ do komisji planowania okreslone
rodzaje informacji.

Prowadzone badania wykazaty, ze sposréd 49 wojewddzkich wydzia-
46w 48 dostarcza informacje do opracowania planéw terytorialnych.
Najczesciej dotyczydty one nastepujacych zagadnien: prognoz zasobodw
pracy, sytuacji na rynku pracy, prognozowanego stano 1 struktury
zatrudnienia (tab. 1).

w grupie wojewddztw rozwinietych i wysoko rozwinietych wydziaty
przekazywaty przede wszystkim informacje charakteryzujace sytuacje
na rynku pracy i dotyczgce prognozy zasobéw pracy (tab. D). w wo -
Jjewddztwach stabo rozwinietych doscarczaty tych samych informacji -

265' Meller, Regionalne gospodarowanie zasobami pracy. Warszawa 1981,
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cho¢ w mniejszym stopniu - natomiast w ogdéle nie opracowywaty da-
nych opisujacych aktualny stan i1 struktura zatrudnienia oraz doty-
czacych ruchu sity roboczej (tab. 1). Niektdrzy"respondenci wymie-
niali jeszcze bilanse zasobd6w pracy, ktére sporzadzali w ramach re-
alizacji funkcji planistycznych. Miaty one na og6t charakter, spra-
wozdawczy i dotyczyty przesztosci. Wspolnie natomiast 2z komisja
planowania 7 wydziatéw opracowywato planistyczne bilanse sity robo-
czej netto. W sposéb precyzyjny charakteryzowa¢ miaty one przy-
sztos¢, tak aby mozna byto przedsiewzigC odpowiednie Srodki dla ich
zréwnowazenia.

Tabela 1

Wykaz Informacji przekazywanych przez wydziaty zatrudnienia
i spraw socjalnych do opracowania planéw terytorialnych

Grupy wojewodztw

Warianty odpowiedzi Razem
1 11 11 v

Sytuacja na rynku pracy 21 1 U 6 3
Aktualny stan 1 struktura

zatrudnienia 13 0 6 [¢) 1
Prognozowany stan i struktura

zatrudnienia 18 2 10 5
Dano o ruchu sity roboczej 4 0 2 2 0
Prognoza zasoboéw pracy 29 5 15 7
Gkoéwne kierunki polityki

zatrudnienia 12 1 5
Inne 33 6 21
Ogotem wojewddztw 49 8 27 u 3

Zrod+¥o: Opracowanie wkasne na podstawie wydrukéw komputerowych zawie-

raj*cych wyniki badan ankietowych *"Wydziaty Zatrudnienia i Spraw Socjalnych w
ksztattowaniu polityki zatrudnienia™.

W prowadzonych pracach interesowata nas ocena stopnia wykorzy-
stania przekazywanych informacji do organéw planistycznych. Zda-
niem wiekszosci respondentéw (43) informacje te byty w pedni wyko-
rzystywane, jeden podkreslit ich czesciowg przydatnosc, innemu
trudno byto okresli¢ stopien ich ' uzytecznosci', natomiast 3 ne-
gatywnie ocenito ich wykorzystanie (tab. 2). Negatywne oceny byty
pochodna ztej wspodpracy wojewddzkiej komisji planowania z woje-
wodzkim wydziatem zatrudnienia, co niejednokrotnie podkreslano w
trakcie badan ankietowych. Natomiast nie obserwowano sytuacji, w

ktérej nie uwzgledniano by informacji przekazywanych przez wydziaty.



Tabela 2

Opinia wydziatu na temat wykorzystania przekazywanych informacji

Grupy wojewodztw

Warianty odpowiedzi Razem

1 11 11 v
W pedni wykorzystywane 43 7 25 9 2
Czesciowo 1 0 0 1 0
Stabo 3 1 0 1 1
Nie wykorzystywane 0 0 0 0 0
Trudna powiedziec 1 0 1 0 0
Ogo6tem wojewoddztw 49 8 27 1 3

Zroddo: Jak w tab. 1.

Kolejnym problemem podjetym w badaniach by#o uzyskanie opinii
respondentéw na temat potrzeby zwiekszenia uczestnictwa wydziatéw w
planowaniu zatrudnienia. Na pytanie-''czy wydziat dostrzega potrzebe
zwiekszenia swego udziatu w planowaniu zatrudnienia w wojew6dz-
twie?", 12 sposréd 49 respondentéw odpowiedziato, ze dostrzega taka
koniecznos¢. Postulat taki wysuwali przede wszystkim respondenci z
wojewodztw Srednio rozwinietych. Uzyskane w wywiadzie odpowiedzi
pozwolity wyodrebni¢ dwie dziedziny, w ktérych powinna wzrosng¢ ro-
la wydziatu w planowaniu zatrudnienia, tj.:

- wptywanie na kierunki ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym,

- wspotudziat w tworzeniu programéw kompletowania zakog.

Pierwsza dziedzina byta najczesciej wymieniana przez ankieto-
wanych z wojewddztw Srednio rozwinietych, a szczegolnie tych, na
terenie ktorych nie byto zlokalizowanych os$rodkéw akademickich
(tab. 3). Jednakze - co podkreslali w trakcie wywiadu - uczestni-
czyli oni w naradach makroregionalnych, na ktérych omawiano przy-
szte Kkierunki ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym, ale w praktyce
ich postulatow nie uwzgledniano.

Kilku ankietowanych (4) wskazato na wystepowanie podobnych pro-
bleméw w przypadku ustalania Kkierunkow ksztatcenia na poziomie
szkét Srednich zawodowych 1 zasadniczych zawodowych. Zdaniem roz-
mowcow obecny system szkolnictwa jest zbyt mato elastyczny. Kurato-
ria oswiaty i1 wychowania nie dostosowujg go do zmieniajacych sie
warunkéw - ksztatcag ucznidéw permanentnie w tych samych zawodach.
w ten sposbéb powstajg w polityce zatrudnienia implikacje prowadzg-
ce do nadwyzek absolwentéw w okreslonych zawodach.



Tabela 3
Na czym powinno polega¢ zwiekszenia udziatu wydziatu w

planowaniu zatrudnienia

Grupy wojewddztw .
1 11 11 v

Warianty odpowiedzi Razem

Wptywanie na kierunki ksztatcenia

w szkolnictwie wyzszym 5 1 3 1 0
Wspotudziat w tworzeniu programéw
kompletowania zatdég 2 0 1 0 1
Inne 9 2 4 2
Og6tem wojuwddztw 49 8 27 n 3
Zrod¥o: Jak w tab. 1.

Kolejny aspekt planowania zatrudnienia bedziemy rozpatrywac
szerzej, bowiem 4aczy sie on z procesem kompletowania zat6g dla in-
westycji i udziatu w nim wydziatu zatrudnienia.

Sam system kompletowania zatog dla nowo uruchamianych zaktadow
w Polsce dziata od 1974 r. Zasadniczym jego komponentem sga pro-
gramy kompletowania zatdg, ktdére sporzadzaja inwestorzy.

Analiza dotychczasowego dziatania tego systemu wskazuje na wy-
stepowanie w nim wad, ktére pojawiaty sie w formach:

- zmian w zakresie iInwestycji 1 terminu oddania jej do eksplo-
atacji,

- rozbieznosci miedzy wielkos$cig zatrudnienia przewidziang w
progjrmach oraz wielkoscig ustalong w planach zatrudnienia zaktadoéw,

- sukcesywnosci prac technologicznych, powodujacych pewng eta-
powos¢ w naborze pracownikéw, nie zawsze uwzgledniang w programach
kompletowania zatdg.

Respondenci podkreslali potrzebe dalszego funkcjonowania syste-
mu kompletowania zatdg. Wymaga gn jednak doskonalenia, albowiem
ciezar odpowiedzialnosci terenowych organéw zatrudnienia za skom-
pletowanie zatdég jest duzy, a ich wptyw na etapy poprzedzajgce po-
wstanie nowego osrodka zapotrzebowania na site roboczag - a wiec
sfere programowania inwestycji - ograniczony3.

2
Proces ten reguluje zarzadzenie nr 39 Przewodniczacego Komisji Planowania
przy RM i MPPiSS z dnia 14.10.1974 r. w sprawie przygotowania i kompletowania
zak6g nowo uruchamianych zaktadéw przemystowych (Dz.Urz. MPPiSS nr 14 z dnia
30.1%_1974 r.).

Por. K. Tomczak, Metody i zasady przemieszczenia pracownikéw, IPiSS
"Studia 1 Materiaty" 1981, z. 16-17,



Polityka inwestycyjna mus., by¢ sScisle zharmonizowana z regio-
nalng gospodarka zasobami pracy. Inwestycje sa waznym Srodkiem re-
gulowania zatrudnienia w przekrojach terenowych. Tylko prawiddowo
prowadzona polityka inwestycyjna moze przyczynia¢ sig do optymalne-
go wykorzystania zasobow, powodowac¢ zbilansowanie potencjatu pracy
w skali kraju 1 regionéw z zapotrzebowaniem na ten czynnik wytwor-
czy. W procesie przestrzennego rozmieszczenia naktadéw inwestycyj-
nych nalezy uwzglednia¢ dostepnos¢ zasobow sity roboczej z punktu
widzenia ilosci, struktury i cech kwalifikacyjnych. Tylko odpo-
wiednio przygotowana kadra daje gwarancje szybkiego osiaggniecia
pednych zdolnosci produkcyjnych lub ustugowych.

Tryb postepowania lokalizacyjnego powinien dostosowywa¢ nowe
moce wytwércze do regionalnych warunkéw w zakresie potencjatu pracy
oraz oddziatywa¢ na optymalizacje poziomu zatrudnienia w powstajg-
cych obiektach. Zlokalizowanie obiektu, nalezgacego do gatezi trady-
cyjnej dla danego rejonu, powoduje zaspokojenie znacznej czesci po-
trzeb kadrowych przez przyjecie pracownikéw z innych zaktadéw oraz
dodatkowg aktywizacje i szkolenie miejscowych zasobow pracy. Uru-
chomienie za$ obiektu unikalnego dla danego obszaru powoduje prze-
mieszczenia pracownikow z odlegtych wojewédztw, nawet w warunkach
wystepowania na ich obszarze nadwyzek sity roboczej.

Wpdyw polityki iInwestycyjnej na gospodarowanie sidg robocza
jest tym silniejszy, im proces inwestowania jest bardziej dynami-
czny oraz w im wiekszym stopniu przebiega w dziatach produkcyjnych.
Dlatego niezbedne jest zapewnienie organom zatrudnienia odpowied-
niego miejsca w procesie lokalizacji inwestycji.

2 przeprowadzonych rozméw i ankiet wynika, 2ze 41 wojewodzkich
wydziatéw zatrudnienia i1 spraw socjalnych uczestniczyto w podejmo-
waniu decyzji dotyczacych lokalizacji inwestycji. Rola wydziatu w

39 przypadkach ograniczata sie do opiniowania wnioskow lokalizacyj-
nych pod wzgledem zasobdéw pracy (tab. 4). Przekazywaty one najcze-
Sciej informacje o mozliwosciach pokrycia zapotrzebowania na no-
wych pracownikoéw z rezerw miejscowych. W wypowiedziach respondenci
wielokrotnie wskazywali na niewystarczajgce podstawy do udoste-
pnienia inwestorom "wiarygodnych opinii"™ na temat mozliwosci zaspo-
kojenia ich potrzeb kadrowych. Bowiem podstawg do opracowania owych
opinii byty jedynie analizy sytuacji na rynku pracy w ostatnich la-
tach. 2 drugiej strony sktadane przez inwestorow do wydziatu pro-
gramy zapotrzebowania na pracownikéw miaty charakter bardzo ogdélny
i dlatego przekazywane przez wydziat wiadomosci ograniczaty sie do
stwierdzenia nadwyzek badz deficytu sity roboczej.



Tabela 4

Na czym polega udziat wydziatu w lokalizacji Inwestycji

Grupy wo. cwédztw

Warianty odpowiedzi MareT
1 11 111 1v
Opiniowanie wnioskéw lokaliza-
cyjnych pod wzglgdum zasobdw
pracy 39 6 23 8 2
Inne 4 0 1 0 1
Ogotem wojewddztw 49 8 27 11 3

Zrod4o: Jak w tab. 1.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze w 8 wojewddztwach terenowa stuzba
zatrudnienia nie miata zadnego wpdywu na decyzje lokalizacyjne i
na wielkos¢ planowanego zatrudnienia w nowej inwestycji. Problem
ten dos¢ szeroko przedstawiono w jednej z odpowiedzi: "wplyw jest
znikomy, wydziat jest czesto stawiany przed faktem dokonanym, inwe-
stycja ma by¢, niewazne czy sa ludzie do pracy, czy tez nie". Na
uwage zastugujg inwestycje z lat siedemdziesigtych, ktére sg teraz
kontynuowane, opinie na ich temat bydy wydane przez wydziaty za-
trudnienia na poczatku lat siedemdziesigtych i sg w obecnych warun-
kach nieaktualne.

Na pytanie, 'czy wydziat powinien mie¢ wiekszy wptyw na decyzje
lokalizacyjne inwestycji?", wiekszos¢ ankietowanych (67%) odpowie-
dziata, ze nie widzi takiej potrzeby. Stanowisko to prezentowali
przede wszystkim respondenci z wojewodztw stabo i1 Srednio rozwinie-
tych. Natomiast pozostata czes¢ badanych postulowata wprowadzenie
obowigzku opiniowania wszystkich inwestycji 4acznie =z tymi, ktore
byty na poczatku lat osiemdziesigtych wstrzymane, a obecnie sa kon-
tynuowane .

Istnieje zwigzek miedzy wydziatami uczestniczacymi w procesie
lokalizacji inwestycji a wydziatami, ktdére domagaja sie zwiekszone-
go udziatu w tym procesie. Zwigzek ten obserwuje sie w grupie woje-
woédztw rozwinietych. Ankietowani, ktorzy uczestniczyli w tym pro-
cesie domagali sie wiekszej partycypacji w podejmowaniu decyzji
inwestycyjnych. Wskazywali na koniecznos¢ wprowadzenia "wigzacego
charakteru”™ wydawanych opinii oraz konieczno$¢ precyzyjnego infor-
mowania wydziatu o planowanych kierunkach rozwoju wojewédztwa.

Obserwuje sie takze zwigzek miedzy uczestnictwem wydziatéw w



podejmowaniu decyzji o lokalizacji inwestycji a poczuciem odpowie-
dzialnosci wydziatu za ksztattowanie polityki zatrudnienia. Miano-
wicie wydziaty, ktdore nie uczestniczyty w procesie lokalizacji 1in-

westycji, "nie czuty sig" réwnie* odpowiedzialne za ksztattowanie
polityki zatrudnienia na swoim terenie.
W opinii zdecydowanej wiekszosci wydziatow (tab. 5), sktadane

przez inwestorow programy zatrudnienia oraz zglaszane na biezaco
przez zaktady pracy zapotrzebowagiia na pracownikéw sa zbyt wysokie
w stosunku do rzeczywistych potrzeb4, oceny takiej dokonano na pod-
stawie wczesniej prowadzonych analiz czasu i dyscypliny pracy, wy-

korzystania maszyn i1 urzadzeh w przedsiebiorstwach.
\
Tabela 5

Ocena wielkosci zapotrzebowania na pracownikéw, zgltaszanego przez zaktady

Grupy wojewédztw

Warianty odpowiedzi Razem

1 11 111 v
Jest uzasadniona 1 1 0 0 0
Jest zbyt wysoka 47 6 17 1 3
Jest nizsza nii potrzeby 0 0 0 0 0
Nie raaray rozeznania 1 0 0 0
Ogoétem wojewddztw 49 8 27 U 3

Zrod¥o: Jak w tab. i.

Zgromadzone wypowiedzi pozwolity wyodrebni¢ kilka rozwigzan,
ktére mogtyby wptynaé na urealnienie zapotrzebowania na pracowni-
kéw, oto przyktady najczesciej wymienianych (tab. 6): stcsowanie
narzedzi ekonomicznych, wprowadzenie narzedzi kontrolnych, wprowa-
dzenie odptatnosci za ustugi posrednictwa.

Zroznicowany ukdad odpowiedzi nie pozwala na pedng porownywal-
nos¢ wynikéw w ukdadzie przestrzennym. Uwaga nasza koncentruje sie
jednak na kilku wariantach odpowiedzi. Tylko 4 respondentow nie wi-
dziato w Swietle zatozen reformy - w warunkach samodzielnosci
przedsiebiorstw - rozwigzan, ktore mogtyby przyczyni¢ sie do
ksztattowania rzeczywistego, realnego popytu na prace, ich zdaniem
narzedzia o charakterze administracyjnym w krétkim okresie mogtyby

Por. J. Owczarek, Dylematy zatrudnienia, "Rada Narodowa, Gospodar-
ka, Administracja 1983, nr 8; J. S zup i +to, Usprawnienie rynku pracy w
r«jonach uprzemystawianych, Warszawa 1988, s. 82.



wptynagé na uporzadkowanie tego zjawiska. Z drugiej jednak strony
dostrzegaja oni, iz proces reformowania gospodarki wyklucza bezpo-
Srednia ingerencja panstwa w dziatalnos¢ przedsiebiorstw. Natomiast
20 innych ankietowanych przedstawito odmienne rozwigzanie. Jego i-
stotg byto dalsze reformowanie kraju, a przede wszystkim doskonale-
nie parametrycznych instrumentéw kierowania. Tylko zdrowe, sprawnie
funkcjonujace mechanizmy ekonomiczne moga prawiddowo stymulowa¢ po-
pyt na site robocza.

Tabela 6

Sposoby na urealnienie zapotrzebowali zgtaszanych na pracownikow

Grupy wojewodztw

Warianty odpowiedzi Razem
1 11 11 v
Wprowadzenie odptatnosci za ustugi
posrednictwa 8 1 6 0 1
Nie mozna wpkywa¢ w Swietle za-
tozen reformy 4 1 1 1 1
Wprowadzenie narzedzi kontrol-
nych 12 1 7 3 1
Stosowanie narzedzi ekonomicz-
nych 20 2 10 7 1
Inne 21 3 u
Og6tem wojewddztw 49 8 27 11 3
Zrod¥o: Jak w tab. i.
Inne wydziaty (tab. 6) - przede wszystkim z wojewddztw Srednio
rozwinietych - ktore nie mogty pogodzi¢ sie ze zmiang rol wydziatu
i przedsiebiorstwa w realizacji polityki zatrudnienia - wypowie-

dziaty sie za wprowadzeniem narzedzi kontrolnych. Ponowne ich wdro-
zenie miatoby przywrécié¢ wydziatowi dawng pozycje zwierzchnika w
sterowaniu zatrudnieniem. Obecny ich brak uniemozliwiat wydziatom
realizacje zadan, szczegélnie tych, ktore wynikaty ze statusu orga-
nizacyjnego wydziatu i zadan zlecanych przez wojewodéw. Zdaniem an-
kietowanych dziatania kontrolne miatyby dotyczy¢ nastepujacych za-
gadnien: zatrudnienie pracownikéw zgodnie z ich kwalifikacjami, wy-
korzystanie czasu pracy, w tym badanie zasadnosci stosowania godzin
nadliczbowych, przyczyny wystepowania nadmiernej fluktuacji, orga-
nizowanie pracy w niepednym wymiarze godzin. Dotychczas wydzia-
4ty taka kontrole mogty prowadzic¢ jedynie w tych przedsiebiorstwach,
dla ktorych organem zatozycielskim by+ wojewoda.



Odrebny poglad przedstawito é kolejnych respondentow. Twierdzi-
li oni, iz nalezy wprowadzi¢ odptatnos¢ za ustugi posrednictwa, je-
sli  wydziat ma by¢ jednostka ustugowg o charakterze informacyj-
no-doradczym. Poglad ten byt preferowany przez ankietowanych z wo-
jewodztw Srednio rozwinietych (tab. 6). Ich zdaniem, przedstawione
rozwigzanie przyczynidtoby sie do zwiekszenia Srodkéw Ffinansowych
wydziatu, a tym samym umozliwidoby poprawe jakosci sSwiadczonych u-
stug. Z drugiej strony takie rozwigzanie mogdtoby wptynaé¢ na zmniej-
szenie zapotrzebowania na pracownikéw, ktére zgtaszajag zaktady pra-
cy, bowiem musiatyby optaci¢ kazda kierowang oferte pracy. Niekto-
rzy z nich postulowali zréznicowanie stawek w zaleznosci od sytua-
cji na rynku pracy i zawodow - deficytowy badz nie.

3. ANALIZA POSREDNICTWA PRACY

PosSrednictwo pracy jest jednym z instrumentéw polityki zatrud-
nienia. Polega ona na prowadzeniu przez wydziaty zatrudnienia i
spraw socjalnych w urzedach terenowych organéw administracji pan-
stwowej dziatalnosci ustugowej w zawieraniu umowy o prace lub nauke
zawodu miedzy osobami, poszukujacyrai pracy i pracodawcami .

Organizacja systemu posrednictwa pracy jest integralnie zwigza-
na z funkcjonujgacym systemem kierowania gospodarka narodowg. on
bezposrednio wyznacza role jaka terenowe organy administracji maja
spetnia¢ w realizacji polityki zatrudnienia. Stosowane w Polsce rto
korica lat siedemdziesigtych rozwigzania prawno-organizacyjne i fi-
nansowe tworzyty model centralistycznego zarzadzania sita roboczg .
Uzyskanie przez przedsiebiorstwa panstwowe samodzielnosci w zakre-
sie Ksztattowania dynamiki, wielkosci i struktury zatrudnienia7,
zadecydowato o potrzebie zmian w dziatajgcym modelu posrednictwa, a
w konsekwencji doprowadzito do powstania nieobligatoryjnego systemu
posrednictwa pracy. Zreformowany model pozbawit punkty posrednictwa
uprawnien wkadczych w stosunku do podmiotéw gospodarczych. GHownym

"H. Oledzki, Spoteczne aspektu polityki zatrudnienia, [w:] Polityka
spcf»cxo*t red. A. Rajkiewicz, Warszawa 1979, s. 35U.

u ?or. M, Jakubowicz, Stuzba zatrudnienia w poszukiwaniu nowych
rozwigzali, IPiSS, "Studia i Materiaty" 1977, z. 26, s, 68.

7 " .niwa o przedsiebiorstwach panstwowych z dnia 25.07/1982 r. ("Dziennik U-
e al’” 1991, nr 24, poz. 522).



zas ich zadaniem byto prowadzenie dziatalnosci informacyjno-dorad-
czej8.

Zjawiska jakie zachodzity na rynku pracy w pierwszych latach
reformy spowodowaty, ii Rada Ministréow reaktywowata administracyj-
ne formy gospodarowania czynnikiem ludzkim. Nastepstwem tych posu-
nie¢ bydo przywrécenie obowigzkowego posrednictwa pracy. Zakres je-
go stosowania byt ograniczony. Instrumentu tego uzywano tylko na
terenie tych wojewédztw, w ktérych zjawiska deficytu sity roboczej
wystepowaty w najostrzejszej fTormie i stosowano go w odniesieniu do
okreslonych grup zawodowych oraz branz gospodarki narodowej9. Przy-
jecie tego rotWigzania spowodowato, iz na terenie naszego kraju
do konnca 1985 r. - jednoczesnie funkcjonowaty dwa skrajne systemy
posrednictwa pracy, mianowicie obligatoryjny i1 nieobligatoryjny
Dziatanie dwéch odmiennych form posrednictwa w tym samym systemie
kierowania nasuwa, liczne pytania i1 watpliwosci. Zastanawiajace
jest, w jakich warunkach posrednictwo pracy staje sie efektywnym
instrumentem sterowania popytem na site roboczg. W badaniach doty-
czacych lokalnych rynkéw pracy jest to szczegolnie istotne, gdyz
instrument ten ma charakter regionalny. Interesujgce sa rowniez
mozliwosci realizacji zadan przez wydziaty przy okreslonym typie
posrednictwa. Przedstawione w tyra opracowaniu wyniki badan maja dac
odpowiedZz na wczesniej postawione pytania, sa one roéwniez proébag zi-
dentyfikowania trudnosci i zebrania opinii respondentéw 2z woje-
woédzkich wydziatow zatrudnienia i spraw socjalnych na temat funk-
cjonowania systemu posrednictwa w warunkach reformy gospodarczej.

Jednym z podstawowych problemow objetych badaniem ankietowym
byt obligatoryjny charakter posrednictwa pracy, ktéry wprowadzono
na obszarze 23 wojewddztwl . Interesowata nas opinia rozmoéowcow na
temat skutecznosci obowiagzkowego posrednictwa pracy na obszarach
objetych jego dziataniem w latach 1983-1985. Jak dowodzg wyniki
badan analizowany typ posrednictwa dominowat w grupie wojewoédztw

g
Por. Zarzadzenie nr 35 MPPiSS z dnia 17.07.1984 r. w sprawie posrednictwa
pracy .-
9

Rozporzadzenie RM z dnia 8.08.1983 r. w sprawie obowigzkowego posrednictwa
pracy na niektorych terenach oraz obowigzku zatrudniania na catym terytorium kra-
ju okres'logyc)h kategorii oso6b za wzgladéw spotecznych (*"Dziennik Ustaw'™ 1983, nr

poz. 15).

Wojewddztwa, na terenie ktérych wystepowato obowigzkowe posrednictwo ora-
y: bielskie, bydgoskie, ciechanowskie, czestochowskie, gdanskie, gorzowskie “lo-
eniogorskie, katowickie, krakowskie, krosnienskie, lubelskie, #6dzkie, olsztyn-
kie. ostroteckie, piotrkowskie, poznan.kie, sieradzkie, szczecinskie, tarnowiM*
watbrzyskie, warsl’AWskie, whkockawskie, wrociawukio.



rozwinietych i wysoko rozwinietych (tab. 7). Pozytywnie ocenito je-

go skutecznos¢ 9 rozméwcow. Opinie taka wyrazali gtéwnie respon-

denci z wojewdédztw rozwinietych i stabo rozwinietych (tab. 8).
Tabela 7

Cry wojewédztwo bydo objete
obligatoryjnym posrednictwem pracy

Ogaga?ggzi Razem Grupy wojewddztw
P I 1 i v
Tak 23 2 10 8
Nie 26 6 17 3
Ogotem
wojewoddztw 49 8 27 n 3
Zrod¥o: Jak w tab. 1.

Badania wskazujag na Scista zaleznos¢ miedzy pozytywna oceng
skutecznosci obowigzkowego posrednictwa pracy a uzyskang, pozadanag
zmiang struktury zatrudnienia po 1982 r. Niska skutecznos¢ obserwo-
wano w 7 Innych jednostkach, ktére w wiekszosci nalezaty do grupy
Srednio rozwinietych. Respondenci, ktorzy nisko ocenili skutecznosé
obligatoryjnego posrednictwa pracy, w kilku przypadkach wskazali
mankamenty tego systemu. Ich zdaniem, na zmniejszenie efektywnosci
badanego systemu miata m. in. wpkyw btednie ustalana lista zaktadéw
priorytetowychll. Przy jej tworzeniu - co podkreslano - nie brano
poJ uwage celu dziatania 1 faktycznych potrzeb przedsiebiorstw. 0
wdgczeniu danego podmiotu gospodarczego do tej listy, decydowat
nieformalny charakter powiagzah dyrekcji z wojewodal2. Generalnie
obserwowano w tych jednostkach zmniejszenie motywacji do pracy,
dyscypliny i wydajnosci pracy, przy rownoczesnym zawyzaniu zapo-
trzebowania na pracownikéw i1 ukrywaniu rezerw.

Natomiast brak efektow dziatania omawianego typu posrednictwa

obserwowano w 3 wojewdédztwach, w tym w dwéch wysoko rozwinietych
(tab. 8).

Zaktadami priorytetowymi byty te podmioty gospodarcze, ktore prowadzity
wazni} dla kraju badz wojewddztwa dziatalnos¢ gospodarcza. Zglaszane przez nie
zapotrzebowania na pracownikéw, terenowe organy =zatrudnienia zobowigzane byty
realizowa¢ w pierwszej kolejnosci.

Listy zaktadow priorytetowych ustalat wojewoda.



Tabela 8

Ocena skutecznosci obligatoryjnego posrednictwa pracy
[

Grupy wojewodztw

Warianty odpowiedzi Razem

1 11 11 v
Wyaoka 9 2 2 5 0
Niska 7 0 6 1 0
Brak efektow 3 0 1 0 2
Trudno powiedziec 3 0 1 1 1
Inne 1 0 0 1 0

Ogo6tem wojewddztw objetych
obligatoryjnym posrednictwem 23 2 10 a 3

Zrod¥o: Jak w tab. 1.

Uzyskane odpowiedzi pozwolity nam blizej pozna¢ efekty jakie
osiggnieto w wyniku funkcjonowania bezposredniego systemu sterowa-
nia czynnikiem ludzkim. Do korzysci wynikajacych 2z dziatania tego
systemu najczesciej zaliczano mozliwos¢ zatrudniania os6b nalezg-
cych do kategorii "A"™ i realizowania przez wydziaty zapotrzebowan
zgtaszanych przez zaktady priorytetowe. Wymienione walory byty
przede wszystkim wskazywane przez respondentéw z wojewddztw rozwi-
nietych.

W innych jednostkach administracyjnych oceny miaty bardziej o-
biektywny charakter- Przy ich dokonywaniu brano pod uwage opinie
kierownictwa roéznych podmiotéw gospodarczych. Te zas byty rozmaite
i tak np. pozytywne opinie wystawiato Kkierownictwo matych. nie-
atrakcyjnych przedsiebiorstw, ktére mialy najwieksze trudnosci w
naborze nowych pracownikéw, a istniejgcy wowczas system posrednic-
twa stwarzat im duze szanse zdobycia pracownikéw w poszukiwanych
zawodach i1 specjalnosciach. Odmienne natomiast stanowisko prezento-
waty przedsiebiorstwa atrakcyjne, ktére nie miaty trudnosci z ob-
sadzaniem wolnych miejsc pracy. Twierdzity, iz swoboda doboru pra-
cownikéw stanowi integralny element samodzielnosci i1 odpowiedzial-
nosci za wyniki gospodarowania, za$ jej ograniczenie nie moze miec
miejsca w procesie reformowania gospodarki .

Trzech innych ankietowanych wymienido krétkookresowe efekty o-
bowigzujacego wéwczas posrednictwa, w postaci zmniejszenia zapo-
trzebowania na pracownikoéw.

Uwage zwraca stanowisko 3 kolejnych respondentédw z réznych grup



wojewoédztw, ktérzy "odczuwali” potowiczne efekty funkcjonujacego
systemu posrednictwa, atu mieli trudnosci z ich okresleniem. K#opo-
ty z opisem pozytywnych skutkéw, wynikaty z samej istoty i charak-
teru posrednictwa pracy, bowiem byt on niezgodny z zasadami dziata-
nia przedsiebiorstwa i1 rodzit w perspektywie zagrozenie realizacji
postanowien reformy. Jakkolwiek w rozumieniu twércédw koncepcji pro-
ponowane rozwigzanie nie godzito w zasady reformy, lecz miato tylko
wspomagac¢ jej ekonomiczne instrumenty, to jednak pojawia sie wat-
pliwos¢é, czy mozna metody administracyjne stosowa¢ w taki sposob,
aby nie byty one sprzeczne z zasadami reformy, a jedynie uzupednia-
4y 1 wzmacniaty ich oddziatywanie. Nalezy réwniez zastanowic sie,
czy wspierajgce dziatanie Srodki administracyjne nie przeksztatca
sie w faktyczne, definitywne narzedzia realizacji.

Przeprowadzone baaania dowodza, ze istnieje koniecznos¢ wypra-
cowania 1 wprowadzenia nowych narzedzi ekonomicznych, ktoére beda
powodowa¢ racjonalne gospodarowanie czynnikiem ludzkim. Powstaje
rowniez potrzeba doktadnego okreslenia roli i1 miejsca wydziatu za-
trudnienia i spraw socjalnych w polityce zatrudnienia w ukdadzie
terytorialnym. Spednienie tych warunkéw pozwoli na imperatywne o-
dejscie od administracyjnej redystrybucji sity roboczej. Niezreali-
zowanie tych postulatow oznacza¢ bedzie powrdét do stosowania nie-
ktorych elementédw obligatoryjnego posrednictwa pracy - co niejedno-
krotnie sygnalizowano w wywiadzie. Za przyjeciem takiego rozwigza-
nia opowiadato sie 19 ankietowanych sposréd przedstawicieli 23 wy-
dziatéw, ktére byty objete tg formg posrednictwa w latach 1983-
-1985. Preferowanym przez nich elementem obligatoryjnego posred-
nictwa byt obowigzek zatrudnienia przez zaktady pracy osob nalezg-
cych do kategorii "A" (tab. 9). Poglad taki przedstawito 12 bada-
nych, w tym przede wszystkim respondenci z wojewdédztw Srednio roz-
winietych i rozwinietych. Do$S¢ czesto jako instrument bezposredni
wymieniano potrzebe kontrolowania polityki zatrudnienia w zakdtadach
pracy, z mozliwoscia stosowania sankcji karnych oraz obowigzek
zgtaszania wszystkich wolnych miejsc pracy do organéw zatrudnienia.
w tym przypadku obserwuje sie zaleznos¢ miedzy pozytywnga oceng sku-
tecznosci obowigzkowego posrednictwa pracy a dezyderatami zachowa-
nia niektérych komponentéw tego systemu.

Potrzebe reaktywowania bezposrednich narzedzi dystrybucji sity
roboczej zgtaszali rowniez rozméwcy z innych wojewodztw - glownie
rozwinietych, ktére nie byty objete obligatoryjnym posSrednictwem.
Dostrzegamy, ze ankietowani z jednostek administracyjnych, na tere-
nie Ktérych nie dziatata w latach 1983-1985 forma bezposredniego



Tabela 9

Elementy obligatoryjnego posrednictwa pracy,
ktére nalezatoby zachowaé

Grupy wojewédztw

Warianty odpowiedzi Razem
1 11 11 v
Obowigzek zatrudniania oséb
nalezacych do kategorii "A" 12 1 6 5
Zadne 4 2 1
Inne U 2 3 4

Ogo6tem wojewddztw objetych
obligatoryjnym posrednictwem
pracy 23 2 10 8 3

Zr6d4+o: Jak w tab. 1.

kierowania do pracy, w wiekszym stopniu wypowiadali sie za powrotem
do stosowania narzedzi systemu nakazowo-rozdzielczego w dziedzinie
zatrudnienia (tab. 10).

Badania dowodzg, ze sposréd wojewodztw objetych obligatoryjnym
posrednictwem tylko 4 byty przeciwne zachowaniu jakichkolwiek jego
elementéw. Stanowisko takie reprezentowali respondenci z wojewddztw
rozwinietych, o charakterze miejsko-przemyslowym, na terenie ktoé-
rych wystepowat duzy deficyt rynku pracy.

Tabela 10

Wykaz narzedzi nakazowo-rozdzielczych, do ktérych nalezy
powréci¢ w warunkach reformy gospodarczej

Grupy wydziatéw

wydziaty objete wydziaty nie ob-

Warianty odpowiedzi Razem obligatoryjnym  jete obligato-
posrednictwem ryjnym posred-
precy nictwem pracy
1 2 3 4
Stosowanie limitéw zatrudnienia 5

Stosowanie limitéw plac
Stosowanie blokad zatrudnienia 7

Stosowanie obowigzkowego posred-
nictwa pracy 4 3 6



Tabela 10 (cd.)

Zatwierdzanie programow przyje¢ do

pracy u 6
Inne 5 2
Ogétom wojewodztw 49 23 26

Zrod¥o: Jak w Cab. 1.

Wed4ug opinii ankietowanych, wspoétistnienie instrumentéow admi-
nistracyjnych i 3 "S" przedsiebiorstw uniemozliwito prowadzenie po-
lityki zatrudnienia w pierwszej potowie lat osiemdziesigtych.
Wskazali oni takze sprzecznosci, Jakie zarysowaly sie w gospodar-
ce, a ktore wystepowaty miedzy wytacznoscig posrednictwa pracy a
prawem wyboru miejsca pracy i1 swoboda doboru pracownikéw. Nalezy
pamieta¢, ze swoboda doboru pracownikéw stanowi integralny element
samodzielnosci, a wszelkie jej ograniczanie jest sprzeczne z zasa-
dami reformy i zmniejsza odpowiedzialnos¢ zaktaddéw za wyniki gospo-
darowania. Do negatywnych skutkéw funkcjonowania tego systemu an-
kietowani zaliczyli zwiekszong Tfluktuacje, ktérag tworzyty osoby
kierowane przez wydziat do matoatrakcyjnych zakdtadéw.

Przeprowadzone badania dowodzg, ze funkcjonujacy system posSred-
nictwa pracy byt z jednej strony krytykowany przez pracownikow te-
renowych organéw zatrudnienia 1 Kkierownictwo przedsiebiorstw, a z
drugiej wskazuja koniecznos¢, zasadnos¢ jego dziatania. Ten para-
doksalny uktad tworzyty przede wszystkim zachowania obserwowane w
przedsiebiorstwach, ktére w pewnych sytuacjach niechetnie przyjmo-
waty pracownikoéw kierowanych przez wydziat na stanowiska atrakcyj-
ne, a w innych oczekiwaty pomocy ze strony wydziatu w przypadku
obsadzenia stanowisk mniej prestizowych i popularnych.

Duza roéznorodnos$¢ przedstawionych odpowiedzi $wiadczy o do-
strzeganiu przez respondentéw zdozonosci problemu i trudnosci z je-
go praktycznym rozwigzaniem. Dlatego jeszcze raz podkreslamy, ze
wypowiedziane oceny 1 zalecane przez ankietowanych Srodki systemu
posSrednictwa pracy sa zroznicowane i w pewnych sytuacjach przyjmujag
cechy instrumentéow bezposredniego, a w innych posredniego oddzia-
+ywania na przedsiebiorstwa. Zebrane odpowiedzi $wiadczg réwniez o
tym, iz modyfikacja metod i Srodkéw polityki zatrudnienia jest pro-
cesem ddugotrwatym. Powinny dokonywa¢ sie w nim ciagte zmiany, kto-



re ostatecznie umozliwig dostosowanie narzadzi polityki zatrudnie-
nia do mechanizméw reformy.

Kolejny problem badawczy dotyczyt opinii wydziatdéw zatrudnienia
na temat aktow prawnych regulujacych system posrednictwa pracy.
Punktem wyjscia byto skierowanie do respondentéw nastepujacego py-
tania: ''czy obowigazujace akty prawne, regulujace posrednictwo pra-
cy wymagaja zmiany?"

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (47) negatywnie ocenida te
przepisy. Najczesciej krytykowane byty:

- Dekret z dnia 2.08.1945 r. o urzedach zatrudnienia,

- Zarzadzenie nr 35 MPPiSS z dnia 17.07.1984 r. w sprawie po-
Srednictwa pracy,

- Ustawa z dnia 26.10.1982 r. o postepowaniu wobec os6b uchy-
lajacych sie od pracy,

- Zarzadzenie nr 7 Ministra Administracji i Gospodarki Prze-
strzennej z dnia 6.06.1984 r. w sprawie ustalenia zakreséw dziata-
nia wydziatoéw urzedéw wojewédzkich.

Zauwazy¢ mozna niewielkie zréznicowanie ocen ze wzgledu na
stopien rozwoju wojewddztwa. Respondenci z wojewddztw stabo i1 Sred-
nio rozwinietych negatywnie ocenili przede wszystkim dwa pierwsze
wymienione akty (tab. 11).

Tabela 1

Akty prawne posrednictwa pracy, ktére nalezy zmienié

Crupy wojewédztw

Warianty odpowiedzi Razem
1 11 (1] v
Dekret o urzedach zatrudnienia z
2.08.1945 r. 14 1 9 4 0
Zarzadzenie nr 35 MPPiSS z
17.07.1984 r. 35 ¢ 20 8 0
Wszystkie 2 0 1
Inne 0 2
Og6tem wojewddztw 49 8 27 n 3
Zré6ddo: Jak w tab. 1.

Ponad potowa respondentéw (60,34) krytykuwata Zarzadzenie nr
35 MPPiSS z dnia 17.07.1984 r., wskazujgac na jego ogélny charak-
ter w kwestii wspédpracy terenowych organdéw zatrudnienia z zaktada-
mi pracy (por. tab. 12). Wed4ug przepisu, przedsiebiorstwa w ra-
mach wspoédpracy z wydziatem powinny do niego kierowa¢ informacje o



wolnych miejscach pracy. Po Spednieniu tego warunku, przedsiebior-
stwa moga poszukiwa¢, a nastepnie zatrudnia¢ kandydatéw do pracy we
whasnym zakresie, bez koniecznosci uzyskania z wydziatu zezwolenia
na przyjecie pracownikéw. Zobowigzane sa jednak do kazdorazowego
powiadamiania organu zatrudnienia o przyjeciu kandydata w ramach
wczesniej zgtoszonych ofert pracyl3. W praktyce placowki posrednic-
twa nie mogty egzekwowac¢ spednienia tego warunku, poniewaz obowig-
zek ten nie byt jednoznacznie okreslony w «omawianym zarzadzeniu.
Brak precyzji w tym akcie uniemozliwiat wydziatom wykonywanie funk-
cji zawartych w Zarzadzeniu nr 7 MPPiSS z dnia 6.06.1984 r. Dlate-
go tez ankietowani z wojewédztw Srednio rozwinietych do "ufomnych"
aktow prawnych z zakresu posrednictwa pracy zaliczyli to whasnie
Zarzadzenie jako niespéjne z Zarzadzeniem nr 35 MPPiSS z dnia
17.07.1984.

Tabela 12

Dlaczego nalezy zmieni¢ akty prawne reguiu)Qce
posrednictwo pracy

Grupy wo. ewodztw

Warianty odpowiedzi Razem
1 11 111 v
Nieaktualne 18 3 n
Zbyt ogo6lnikowe 15 5 « 2 0

Zobowigzanie przedsiebiorstw do
przestrzegania przepisow

posrednictwa pracy 9 3 5
Inne 18 3 12 3
Ogétem wojewodztw no 8 27 n 3

Ztdd1lo: Jak w tab, i.

Kolejnym krytykowanym aktem prawnym by+ Dekret z dnia
2.08.1945 r. o urzedach zatrudnienia. Daje on terenowym organom za-
trudnienia wydgczne prawo posredniczenia w zawieraniu umowy O prace
i ¢ nauke zawodu oraz w regulowaniu rynku pracy. Zatozenia jego sa
niesp6jne z zatozeniami reformy i1 stracity swoje inspirujace zna-
czenie .

Ankietowani z wojewddztw rozwinietych negatywnie ocenili tez

Zarzadzenie nr 35 MPPiSS z dnia 17.07.1984 r. w sprawie posrednictwa pra-



Ustawg z dnia 26.06.1982 r. o postepowaniu wobec os6b uchylajacych
sie od pracy. Zgodnie z nig, terenowe organy administracji panstwo-
wej stopnia podstawowego, prowadza ewidencje mezczyzn w wieku 18-
-45 lat, ktorzy nie pracuja i nie uczg sie w szkole przez okres
dtuzszy od 3 miesiecy. Osobie wpisanej do rejestru organ zatrudnie-

nia powinien wskaza¢ miejsce pracy badz miejsce nauki zawodu. Rea-
lizacja tego postulatu w opinii respondentéw jest bardzo trudna,
poniewaz zakdtady pracy niechetnie zatrudniaja te grupe ludzi - na-

wet jesli dysponuja wolnymi miejscami pracy. Wydziat natomiast nie
ma mozliwosci sktonienia przedsiebiorstwa, obecnie jednostki samo-
rzadnej 1 samofinansujgcej do ich przyjecia. Pojawia sie w zwigzku
z tym problem realizacji podstawowych funkcji wydziatéw zatrudnie-
nia 1 spraw socjalnych.

Uwage zwraca ocena aktéw prawnych regulujacych posrednictwo
pracy, jakiej dokonato tylko 2 respondentéw z wojewddztwa Srednio i
wysoko rozwinietego. Stwierdzili jednoznacznie, ze niezbedne jest
nie tylko skorygowanie wymienionych w tyra badaniu aktow prawnych,
ale wszystkich innych przepisow regulujacych polityke zatrudnienia.
Postulowali opracowanie i wdrozenie jednego aktu prawnego, np. w
formie ustawy, ktora porzadkowataby podstawowe problemy polityki
zatrudnienia

3.1. Ayst"f*H informacyjny w posrednictwie .gracy

Sprawne sterowanie rozdziatem zasoboéw sity roboczej i1 ich alo-
kacja, szybkie wykrywanie i wykorzystywanie rezerw, ujawnianie nie-
prawiddowosci w gospodarowaniu zasobami pracy wymagaja aktualnych,
Kompletnych i1 odpowiednio pogrupowanych informacji. Rola informacji
w systemie zatrudnienia J jest wielostronna, bowiem moze pobudzac
sam fakt aktywizacji, wptywa¢ na trafnos¢ wyboru miejsca pracy z
punktu widzenia przygotowania i aspiracji pracownikow. okreslac
stopien aktywizacji zatrudnionego w nowym miejscu pracy. Dobra in-
formacja jest warunkiem spednienia waznego wymogu stawianego
systemowi posrednictwa pracy - operatywnosci. Prowadzic¢ ma do
sytuacji, w ktorej stan bezczynnosci zawodowej jest mozliwie naj-

V.
T sl AN o o ) . - - -
c}él'ﬁ)'ich?a_“'govvityga gf)oieczf?‘aM k198§, nr 10, UydzUkow Zatrudnienia i Spraw So-

Zob nf eCyX 1?fcn"ac)i W “y*teniie zatrudnienia wielokrotnie pisat Z. Sadowski.
m;%?rr}wl‘a;cje.VEksper%yzy. Brlép(g%ycje. Metd @M CRES - | dzigdzinie  zatrudnznva.



krotszy, a straty z tytutu nieproduktywnosci stanowiska pracy
minimalne. Ona réwniez staje sig podstawg do sformutowania zatozen
polityki zatrudnienia, ktére maja by¢ realizowane na terenie danej
jednostki administracyjnej czy tef na obszarze catego kraju.

w dotychczasowej teorii 1 praktyce ocena sytuacji na rynku pra-
cy dokonywana by#a przez pryzmat danych posrednictwa pracy. Dlate-
go tez w naszych badaniach postanowilismy zapozna¢ sig z opinig
pracownikéw wojewédzkich wydziatéw zatrudnienia na temat systemu
informacyjnego posrednictwa pracy.

Na ogdlng liczba 49 rozméwcéw, 16 wypowiedziato sig za modyfi-
kacjag dotychczasowego systemu zgtaszania zapotrzebowan na pracowni-
kow. Potrzebg usprawnienia systemu dopdywu informacji do wydziatu
dostrzegamy gtéwnie w wojewodztwach Srednio rozwinigtych i1 rozwi-
nietych. Wigkszos¢ respondentéw, ktora byta za zmiang tego systemu
postulowata zwigkszenie zakresu informacji w kierowanych ofer-
tachl6. Uwazali oni, ze przekazywane dane powinny szczeg6towo cha-
rakteryzowa¢ stanowiska pracy.

Tres¢ informacji powinna by¢ pedna i rzetelna. W praktyce
jak dowodza wyniki badan - obydwa te warunki bydty czasto naruszane.
Uboga informacja nie dawata wystarczajacych podstaw do racjonalnego
podejmowania przez kandydatédw zyciowo waznych dla nich decyzji. Je-
szcze wigksze szkody przynosita informacja nierzetelna. Przybiera-
4a ona najczesciej postac wyolbrzymionych walorow oferowanych
miejsc pracy. To zjawisko wywotywato doraznie pozgdane skutki, ale
v perspektywie powodowato ptynnos¢ zatrudnienia pracownikow, podwa-
zato zaufanie do wydziatu jako Srodka przekazu informacji o pracy i
ostabiato system racjonalnej alokacji zasobow.

Piecdziesigt procent badanych zwrécito takze uwage na konie-
cznos¢ aktualizowania sktadanych ofert pracy. W praktyce wydziat
czesto kierowat kandydatow do przedsiebiorstw w ramach wczesniej
zgtoszonych zapotrzebowan - po czym okazywato sig, ze dane miej-
sca pracy byty jJuz obsadzone. Zjawisko to obserwowano przede wszy-
stkim na terenie wojewédztw stabo 1 Srednio rozwinietych.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami wydziat zatrudnienia ma o-
bowigzek rozpowszechnia¢ informacje o mozliwosciach zatrudnienia17
Informacje takie powinny by¢ pekne, czytelne, biezagco aktualizowa-

Por. M. Kabaj, Z. Sadowski, Raport o stanie posrednictwa
pracy w Polsce, IPiSS, "Studia i Materiaty" 1984, z. 12, s. 13.

N® Zarzadzenie nr 35 MPPiSS.



ne. Dziatalnos¢ informacyjna przeznaczona dla poszukujacych pracy
powinna przyczynia¢ sig do racjonalizowania zatrudnienia i do za-
bezpieczenia preferowanych kierunkéw rozwoju spoteczno-gospodarcze-
go.

2 przeprowadzonych badan wynika, ze wydziaty zatrudnienia 1
spraw socjalnych stosowaty powszechnie nastepujace formy informo-
wania o wolnych miejscach pracy: wywieszki, ogtoszenia na tabli-
cach informacyjnych, plakaty, gieddy pracy, ogtoszenia w Srodkach
masowego przekazu, radiowezet lokalnyl8.

Ankietowani z wojewddztw stabo i Srednio rozwinietych prefero-
wali stosowanie wywieszek i1 ogtoszen na tablicach informacyjnych,
zas z wojewodztw rozwinietych giekdy pracy. Natomiast na obszarach
wysoko rozwinietych wydziaty w swojej dziatalnosci wykorzystywaty w
pedni wszystkie wymienione w tym opracowaniu formy informowania o
wolnych miejscach (tab. 13). Ponadto wydziaty zatrudnienia .prowa-
dzity wymiane informacji z sagsiadujgcymi wojewddztwami, najczesciej
w ramach danego makroregionu, w tym celu wydawaty biuletyny i 1in-
formatory o wolnych miejscach pracy.

Tabela 13

Stosowane przez wydziaty formy informowania
o wolnych miejscach pracy

Grupy wojewddztw

Warianty odpowiedzi Razem

1 11 111 v
Wywieszki 45 8 24 10 3
Plakaty 40 7 21 9 3
Radiowezet lokalny 11 1 3 5 2
Tablice informacyjne 43 8 24 8 3
Srodki masowego przekazu 30 6 12 9 3
Gietdy pracy 39 5 20 11 3
Inne 20 1 U 5 3
Ogo6tem wojewodztw 49 8 27 n 3

2rod+o: Jak w tab. 1.

Sposrod 49 ankietowanych, 11 wypowiedziato sie za zmiang do-
tychczasowego systemu informowania. Koniecznos¢ modyfikacji anali-
zowanego systemu wskazywali respondenci z wojewédztw rozwinietych i

Por. A. Gawalewicz, Model pracy terenowych organéw zatrudnie-
nia lzarys koncepcji), IPiSS, Warszawa 1987.



wysoko rozwinietych. W$Srdéd proponowanych nowych rozwigzan dominowa-
+a kwestia wprowadzenia systemu szybkiej informacji o wolnych miej-
scach pracy poprzez zastosowanie elektronicznej techniki oblicze-
niowej (ET0O)19.

Jedynie sprawny system informacyjny moze sta¢ sig podstawg ak-
tywnego posrednictwa pracy. Zastosowanie nowoczesnej techniki zbie-
rania, przetwarzania 1 udostepniania informacji o zmianach na Kkra-
jowym 1 regionalnych rynkach pracy, w zasadniczym stopniu usprawni-
+oby sterowanie rynkiem pracy. Poglady takie prezentowali badani =z
tych wojewddztw, na terenie ktdorych nie wystepowato zjawisko kompu-
teryzacji rynku pracy. Natomiast ankietowani z jednostek skompute-
ryzowanych podkreslali koniecznos¢ poprawy warunkéw lokalowych ja-
ko czynnika warunkujacego rozwéj systemu informowania. One nieje-
dnokrotnie - w ich ocenie - bykty przyczyng niskiego wykorzystania
ETO w pracach wydziatu. Krytykowano rowniez przestarzaty sprzat in-
formatyczny, jakim dysponowaty stuzby zatrudnienia. Wymienione man-
kamenty nie pozwalaty w konsekwencji wydziatom na realizacjag wielo-
dostepnych systeméw informatycznych pracujacych w trybie "konwer-
sacyjnym".

Przeprowadzone badania dowodza braku wypracowanego modelu wyko-
rzystania ETO w pracach stuzb zatrudnienia oraz merytorycznej koor-
dynacji dziatan w tym zakresie.

Wydziaty zatrudnienia i spraw socjalnych powinny informowaé¢ nie
tylko osoby poszukujace pracy, ale réwniez podmioty gospodarcze o]
sytuacji na rynku pracy, w tym o kandydatach, ktérzy chcag by¢ za-
trudnieni. Taka dziatalnos¢ prowadzito 39 wojewddzkich wydziatow
zatrudnienia, natomiast 10 jednostek, g#éwnie z wojewddztw Srednio
rozwinietych, nie Swiadczyto tego typu ustug.

Wydziaty najczesciej stosowaty nastepujace formy informowania
zaktadow pracy:

- bezposrednie, biezgce kontakty telefoniczne ze stuzbg pracow-
niczag i1 kierownictwem zaktaddéw pracy,

- opracowywanie 1 przekazywanie informatoréw o absolwentach
szkét (tao. 14).

wymienione dziatania byty prowadzone przede wszystkim w przy-
padku niedoboru propozycji pracy i dotyczyty najczesciej os6b pil-
nie jej poszukujacych, zaliczanych do tzw. kategorii "A".

“ Oceny dotychczasowych zastosowan ETTOw Polsce - por. Z. Sadowski,
informaeyjrvj w dziedzinie pracy, TPiSS, "Studia 1 Materiaty” 1987,



Tabela 14

Formy Informowania zakdadéw o poszukujacych pracy

Grupy wo ewddztw

Warianty odpowiedzi Razem
1 11 H1 v

Bezposrednie kontakty ze shul.bg

pracownicza 28 5 15 6 2
Wydawanie informatoréw o

absolwentach 14 5 6
Inne 19 1 u
Ogotem wojewddztw 49 8 27 U 3

Zrod+do: Jak w tab. L.

Istniejace formy informowania zaktaddéw o osobach poszukujacych
pracy byty pochodng sytuacji, uksztattowanej na [lokalnych rynkach
pracy. Zauwazmy, iz Ffunkcjonujacy woéwczas rynek pracy miat charak-
ter popytowy, notowano na nim wiecej ofert pracy niz Kkandydatéw
chetnych do jej podjecia. Odmienne uksztaktowanie sie owych propor-
cji zmusitoby wydziaty do rozwiniecia form informowania przedsie-
biorstw. Rozszerzenie dziatalnosci w tym kierunku zaobserwowano
juz w Kilku wojewédztwach Srednio rozwinietych, na terenie ktérych
notowano nadwyzki sity roboczej.

4. KIERUNKI REDYSTRYBUCJI PANSTWOWEGO FUNDUSZU
AKTYWIZACJ1 ZAWODOWEJ

Dziatanie Panstwowego Funduszu Aktywizacji Zawodowej (PFA2) by-
4o jednym z najbardziej ztozonych i1 szeroko dyskutowanych problémov.
systemu ekonomiczno-finansowego w Polsce w latach osiemdziesig-

tych?o. Wprowadzono go na podstawie przepisow Ustawy z 26.02.1982 r,

o0 gospodarce Tfinansowej przedsiebiorsthl. Byt to fundusz celowy

20 Patrz M. K a b a j, Reforma, zatrudnienie, restrukturyzacja, 'Polityka

Spoteczna™ 1983, nr 3; S. Marczuk, Hak z re/oring. systemu finansowego
przedsigbiorstw uspotecznionych, "Finanse™ 1983, nr 5 U. Wo jciechow-
ska, Podatek dochodowy i obcigzenia na PFA2, "Zycie Gospodarcze'™ 1983, nr 40;

W. Dymarski, J. Szambelanczyk, Polityka zatrudnienia w
warunkach reformy, '"Zycie Gospodarczel® 1986, nr 22.
21

PFAZ nie jest instytucjg nowga, a jedynie modyfikacjg istniejacego juz
wczesniej FAZ (Uchwata nr 44 RM r 8.02.1974 r. w sprawie funduszu aktywizacji
zawodowej MP nr 8. poz. 55).



zaliczany do grupy funduszow funkcjonujacych w sferze zabezpiecze-
nia spotecznego. Jego Srodki tworzyty przede wszystkim baza mate-
rialng dla dziatalnosci terenowych stuzb zatrudnienia. Miat on roéw-
niez pekni¢ rola instrumentu ekonpmicznego w sferze polityki za-
trudnienia .

2asady tworzenia PFAZ ulegaty Kilkakrotnym zmianom na prze-
strzeni jego funkcjonowania, natomiast jego funkcje, kierunki alo-
kacji sSrodkow pozostawaty wzglednie state.

Przeprowadzone przez nas badania wykazaty, ze w praktyce zary-
sowaty sig 3 podstawowe kierunki wykorzvstania omawianego funduszu:

- oddziatywanie na podaz pracy w zakresie przeksztatcen jej
struktury kwalifikacyjnej,

- stymulowanie dodatkowego popytu na praca,

- ochrona socjalna os6b pozbawionych pracy2/.

W ramach oddziaktywania na podaz pracy w zakresie przeksztakcen
jej struktury kwalifikacyjnej i przestrzennej badania ankietowe do-
wioddy, ze Srodki PFAZ stuzyty przede wszystkim do organizowania
przygotowania zawodowego. Zjawisko to byd4o symptomatyczne dla woje-
wodztw stabo rozwinigtych i rozwinietych. Procesem przekwalifiko-
wania byto objetych od kilkunastu do kilku tysiecy osoéb.

w ramach stymulowania dodatkowego popytu na prace, wykorzysta-
nie srodkéw PFAZ bydto niewielkie. Ograniczato sie w Kkilku woje-
wodztwach do finansowania procesu tworzenia dodatkowych miejsc pra-
cy. Srodki PFAZ bydty w zwiazku z tym przeznaczane na zakup lub
najem maszyn 1 urzadzen oraz na finansowanie przez okres jednego
roku wynagrodzen i ubezpieczen oséb zatrudnionych na dodatkowych
miejscach pracy. Po uptywie owego okresu optaty te obcigzaty dzia-
+alnos¢ jednostek gospodarczych, w ktorych miejsca te tworzono.

Dodatkowe miejsca pracy powstawaty tylko w tych miejscowos-
ciach, w ktéorych nie byto mozliwosci zatrudnienia o0s6b pozostajag-
cych bez pracy. Proces ten obserwowano gdtdéwnie na terenie woje-
wodztw stabo i Srednio rozwinietych. W wiekszosci przypadkéw byty
nim objete osoby niepednosprawne i kobiety ciezarne. Organizowanie
dodatkowych miejsc pracy pochtaniato ok. 1% Srodkéw PFAZ.

Kreowanie dodatkowego popytu na prace w kilku wojewédztwach,
gtéwnie Srednio rozwinigtych, odbywato sie poprzez Tfinansowanie ro-

Por. R. Borkowski, h/ydatki funduszu aktywizacji zawodowej w
ioN2 i., Skuzba Pracownicza™ 1983, nr 6; t o n Z 8, Zorganizowane rozmieszcze-
nie zasobow pracy i posrednictwo pracy w wybranych krajach socjalistycznych, cr.
1, IPiSS, "Materiaty r Zagranicy" 1983, z, 1; T. Ws z a +k ow s Kk i, Aktualne
problemy zatrudnienia, "Gospodarka Administracja Panstwowa™ 1986, nr 10.



bét interwencyjnych, ktore bydty organizowane dla oséb czasowo pozo-
stajgcych bez pracy oraz dla pracownikéw, ktérym udzielono urlopu
bezptatnego w zwigzku ze wstrzymaniem lub ograniczeniem produkcji.
Srodki PFAZ (ok. 0,5%) bydy w tym przypadku wydatkowane na wynagro-
dzenia, Swiadczenia i ubezpieczenia os6b zatrudnionych przy tych
robotach przez okres nie dtuzszy niz 6 miesiecy, co wynikato z ich
sezonowego lub dorywczego charakteru. Wyposazenie stanowisk pracy i
ich obstuge organizowano i finansowano ze Srodkéow jednostki prowa-
dzgcej roboty interwencyjne.

Trzeci Kkierunek wykorzystania srodkéw PFAZ zwigzany byt z o-
chrong socjalng os6b pozostajgcych bez pracy. Z dziatalnosciag ta
wigzaty sie dwa wczesniej wymienione kierunki rozdysponowania $rod-
kéw omawianego funduszu. Prowadzone w ich ramach dziatania miaty
réwniez na celu ochrone okreslonych kategorii ludzi, w tym momencie
skoncentrujemy sie tylko na zasitkach, ktére byty wyptacane osobom
czasowo pozostajacym bez pracy. Zasitki oferowano pracownikom w o-
kresie przygotowania zawodowego i osobom pozostajgacym bez pracy z
powodu braku odpowiedniej dla nich oferty pracy ze strony jednostek
gospodarczych. Zjawisko to wystepowato w marginalnym stopniu, bo-
wiem angazowato na ten cel ok. 0,1% Srodkéw PFAZ i byto symptoma-
tyczne dla grupy wojewédztw Srednio rozwinietych.

Ochrong socjalng na terenie catego kraju objeto rowniez absol-
wertki szkét wyzszych, ktoére pozostawaty bez pracy w zwigzku z
ciaza lub wychowywaniem dzieci. Otrzymywaty one comiesieczne zasit-
ki finansowane z PFAZ. Poziom tych wydatkéw byt niewielki i wahat
sie od 0,5 do 1,5%.

O0d 1984 r. obserwujemy deformacje w strukturze wydatkoéw Pan-
stwowego Funduszu Aktywizacji Zawodowej. Zmiane te spowodowato Roz-
porzadzenie MPPiSS z dnia 25.04.1984 r. o refundacji ze Srodkow
PFAZ wydatkow uspodtecznionych zaktadow pracy, zwigzanych z przygo-
towaniem zawodowym ucznidéw szkot zawodowych i mdodocianych pracow-
nikow. Refundacja tych wydatkéw stanowita na terenie catego kraju
(w latach 1984-1986) ok. 95% wszystkich wyptat z PFAZ. Wdrozenie
tej zasady zachecato zatem przedsiebiorstwa do kreowania miejsc

~pracy dla mfodocianych oraz absolwentéw szkét zasadniczych zawodo-
eWych.

Przecietnie ok. 2% Srodkéw funduszu przeznaczano na refundacje
dziatalnosci Zaktadowych OSrodkéw Ksztatcenia i Informacji. Wydatki
te wystepowaty przede wszystkim w grupie wojewddztw rozwinietych i
wysoko rozwinietych.

0 wielkosci 1 kierunkach ostatecznego rozdysponowania Srodkow



funduszu decydowaty terenowe organy administracji panstwowej stop-
nia wojewoddzkiego. One ustalaty na kazdy rok kalendarzowy planowane
wielkosci funduszu, ktére nastepnie przedstawiaty do akceptacji Mi-
nisterstwa Pracy, PHac i Spraw Socjalnych. Z reguty organ nadrzedny
aprobowat wysuniete propozycje co do wielkosci 1 kierunkéw redyst-
rybucji  funduszu, wydziaty mogty nawet liczy¢ na jego zwiekszanie
w ciaggu roku w miare narastajgacych potrzeb. Respondenci negatywnie
ocenili jednak sposob kierowania Srodkéw do wydziatdéw zatrudnienia.
Planowana wielkos¢ funduszu byta realizowana poprzez kwartalne
przydziaty Srodkéw. Zdaniem ankietowanych, powinni oni otrzymywac
cata planowang i1 zatwierdzong wielkos¢ na poczatku roku kalendarzo-
wego. Utatwitoby to im w dazym stopniu realizowanie niektdrych
funkcji. Zaznaczyli, iz sytuacja na rynku pracy jest zmienna w cig-
gu roku, a wiec zmienia sie rowniez natezenie wydatkéw z PFAZ.

Reasumujac stwierdzamy, ze przyznawane s$rodki w pedni zaspoka-
jaty potrzeby wydziatéw zatrudnienia na terenie 33 wojewdédztw. Na-
tomiast w wojewbédztwach Srednio rozwinietych 1 rozwinietych nie
zawsze pokrywaty one potrzeby rynku pracy. Dlatego respondenci z
tych wojewodztw wysuwali postulat okreslenia w budzecie rezerw na
rzecz funduszu aktywizacyjnego, ktoére umozliwiatyby prowadzenie
bardziej aktywnej dziatalnosci.

Przeprowadzone badania wskazuja na réznorodnos¢ ocen skuteczno-
Ssci  PFAZ. Efekty pozytywne zostaty dostrzezone we wszystkich gru-
pach wojewédztw, a przede wszystkim w najbardziej rozwinietych
(tab. 15). wsrod efektow najczesciej wymieniaro:

- zmniejszenie dysproporcji na rynku pracy,

ostone socjalng niektdérych grup pracowniczych.

Respondenci z wojewodztw rozwinietych najczesciej wymieniali te
druga grupe efektéw. Natomiast w wojewddztwach wysoko rozwinietych
korzysci wiazano z poprawag sytuacji na lokalnym rynku pracy. Stano-
wisko takie reprezentowali takze ankietowani z wojewodztw stabo
rozwinigtych.

Pietnastu ankietowanym trudno byto okresli¢ korzysci uzyskane w
wyniku stosowania Srodkéw PFAZ. Dos$¢ czesto twierdzi]..!; ze obecnie
PFAZ nie ma nic wsp6lnego z polityka zatrudnienia, a etanowi tylko
pewna kwota, ktérag nalezy wyptacié. Opinie taka przedstawiali naj-
czesciej ankietowani z wojewdédztw Srednio rozwinietych.

Inni natomiast twierdzili, ze .-undusz jest potrzebny, ale nie
spednia on w aktualnej sytuacji funkcji aktywizujgcej. srodki jego
= zdaniem ankietowanych - moga by¢ wykorzystane w przypadku poja-
wienia sie rezerw sidty roboczej. Wielokrotnie podkreslano, ze obec-



Tabela 15

Efekty uzyskane w wyniku stosowania $rodkéw PFAZ

Grupy wojewddztw ~

Warianty odpowiedzi Razem

1 11 111 1v
Pozytywne 31 5 18 5 3
Zadne 3 0
Trudno powiedzieé 15 3 8 4 0
Ogotem wojewddztw 49 8 27 n 3

Zr6d¥#0l Jak w tab. 1.

na formuta realizacyjna PFAZ czynidta go wycinkiem budzetu, z ktoére-
go refundowane byty wydatki przedsiebiorstw i jednostek budzeto-
wych. Postulowano, zeby te czes¢ funduszu, ktdéra jest przeznaczona
na refundacje ekwiwalentow pienieznych wyptaconych uczniom odbywa-
jacym praktyczna nauke zawodu w warsztatach szkolnych, juz na
szczeblu centralnym przekazywa¢ bezposrednio do jednostek zajmuja-
cych sie sprawami oswiaty. Natomiast w przypadku prowadzenia przez
uspotecznione zaktady pracy praktycznej nauki zawodu dla mtodocia-
nych pracownikéw i uczniow szkot przyzaktadowych, stosowaé ulgi w
podatku od ponadnormatywnych wyptat w wysokosci kosztéw poniesio-
nych na wyptaty wynagrodzen dla uczniéw i1 mdodocianych oraz sktadek
na ich ubezpieczenie spoteczne. Kontrole rozliczen nalezatoby po-
zostawi¢ w gestii komérek finansowych do tego powotanych. Odcigzy-
+aby to stuzby zatrudnienia od prac rachunkowo-ksiegowych, co nie-
watpliwie usprawnitoby funkcjonowanie organéw zatrudnienia.

Podobne stanowisko reprezentowato 3 nastepnych ankietowanych
(dwéch z wojewddztw rozwinietych i jeden ze Srednio rozwinietego),
ktérzy nie dostrzegali na swoim terenie korzysci wynikajacych z
redystrybucji PFAZ. Podkreslali, 2ze wojewddzki wydziat zatrudnie-
nia i1 spraw socjalnych jako bezposredni dysponent funduszu nie ma
zadnych mozliwosci ksztattowania polityki zatrudnienia przy wyko-
rzystaniu jego Srodkéw. Zasadnicza przeszkodag jest obligatoryjny
charakter $wiadczen ze Srodkéw PFAZ. Nie mozna méwi¢ o pozytywach,
gdyz ok. 95% Srodkéow bydto kierowane na przygotowanie zawodowe u-
cznidéw i1 mbodocianych, a na proces ten - takze na okreslenie Kkie-
runkéw ksztatcenia - wydziat nie miat Zadnego wpdywu. Opinie taka
przedstawiali gtoéwnie ankietowani z wojewdédztw rozwinietych. Ich
" .daniem oraz zdaniem tych ankietowanych, ktérzy pozytywnie ocenili



wykorzystanie Srodkéw PFAZ, powstaje koniecznos¢ nowelizacji aktow
prawnych regulujacych zasady redystrybucji tego funduszu.

Przedstawiona analiza wskazywata na niski stopien wykorzystania
Srodkéw PFAZ jako instrumentu ksztattujacego popyt na side robocza.
Wynika to bezposSrednio z popytowego charakteru rynku pracy. Gene-
ralnie obserwowano nadwyzka popytu nad podaza sidty roboczej. In-
strument ten nie musiat wiec stuzy¢ wyeliminowaniu zjawiska dezak-
tywizacji zawodowej os6b zdolnych do pracy, ktore to zjawisko mo-
gtoby wynika¢ z ograniczenia produkcji badz wzgledéw ekonomicznych.
Powstaje jednak pytanie, czy faktycznie mozliwosci finansowe pan-
stwa w dziataniach na rzecz interwencjonizmu na rynku pracy, przy
tak uksztattowanych relacjach popytu i podazy, zostaty w pedni wy-
korzystane?

5. PODSUMOWANIE

w podjetym badaniu istotne znaczenie miato poznanie podsta-
wowych instrumentéw ksztattujacych popyt na site roboczga. Ich a-
naliza pozwala sformutowa¢ pewne wnioski. Stwierdzamy, iz rola 1
efektywnos¢ dziatania stosowanych instrumentéw w uktadzie tery-
torialnym byta niejednorodna. Wyniki badan dowodza, iz wiekszosé
ankietowanych wydziatéw uczestniczyta w procesie opracowywania
terytorialnych planéw. Ich udziat byt jednak bierny i ograniczat
sie do przekazywania Informacji charakteryzujacych sytuacje na
lokalnych rynkach pracy. Najszerszy zakres informowania obserwo-
wano w wojewdédztwach rozwinietych. Uwazamy, iz nalezatoby zwiek-
szy¢ udziat wydziatow w planowaniu terytorialnym poprzez uwzgle-
dnianie ich postulatéw w ustalaniu przysztych Kierunkéw ksztatkce-
nia. Przyjecie tego rozwigzania usprawnitoby prowadzenie polity-
ki zatrudnienia w poszczegélnych jednostkach administracyj-
nych. Zmieni¢ sie takze powinna rola wydziatéw w procesie podej-
mowania decyzji dotyczacych lokalizacji inwestycji. Polityka in-
wc tycyjna musi by¢ Scisle zharmonizowana z regionalng gospodarkag
zasobami pracy. Dlatego konieczny jest wzrost znaczenia sporza-
dzanych przez wydziaty opinii dotyczacych wnioskéw inwestycyjnych
pod wzgledem zasobow pracy. Opinie te nalezy respektowaé¢ przy wy-
dawaniu zezwolen na lokalizacje inwestycji. Generalnie obserwuje
sie wiekszy udziat wyaziatow w procesie planowania terytorialnego
i lokalizacji inwestycji na terenie tych wojewddztw, ktore Funk-
cjonowaty w ramach starego podziatu administracyjnego. Miaty one



réwniez lepiej wypracowane formy wspétdziatania z zakkadami pracy w
ramach posrednictwa pracy oraz w mniejszym stopniu postulowaty Kko-
niecznos¢ wprowadzenia narzadzi o charakterze administracyjnym w
dziedzinie zatrudnienia.

Posrednictwo pracy byto wykonywane na zasadzie wydacznosci
proez terenowe sdtuzby zatrudnienia. W badaniu respondenci nie
stwierdzili potrzeby powotywania innych podmiotow, ktore zajmowaty-
by sig posredniczeniem w nawigzywaniu stosunku pracy. Zachodzi na-
tomiast potrzeba usprawnienia ich dziatania. Prowadzenie bardziej
efektywnej polityki zatrudnienia w warunkach reform wymaga wzmoc-
nienia ich roli w systemie gospodarowania sita roboczg w wojewddz-
twie poprzez rozwijanie ich funkcji ustugowych wobec poszukujacych
pracy i przedsiebiorstw. Uwazamy, iz nalezatoby jednoznacznie usta-
1i¢ charakter posrednictwa oraz okresli¢ zasady wspotpracy przed-
siebiorstw z organami zatrudnienia poprzez modyfikacje funkcjonuja-
cych aktéw prawnych regulujacych posrednictwo pracy.

Zakres obowigzkowego posrednictwa pracy w skali kraju byt ogra-
niczony. W wiekszosci wojewédztw (26) Ffunkcjonowata nieobligato-
ryjna forma posrednictwa. W przypadku wystgpienia formy obligato-
ryjnej na og6l nie ograniczano prawa obywateli do swobodnego wyboru
miejsca pracy. Bydo to mozliwe w wyniku uksztattowanej sytuacji na
rynku pracy, bowiem dominowat tu popyt na site robocza.

Skutki bezposredniej Tformy sterowania rynkiem pracy byty zroéz-
nicowane w uktadzie terytorialnym. Badania dowodzg, iz w 60% oma-
wiany system nie osiagnat pozadanej skutecznosci, w Kkonsekwencji
wywodtat nieoczekiwane rezultaty w postaci zwiekszenia zapotrzebowa-
nia na pracownikéw, wzrostu i ukrywania rezerw pracy w przed-
siebiorstwach. Praktyka jeszcze raz potwierdzita stusznosé twier-
dzenia, ze administracyjne narzedzia kierowania nie sg w stanie
rozwigzac¢ gtebokiego niedoboru sity roboczej. Wynika stad natych-
miastowa potrzeba wypracowania nowych, sprawnych mechanizmow eko-
nomicznych, ktére wyeliminowatyby definitywnie formy administra-
cyjne, a jednoczesnie wptynetyby na racjonalne gospodarowanie czyn-
nikiem ludzkim w przedsiebiorstwie.

Doskonali¢ nalezy roéwniez system informacji dotyczacych posred-
nictwa pracy. Funkcjonujgcy dotychczas system informacyjny miat
charakter pasywny, cechowat sie niska efektywnoscig dziatania. Nie
prowadzit+ on do optymalnego kojarzenia ofert pracy =z osobami jej
poszukujacymi, uniemozliwiat tym samym prowadzenie aktywnego po-
Srednictwa pracy. Niska skutecznos¢ dziatania tego systemu wynikata
przede wszystkim z braku mozliwosci tworzenia i utrzymywania aktu-



alnego "banku informacji' dla zainteresowanych os6b i przedsie-
biorstw. Powszechnie docenia sie znaczenie bazy informacyjnej za-
rowno dla pracy stuzb posrednictwa, jak tez dla przygotowania i1 po-
dejmowania decyzji na temat kierunkéw i metod gospodarowania zaso-
bami sity roboczej w wojewodztwie. Powstaje jednak potrzeba uspraw-
nienia zasad i zakresu ewidencji informacji oraz postugiwania sie
nimi w Fformutowaniu celéw polityki zatrudnienia i w konstruowaniu
jej instrumentéw. Uwzgledniajac powyzszy stan oraz dotychczasowe
doswiadczenia w dziedzinie zastosowan ETO w pracach wydziatéw, uwa-
zamy, iz nalezy wdrazac¢ i kontynuowaé¢ rozpoczety proces komputery-
zacji rynku pracy. Réwnolegle konieczne jest prowadzenie szerokich
badann, celem ktorych bedzie wypracowanie modelu wykorzystania ETO w
wydziatach. Efektem opracowanego modelu powinien by¢ system infor-
macyjny w zakresie posrednictwa pracy, Kktéry umozliwi wydziatom
petng realizacje ich podstawowej funkcji informacyjno-doradczej w
nowych warunkach gospodarowania.

Badania wskazujg na potrzebe nowelizacji aktu prawnego, regulu-
jJacego proces redystrybucji PFAZ. Potrzeba ta wynika przede wszy-
stkim z obligatoryjnego charakteru sSwiadczen ze Srodkow funduszu,
ktéry uniemozliwia wydziatom prowadzenie ich "wkasnej" polityki za-
trudnienia, stosownie do potrzeb wojewddztw. Powszechnie obserwuje
sie metamorfoze PFAZ z instrumentu polityki zatrudnienia i plac w
narzedzie ochrony socjalnej.



