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OUTSOURCING KONWERSJI W SYSTEMACH EDI |1 B2B

Omadwiono potrzebe integracji roznych systemow biznesowych,
rozrozniajgc integracje wewnetrzng i zewnetrzng przy czym ta
ostatnia realizowana jest na zasadzie outsorcingu konwersji. Opi-
sano osrodek VANPOL1$wiadczacy ustugi tego rodzaju.

The need for an integration of various biznes systems is dis-
cussed. The internal and external integration is distinguished, the
last one executed as the outsourcing of theformat translation. The
center VANPOL ofering such kind ofservices has been discribed.

Wstep

Wykorzystanie EDI czy - wedtug modnej terminologii - wymiany B2B,
praktycznie nadal jest zbyt kosztowne dla mniejszych firm. Powszechnie ocze-
kiwano, iz rozwdj Internetu, a ostatnio standardu XML, spowoduje, ze handel
elektroniczny wyeliminuje potrzebe korzystania z EDI, stanie sie powszechny
i fatwo dostepny nawet dla najmniejszych firm.

Handel elektroniczny rozumiany jako detaliczna sprzedaz poprzez Web ma
swojg racje bytu, dotyczy jednak nietrwatych relacji pomiedzy sprzedawcami
szerokiej gamy artykutdw masowej potrzeby a rzesza konsumentéw, nie rozwig-
zuje natomiast probleméw wymiany dokumentow transakcyjnych w tafcuchach
dostaw i ustug zwigzanych z obrotem towarowym pomiedzy niezaleznymi fir-
mami (relacja B2B), ktéra nadal pozostaje domeng EDI.

Internet dtugo byt ignorowany przez Swiat EDI z uwagi na jego otwartos$¢
i do niedawna niedostateczne bezpieczenstwo przesytanych danych. Staty postep
telekomunikacji i kryptografii oraz wachlarza ustug oferowanych przez Internet
spowodowat, ze coraz czeSciej jest on wykorzystywany dla realizacji EDI, przy
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czym istota elektronicznej wymiany danych sie nie zmienia, stosowane sg jedy-
nie nowe techniki informacyjne i sposoby formatowania komunikatéw.

Elektroniczna wymiana danych - EDI odgrywa ogromng role w funkcjo-
nujagcych modelach biznesu w wiekszosci duzych frim. Celem EDI jest tzw.
zewnetrzna integracja niezaleznych aplikacji komputerowych, lakie niezalezne
aplikacje generujg i akceptujg najrozmaitsze formaty dokumentéow, moéwig jak
gdyby réznymi jezykami.

Standardy EDI

Porozumiewanie sie niezaleznych systeméw komputerowych stwarzato
trudnosci rosngce w postepie geometrycznym przy powiekszaniu sie liczby part-
nerow wymiany. Stad powstaty standardy formatowania danych, takie jak:
ANSII X. 12, Odette, VDA, EDIFACT. Powszechne stosowanie standardu po-
zwala kazdej firmie na istotne oszczednosci, gdyz dla kazdego dokumentu po-
trzebuje ona tylko jednego interfejsu do swojej aplikacji, niezaleznie od liczby
partneréw. Funkcjonowanie systemoéw EDI, takze tych realizowanych przy wy-
korzystaniu Internetu, polega na wymianie komunikatéw elektronicznych sfor-
matowanych wedtug jednego z powszechnie uznanych standardow.

Konwersja formatéw dokumentéw

W systemach EDI interfejsem pomiedzy aplikacjag a standardowym
komunikatem elektronicznym jest tzw. plik posredni, czyli idywidualnie
sformatowany plik tekstowy, tatwy do wczytania lub wygenerowania przez
kazdy rodzaj aplikacji. Niezbedna jest wiec konwersja struktury komunikatu na
taki plik tekstowy i vice versa, wykonywana w systemie kazdego z partnerow
jak pokazano na Rys. 1

Konwersja realizowana jest przez uniwersalne programy tlumaczace
(translatory, konwertery), ktére funkcjonujg w oparciu o mapy translacyjne,
w skrdcie mapingi. Taki maping musi by¢ opracowany dla kazdej stosowanej
wersji komunikatu. Wykorzystanie nowego jezyka formatowania danych XML,
stosowanego w aplikacjach internetowych, nic w tym schemacie nie zmienia.
Koszty konwersji ijej przygotowania staty sie jedng z gtdéwnych barier w upo-
wszechnieniu EDI w matych i $rednich przedsiebiorstwach.



Wykorzystanie Internetu

W systemach EDI diugo powstrzymywano sie od stosowania Internetu
z uwagi na jego otwarto$¢ i do niedawna niedostateczne bezpieczenstwo prze-
sytanych danych. Staty postep telekomunikacji i kryptografii oraz wachlarza
ustug oferowanych przez Internet spowodowat jednak, ze coraz czesciej jest on
wykorzystywany dla realizacji EDI. Nie zawsze jest to klasyczne EDI w 10()%
zgodne z jej definicjg. Czesto partnerzy stosujg wiasne dedykowane formaty
dokumentow; preferowane sg zwitaszcza formaty w jezyku XML. Taki scena-
riusz realizacji transakcji pomiedzy podmiotami gospodarczymi o statych
relacjach handlowych nazywany jest ‘biznes-to-biznes’, w skrocie B2B.

Firma N Firma B

Rys. 1 Elektroniczna wymiana danych (EDI)

W odréznieniu od wymiany B2B, identycznej lub podobnej co do zasad do
EDI, rozwija sie dynamicznie handel elektroniczny czyli sprzedaz detaliczna
poprzez Internet. W takim scenariuszu sprzedawca udostepnia katalog i cennik
swoich wyrobéw na stronie WWW w postaci odpowiednich formularzy,
a klienci (osoby fizyczne lub przedsiebiorstwa) majg do nich swobodny dostep



z przegladarki internetowej oraz mozliwos¢ interaktywnego skiadania
zamOdwien. Tego rodzaju scenariusz pomiedzy stronami transakcji, nie majgcymi
w wiekszosci przypadkéw zadnych statych powigzan, nazywany jest ‘biznes-to-
customer’, w skrécie B2C.

Potrzeba rozwigzan w zakresie integracji biznesu

Idea powszechnej standaryzacji zawsze miata swoich oponentow. W przy-
padku EDI ich argumentacja byta szczegélnie istotna z uwagi na wysoki koszt
implementacji standardu. Swoboda w stosowaniu standardéw utatwia wdrozenie
elektronicznej wymiany danych w ograniczonym S$rodowisku lecz komplikuje
integracje niezaleznych systemdw informatycznych w szerszej skali. Wraz
z rozwojem komputeryzacji powstaje coraz wiecej roznych aplikacji. Stwarza to
zapotrzebowanie na narzedzia i ustugi tzw. integracji biznesowej. Na rynku po-
jawity sie pakiety oprogramowania reklamowane jako narzedzia integracji biz-
nesu. W rzeczy samej sg to ulepszone i wzbogacone translatory EDI z zestawem
narzedzi pomocniczych utatwiajgcych edycje tabel i modutéw konwersyjnych
oraz konfiguracje systemu w spos6b zapewniajagcy maksymalng automatyzacje
jego funkcjonowania. Edipol takze oferuje oprogramowanie tej klasy - BIS
(Business Integration Server) firmy Seeburger AG.

Jednak koszty tego rodzaju narzedzi sg nadal poza zasiegiem S$rednich
i matych firm. Celem przetamania tej bariery firma Edipol uruchomita osrodek
ustugowy elektronicznej wymiany dokumentow VANPOL, na bazie wilasnego
pakietu oprogramowania edixNet. Pakiet edixNet obstuguje miedzy innymi od
dwéch lat system EDITIR dla ZMPD tj. dla Zrzeszenia Miedzynarodowych
Przewoznikéw Drogowych w Polsce - zapewniajgcy pozyskiwanie informacji
0 zwalnianych karnetach TIR w 60 punktach celnych i transmisje komunikatow
EDIFACT do siedziby ZMPD w Warszawie, a nastepnie do IRU (International
Road Transport Union) w Genewie.

Misjg osrodka VANPOL jest zapewnienie ustug elektronicznej wymiany
dokumentow pomiedzy partnerami o statych relacjach biznesowych w sposéb
mozliwie prosty i tani, tak aby byty one dostepne rowniez dla $rednich i matych
firm. W tym celu VANPOL umozliwia bezpieczng komunikacje poprzez
Internet oraz konwersje roznych formatow danych na swoim serwerze,
eliminujgc potrzebe jej wykonywania u abonentéw.



Podstawowe ustugi VANPOL.:

> konwersja struktur dokumentéw transakcyjnych przesytanych elektro-
nicznie, inaczej mowiac outsourcing konwersji dokumentéw

> konwersja protokotow komunikacyjnych stosowanych najczesciej
w elektronicznych transakcjach, przede wszystkim konwersja pomiedzy
protokotem internetowym HTTP a protokotem X.400, OFTP-ISDN, OFTP-
TCP/IP, itp.

Ustugi dodatkowe:

> zagadnienia zwigzane z integracjg odmiennych aplikacji partnerébw wymia-
ny, takie jak: opracowywanie map translacyjnych, konsultacje, szkolenia

> przechowywanie w OS$rodku katalogu wyrobéw dla okre$lonego dostawcy,

ktory to katalog bytby dostepny z przegladarki dla klientow B2S (katalog
taki moze by¢ stale aktualizowany np. komunikatem EDIFACT PRICAT).

> dostarczanie typowych lub opracowywanie dedykowanych aplikacji do
przetwarzania dokumentéw wymienianych za posrednictwem osrodka
VANPOL.

Konwersja
Abonent ustug VANPOL moze przesytac i odbiera¢ dokumenty w postaci
plikdw tekstowych generowanych i wczytywanych przez swojg aplikacje.

Konwersja na struktury akceptowane przez systemy partneréw handlowych
oraz ze struktur generowanych przez te systemy moze by¢ wykonywana
w osrodku VANPOL (Rys. 2).

Pliki przesytane do konwersji w osrodku VANPOL i otrzymywane
z o$rodka moga mie¢ r6zne formaty takie jak:

> komunikaty EDI w powszechnie uzywanych standardach (EDIFACT,
Odette, EANCOM, VDA, ANSII X.12),

>* tradycyjne pliki posrednie tekstowe o dowolnej strukturze,
> dokumenty XML,

> formularze ekranowe, je$li abonent nie posiada odpowiedniej aplikacji
(partner B2S na Rys. 2).



Partner B2B

z wtasny
A

ApLIkACM * 4
Foiinaty
EDIFACT
Odtft*
VDA
ANSII X :2

XML

w fen»

B2S

X Przegladarka Drukarka
rofmat TeH K

XML/HTML

partmer_ B2S "
uzywajacy -
pizetjlrd.» rk 1

Serwer
Komunikacyjny

1t

KONWERTER
t

Oorodek VAMPOL

Rys. 2 Schemat ustug osrodka VANPOL

Komunikacja

Podstawowe rozwigzanie komunikacyjne polega na wykorzystaniu serwe-
ra komunikacyjnego edixNet, funkcjonujgcego na serwerze WWW stosujgcym
zabezpieczenie transmisji w protokole SSL.

W tym rozwigzaniu stacje abonentéw (klienci), nawigzujg bezposrednie
potaczenie z serwerem WWW, bez wykorzystywania zwyklej poczty interneto-
wej. Po uzyskaniu potgczenia sprawdzane sg obustronnie certyfikaty uwierzytel-
niajagce a wiec certyfikaty potwierdzajagce zaréwno tozsamo$¢ serwera jak
i klienta. W przypadku nieudanej weryfikacji tozsamosci serwera lub Kklienta
potaczenie jest automatycznie przerywane.

Serwer komunikacyjny edixNet zapewnia realizacje nastepujacych pod-

stawowych funkcji EDI:

> bezpieczne potaczenie poprzez szyfrowanie kazdej transmisji w protokole

SSL-3;

> autoryzacje nadawcy poprzez identyfikator i hasto;



> autoryzacje dokumentow elektronicznych w powigzaniu z nadawca; profil
kazdego z klientdbw zawiera liste partnerow handlowych, od ktdrych moze
otrzymywac¢ dokumenty (z dokiadnym okresleniem ich rodzaju i wersji)
oraz liste partnerow, do ktérych moze wysyta¢ dokumenty; klient moze wy-
sta¢ komunikat tylko do tych partneréw, ktérych profile zawierajg jego ad-

res;
> automatyczne potwierdzanie odbioru przez adresata (end-to-end response).
Wszystkie sesje, czyli caly ruch i inne zdarzenia sg rejestrowane

(logowane) na serwerze.

Dla abonenta podstawowym sposobem komunikacji z o$rodkiem
VANPOL jest tacznos¢ poprzez Internet w protokole HTTPS tj. z wykorzysta-
niem protokotu ochrony danych SSL-3. Nie wyklucza to mozliwosci zastosowa-
nia innych sposobow #gcznosci na zyczenie abonenta, np. w protokole X.400
lub OFTP.

Dostep do osrodka VANPOL mozliwy jest za pomocg zwykiego modemu
telefonicznego jak réwniez poprzez linig stata.

Kazdy abonent posiada na serwerze swojg skrzynke elektroniczng, do ktd-
rej kierowane sg dokumenty przesytane przez jego partnerow. Dokumenty ode-
brane, jak réwniez wysytane, sq kopiowane do skrzynek archiwalnych poszcze-
golnych abonentow. Standardowy okres przechowywania plikbw w archiwum
wynosi 5 dni. Mozliwe jest indywidualne uzgodnienie, przez poszczegdlnych
abonentéw, dtuzszych okreséw przechowywania.

Mozliwe sg 2 rozne scenariusze komunikacji i wspotpracy z osrodkiem
VANPOL; B2B i B2S. Odpowiednio do tych scenariuszy wyrd6zniamy 2 rodzaje
abonentow.

Abonent B2B: jest to firma posiadajgca aplikacje komputerowg zdolng do
przetwarzania dokumentéw bedacych przedmiotem wymiany z partnerami han-
dlowymi. Moze to by¢ np. wiasna dedykowana aplikacja, system klasy MRP lub
ERP jak réwniez system klasycznego EDI generujacy i akceptujagcy komunikaty
w jednym lub w kilku standardach EDI.

Takim abonentom dostarczany jest program komunikacyjny edixCom dla
Windows zapewniajagcy sprawng i bezpieczng komunikacje z oS$rodkiem
VANPOL. Program ten moze by¢ skonfigurowany do catkowicie automa-
tycznego funkcjonowania w tle. Umieszczenie komputera, na ktérym zainsta-
lowany bedzie edixCom, w sieci lokalnej pozwala na automatyczne pobieranie
komunikatow lub plikoéw do wysytki z wybranego wolumenu i katalogu w sieci
oraz - rzecz jasna - na umieszczanie w nim plikéw odbieranych. Nadawca do-



kumentu otrzymuje potwierdzenie odbioru wygenerowane automatycznie przez
program komunikacyjny edixCom odbiorcy.

Abonent B2B moze takze korzysta¢ z innych srodkdw #gcznosci do komu-
nikacji z osrodkiem VANPOL, ktore zostaty wymienione wyzej (wtedy nie musi
instalowa¢ programu edixCom). Moze to by¢ np. firma posiadajaca juz system
EDI a w jego ramach tradycyjny program komunikacyjny. Zastosowanie innych
Srodkow tgcznosci moze wynika¢ takze z polityki bezpieczenstwa danych
w firmie, jesli nie dopuszcza ona korzystania z Internetu w zakresie wymiany
dokumentow handlowych.

Abonent B2S:jest to firma, ktéra nie posiada odpowiedniej aplikacji, a do
tacznosci z osrodkiem VANPOL wykorzystuje tylko przegladarke internetowa,
podobnie jak w scenariuszu B2C. Bedzie ona otrzymywac i wysyta¢ dokumenty
w postaci dynamicznie tworzonych formularzy ekranowych HTML.

Osrodek VANPOL zapewnia konwersje danych z réznych formatéw na
posta¢ formularzy i odwrotnie. Abonent B2S moze otrzymywane i wysytane
formularze archiwizowaé¢ na dysku lub dyskietce, moze je réwniez drukowac.
Przegladarka wymaga jednak pracy interaktywnej (nie automatycznej). Ten spo-
s6b pracy mozna wykorzystywaé w matych firmach, przy niewielkiej liczbie
odbieranych i wysytanych dokumentow.
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