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DETERMINANTY ROZWOJU SPOLECZENSTWA
INFORMACYJNEGO

,,.Swiadomosé ludzi nie ksztattuje ich
bytu i byt materialny nie determinuje bez-
posrednio $wiadomosci. Miedzy Swiado-
moscig i bytem posredniczy informacja,
ktéra wptywa na uswiadamianie ludziom
ich wiasnego bytu .

C. Wright Mills

Wprowadzenie

Swiat znajduje sie u progu gruntownych przeobrazen cywilizacyjnych.
Bezposrednig ich przyczyng jest przyspieszony rozw0j techniczny srodkoéw in-
formacyjnych, ktory przynidst postep w takich dziedzinach, jak - mikroelektro-
nika, informatyka, robotyka i telekomunikacja.

Tworzy on podstawy radykalnych zmian w systemach produkcji i trans-
portu, edukacji i badan naukowych, zarzadzania, tgcznosci i masowego komuni-
kowania sig; takze w szeroko rozumianej sferze kultury. Zmiany te mozna trak-
towaé jako skutek trzeciej fali innowacyjnej, ktorej kulminacja przypadia na
ostatnig dekade XX wieku. Zy¢ i dziata¢ we wspéiczesnym $wiecie - to znaczy
korzysta¢ z informacji. W stwierdzeniu tym zawiera sie sens przeobrazeh spo-
tecznych i ekonomicznych, politycznych i edukacyjnych. Cztowiek uwiktany
w roznorodne procesy spoteczne, odgrywajacy okresSlone role spoteczne, od
najwczesniejszych chwil swojego zycia jest poddany strumieniowi rdznorod-
nych informacji. Obok zasobéw demograficznych, surowcowych i energetycz-
nych, zasoby informacyjne, obejmujgce osiggniecia nauki, kultury i sztuki, sta-
nowiag najistotniejszy czynnik potencjatu cywilizacyjnego. Bez racjonalnie
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uksztattowanej sfery informacji nie moze efektywnie funkcjonowac¢ wspotczesne
spoteczenstwo, panstwo - jego administracja, nauka i szkolnictwo, kultura, go-
spodarka narodowa i sity zbrojne.

Znany japonski badacz Yonsji Masuda twierdzi, ze cywilizacja, ktérg zbu-
dujemy zblizajac sie do XXI wieku, nie bedzie cywilizacja materialna, symboli-
zowang przez ogromne konstrukcje, ale bedzie faktycznie cywilizacjg ,,niewi-
doczng" - cywilizacjg informacyjng. Postep w dziedzinie technik i technologii
informacyjnych - nieporéwnywalnych z zadng inng dziedzing przynidst dyna-
miczny rozwo6j systeméw informacyjnych, co doprowadzito do przeksztatcen
w spotecznej infosferze, zar6wno w skali lokalnej (panstwa, regionu), jak i glo-
balnej. To za$ nie mogto pozosta¢ bez wptywu na zmiany struktur spotecznych.
Obserwowane powszechnie tendencje wioda ku ,,spoteczefistwu informacyjne-
mu", czyli ku spoteczenistwu bogatemu w informacje. W tym kierunku zmierzaja
takze wysitki rzadéw, czego dowodem maogt by¢ japonski plan spoteczenstwa
informacyjnego (Y. Masuda) zapoczatkowany w latach 70-tych ubiegtego wie-
ku. Istote zmian trafnie oddajg stowa: ,Wzrost gospodarczy, innowacje tech-
niczne, rozwdéj kultury i spoteczenstwa zawsze dazyt do synergii. Obecne prze-
miany sg nie tyle fizyczne, ile konceptualne. Przechodzimy od spoteczenistwa
mechanicystycznego do takiego, ktére mozna nazywac cybernetycznym. Przy-
czynowos$¢, nastepstwo w czasie, hierarchia ustepujg miejsca funkcjonalnej
wspoltzaleznosci na szczeblu systemdw. Wiecej, uczestnictwo przyniesie wiecej
mozliwosci samorealizacji. Zatamaty sie dawne spoteczne uktady réwnowagi,
sterowanie zmiang spoteczng stato sie rdwnie mozliwe, jak sterowanie zmiana
techniczng" (U. Colombo, 1989).

»-Rewolucja informacyjna" staje sie zjawiskiem globalnym, wywierajgcym
wplyw na wszystkie sfery zycia spotecznego. Jego realizacja przebiega w trzech
etapach:

> powstanie ,pierwotnego sektora informacyjnego"”, tj. organizacji tworzacych
nowe techniki informacyjne,

> ,informatyzacja" podstawowych uzytkownikow nowych technologii (banki,
oSwiata, stuzba zdrowia, administracja panstwowa itp.),

r wkroczenie nowych technik informacyjnych do domowych gospodarstw
uzytkownikow.



Tabela | Udziat sity roboczej USA w latach 1800-2001

Rok Rolnictwo Przemyst Ustugi Informacja
1800 87,2 1,4 11,3 0,2
1850 49,5 33,8 12,5 4,2
1900 35,3 26,8 25,1 12,8
1950 11.9 38,2 19,0 30,8
1980 21 22,5 28,8 46,6
2001 -2,0 16,0 30,0 52,0

Analiza blizszych i dalszych skutkéw ,rewolucji informacyjnej” wymaga
przyjecia systemowej postawy wobec zmian spotecznych oraz stosowania metod
analizy i inzynierii systemoéw.

Tabela 2 Udziat zatrudnienia w trzech sektorach gospodarki w wybranych
panstwach wysoko rozwinietych.

Pafistwo Zatrud_nien-ie Zatrudniell’nie Zatrudnienie
w rolnictwie w przemysle w ustugach
Usa 2,8 26,4 68,9
Niemcy 3,2 39.5 57,3
Wielka brytania 1,0 21,7 53,6
Szwecja 3.3 29,1 76,6
Holandia 4.8 26,7 68,5

Japonia 7.1 23,4 59,7



Spoteczenstwo informacyjne

,.Musimy uczy¢ sie od przysztosci tuk
samo, jak kiedy$ uczylisSmy sie od prze-
sztodci .

John Naisbitl

Autor japonskiego rzagdowego programu stworzenia spoteczenstwa infor-
macyjnego, Yoneji Masuda (1972) twierdzit: ,,Cywilizacja, ktérg zbudujemy,
zblizajac sie do XX wieku, nie bedzie cywilizacjag materialng, symbolizowana
przez ogromne konstrukcje, ale bedzie cywilizacjg niewidoczng. Precyzyjniej
powinno sie jg nazywaé ,,cywilizacjg informacyjng". Wyrazono w ten sposéb cel
strategiczny rozwoju cywilizacyjnego, okreslany jako ,spoteczenstwo informa-
cyjne". Wczesniej cel ten antycypowany byt w pracach m.in.: R. Dahrendorfa
(,,Spoteczenstwo postkapitalistyczne”, 1959), D. Bella (,,Koniec wieku ideolo-
gii", 1960), R. Arona (,, Spoteczenstwo postindustrialne ". 1961), F. Machlupa
(,Ekonomia informacji ", 1962), M. McLuhana (,,Globalna wioska", 1964),
J. Galbraitha (,Nowe panstwo przemystowe", 1967), A. Etzoniego (,,Spoteczen-
stwo postmodernistyczne", 1968), Z. Brzezinskiego (,,Era technotroniczna",
1970), T. Helveya (,,Wiek informacji", 1971), A. Tofflera (,,Trzecia fala", 1980).
Sposrod wielu trafnych sagdéw na temat zmian dokonujacych sie w drugiej po-
towie XX wieku warto przytoczy¢ opinie D. Bella: ,,Najistotniejsze w spote-
czenstwie postprzemystowym jest to, ze wiedza i informacja staje sie Zrodtem
strategii i przemian spoteczenstwa, czyli tym samym, czym praca i kapitat
w spoteczenstwie przemystowym (..) Nowa technika informacyjna staje sie
podstawag myS$lenia technicznego, w ktérym wiedza teoretyczna ijej nowe tech-
niki (takie jak analiza systemowa) nieroztagczne z komputerem stajg sie decydu-
jace dla innowacji przemystowych i wojskowych ". Dzi$ tatwo zauwazy¢, ze
przewidywania Bella byly do$¢ ostrozne, bowiem techniki i technologie infor-
macyjne niebawem juz zyskaly takze decydujace znaczenie dla innowacji we
wszystkich bez wyjatku sferach zycia spotecznego, w tym, oczywiscie, edukacji.

Aby nie sigga¢ w zbyt odlegte czasy, nalezy dostrzec Zrodta spoteczenstwa
informacyjnego w latach 40. Wtedy stworzono podstawy techniki cyfrowej,
uruchomiono pierwsze komputery (np. Z3 w 1943. i ENIAC w 1946 r.), naro-
dzita sie cybernetyka Norberta Wienera, Claude Shannon stworzyt podstawy
teorii informacji. Do najbardziej interesujgcych wizji spotecznych skutkéw roz-
woju medidéw elektronicznych nalezg niewatpliwie prace Marshalla McLuhana,
w ktérych ,Erze Gutenberga" przeciwstawiana jest ,,Globalna wioska" jako re-
zultat rozwoju przede wszystkim telewizji satelitarnej. Za przetomowy moment
trzeba uzna¢ rok 1969, kiedy to 21 lipca Swiat ogladat bezposrednig transmisje



telewizyjng z ladowania na Ksiezycu, zas w pazdzierniku uruchomiono pierwsza
sie¢ komputerowa. Druga przetomowg datg byt zapewne rok 1990, ktory przy-
niést jedng z najwazniejszych innowacji XX wieku, globalng ,,sie¢ sieci”, czyli
Internet.

Jedno z mozliwych okre$lef spoteczenstwa informacyjnego jest nastepujace:
spoteczenstwo informacyjne stanowi takg forme rozwoju spotecznego (system
spoteczny), w ktérym rozwiniete systemy informacyjne (teleinformatyczne
i masowego komunikowania) i zasoby informacyjne (wiedza) stanowig podsta-
we ewolucji struktury zatrudnienia (z dominacjg ustug informacyjnych), tworze-
nia dochodu narodowego oraz dostarczajg zrédta utrzymania i zajecia wiekszo-
$ci spoteczenstwa.

N zatem do cech konstytutywnych spoteczenstwa informacyjnego mozna

zaliczy¢ nastepujace:

> dominacja sektora ustug w gospodarce oraz rozwdéj - iloSciowy ijakoSciowy
- ustug informacyjnych;

> wysokie tempo rozwoju sieci komunikacji spotecznej (dzieki nowym tech-
nologiom teleinformatycznym i globalizacji systeméw informacyjnych);

> ranga zasobow informacyjnych jako zasob6w strategicznych spoteczenstwa
(panstwa oraz jego organizacji i instytucji);

> wiodgca rola edukacji oraz badan irozwoju jako gtéwnego zrédta innowacji
i postepu cywilizacyjnego:

> powstanie Nowej Ekonomii (E-Economy, E-business, teleworking, networ-
King itp.;

> powstanie w sferze obronnosci koncepcji typu ,infowar" i ,cyberwar"
(,,przestrzen cybernetyczna" jako hipotetyczne pole walki);

> wysoki wpltyw mediow elektronicznych i Internetu na zmiany zachowan
spotecznych (,,syndrom MTV", ,wirtualizacja" wielu form rozrywki itp.).

Spoteczenstwo informacyjne nie doczekato sie racjonalnych teoretycznych
podstaw. W rosnacej liczbie prac poswieconych tej problematyce uwaga kon-
centruje sie badz Zrédet, tych z pewnoscig rewolucyjnych przemian cywilizacyj-
nych, badz wokot przewidywanych szans i zagrozen. Jak to na ogot w proble-
matyce spotecznej bywa, niemato tu wplywdéw sentymentéw i resentymentow,
lekéw i nadziei, ktére dominujg nad racjonalistycznym namystem i konieczng
w takich przypadkach analizg systemowa. Tak sie dzieje, gdy praktyka spotecz-
na wyprzedza rozwoj teorii. W tym przypadku dostrzega sie po prostu brak teorii
spoteczenstwa informacyjnego. Przybywa natomiast apeli i postulatow, ostrze-
zen i kassandrycznych wieszczen, a takze bezkrytycznego entuzjazmu.



Analiza systemowa

»Ruch ku spoteczeristwu postkapitali-
stycznemu zaczat sie wkrétce po Il wojnie
Swiatowej. Ale dopiero po upadku marksi-
zmu jako ideologii i komunizmu jako sys-
temu stato sie jasne, ze zmierzamy ku no-
wemu zupetnie innemu spoteczenstwu "

Peter F. Drucker

Wizja rozwojowa jest nieodtgcznym elementem kazdej diugoterminowej
prognozy. Przyjecie za racjonalng alternatywe dla tradycyjnej $ciezki rozwojo-
wej wizji spoteczenstwa informacyjnego wymaga: pewnej konceptualizacji tj.
przyjecia okre$lonego modelu systemu spotecznego oraz okre$lenia mozliwych
(dopuszczalnych) wariantéw rozwojowych. Mozna przyja¢ za sensowne naste-
pujace warianty spoteczenstwa informacyjnego:

> wariant A: ,Spofeczenstwo rozproszone” (,atomizacja”, indywidualizacja
zachowan spotecznych, gra intereséw, znaczny rozrzut potrzeb itp.);

Y wariant B: ,,Spofeczenstwo zintegrowane” (,homogenizacja” wartosci, uni-
formizacja zachowan, gra grup intereséw, ,,standaryzacja” potrzeb itp.);

Y wariant C: ,,Spoteczenstwo humanistyczne” (,,spoteczenistwo wiedzy”, wol-
nos¢ do wyboru, szeroki zakres swobdd obywatelskich i demokratyzacja
procesOw decyzyjnych, wysoki stopien zaspokojenia potrzeb w warunkach
sprawnego i ,,madrego” sterowania spotecznego zapewniajgcego optymalny
poziom homeostazy spotecznej).

Mowigc najprosciej: rozwoj technik i technologii informacyjnych (syste-
moéw informacyjnych) moze przynies¢, badz dezintegracje struktury spotecznej,
badZz tez optymalizacje tzw. mechanizmow spotecznych. Analiza przyczyn
i skutkdw, ryzyka zagrozen i szans korzysci spotecznych stanowi zasadniczy
przedmiot analizy systemowej komunikowania i sterowania w spoteczenstwie
informacyjnym, a takze mozliwych drég do niego prowadzacych.

PrzejdZzmy do konceptualizacji: zatozmy, ze dany jest nastepujacy model
formalny systemu spotecznego:

<S§,7Z,C,f,n, R 0>

a) Sjest zbiorem 0s6b - jednostek rozwazanych w danym kontekscie, nazywa-
nym ,,spoteczefstwem".
jest klasg niepustych podzbioréow S, nazywanych grupami spotecznymi, kté-
re nie muszg by¢ roztgczone, przy czym grupy te tworzg pewng liczbe
struktur hierarchicznych (ws$r6d nich nalezy wyr6zni¢ grupe ,wiadza").



b)

c)

d)

e)

Grupy z klasy Z mogg by¢ zbiorami rozmytymi, tj. dla danej grupy Ge Z
is 6 S moze by¢ okreslonajedynie funkcja przynaleznosci.

C jest zbiorem do6br (zasob6éw), a f : S x C —» (0.00) jest funkcja, ktora kaz-
demuse S (lub Ge Z)ise C przyporzadkowuje udziat jednostki (grupy)
w dobrach C. Opro6cz dobr ,tradycyjnych" istotne znaczenie majg zasoby in-
formacyjne, a takze dobra typu: prawo gtosu, uposazenia, stanowiska admi-
nistracyjne itp.

jest uktadem preferencji osob (grup) indukowanym przez jego waluacje na
zbiorze doébr (np. preferencje w klasie sposobow rozdziatu débr).

R jest zbiorem regut, ktére obowiazujg wewnatrz poszczegdlnych grup spo-
tecznych, ograniczajac zachowania sie poszczeg6lnych ich cztonkdw.

jest siecig komunikacyjng, odwzorowujgca powiazania (sprzezenia) infor-
macyjne pomiedzy jednostkami (grupami).

Zmiang spoteczng jest przejscie do standéw, w ktérych zmianie ulega co

najmniej jedna z wielkosci (czynnikow) okreslajgcych dang strukture spoteczna.
Zmianami moga by¢ zatem, np.:

>

zaé

a)

b)

c)

zmiany dob6r (np. wystgpienie nowych débr i znikniecie starych, zmiany
iloSciowe zasobow itp.);

zmiany sposobéw rozdziatu dobr;

zmiana preferencji indywidualnych lub grupowych;

zmiany regut (np. dodanie nowych lub usuniecie starych, zmiana ich hierar-
chii itp.);

zmiany sieci komunikacyjnej (zmiany struktur systemow informacyjnych,
pojawienie sie nowych mediéw, a takze zmiany stylu zycia, ktére wpltywaja
na zmiany czesto$ci kontaktow miedzyludzkich).

Zmiany powodujgce powstanie spoteczenstwa informacyjnego moga wig-
sie z:

dominacyjnym znaczeniem zasobdw informacyjnych w zbiorze débr spo-
fecznych;

rozszerzeniem zakresu dostepu wszystkich jednostek (lub okreslonych grup)
do zasobdw informacyjnych;

zmiany ukfadu preferencji spotecznych bedace wynikiem poprzednich
zmian;

radykalne zmiany sieci komunikacyjnej, ktére moga przejawia¢ si¢ w domi-
nacji kontaktdw posrednich (za pomocg informacyjnych srodkéw technicz-
nych) nad bezposrednimi (typu ,face to face"), wzrost zasiegu intensywno-
ci ,walki informacyjnej", itp.



Analizujgc proces powstawania spoteczenstwa informacyjnego, sformutu-
jemy nastepujace hipotezy:
1. wysoka dynamika zmian sieci komunikacyjnej jest podstawowa przyczyng
tworzenia sie spoteczeristwa informacyjnego;

2. zmiany sieci komunikacyjnej ,indukujg” zmiany pozostatych czynnosci
okreslajacych strukture spoteczna;

3. kierunek zmian spotecznych okre$la ,gradient" postepu w dziedzine tech-
nicznych, programowych i organizacyjnych $rodkéw systemow informacyj-
nych.

Z powyzszych uwag wynika, ze w spoteczenistwie informacyjnym najwyz-
sza dynamika wzrostu charakteryzuje zasoby informacyjne i ze ona stanowi
0 poziomie i dynamice potencjatu spotecznego. Rozwdj systeméw informacyj-
nych stwarza warunki dla wzrostu efektywnos$ci systeméw sterowania, dzieki
np. wzrostowi zakresu kontroli zjawisk znajdujgcych sie w zasiegu ich dziatania.
Nalezy podkresli¢, ze technika i technologia informacyjna sama w sobie nie jest
ani pozytywna ani negatywna. Ona dopiero stwarza mozliwosci osiggania rézno-
rodnych rezultatow, natomiast to, ktore z nich ijak zostang wykorzystane zalezy
przede wszystkim od systemu wartosci, kierunku jego zmian i aspiracji spotecz-
nych. A ksztatcenie tych zmian nalezy jednak gtéwnie do sfery polityki. Z kolei,
rozwoj systemow informacyjnych moze sprzyja¢ wzmocnieniu witadzy (lub biu-
rokracji), badz sity (mocy) spotecznej. Site wiadzy mozna mierzy¢ rozpatrujgc
relacje zamierzerh do skutkéw, decyzji powzietych do decyzji urzeczywistnio-
nych. Witadza jest tym silniejsza, im wieksze prawdopodobienstwo pomysinej
realizacji decyzji akceptowanych przez spoteczenstwo. To za$ zalezy, nie od
przymusu i zagrozenia przymusem, lecz od warto$ci informacji diagnostycznych
1prognostycznych (oczywiscie i od mozliwosci ich sensownego wykorzystania),
a zatem - od efektywnosci systemow informacyjnych, funkcjonujgcych w spote-
czenstwie. W nieefektywnym, zbiurokratyzowanym systemie spotecznym nie
funkcjonujg mechanizmy: ,,diagnoza - prognoza - ocena - decyzja" i nie dziatajg
korygujace sprzezenia zwrotne. Ze spoteczenstwem informacyjnym nalezy wia-
za¢ nadzieje, iz te niekorzystne ze spotecznego punktu widzenia zjawiska nie
wystgpig w nim lub ich wptyw na bieg wydarzen bedzie minimalizowany dzieki
réznorodnosci informacji, efektywnosci systeméw informacyjnych i demokraty-
zacji procesow decyzyjnych.



Polska droga ku europejskiemu spoteczeristwu informacyjnemu

,,Pierwszym warunkiem sprostania zmianom
jest wyzbycie sie leku przed nimi*
Florian Znaniecki

Podstawowym warunkiem powstania spoteczenstwa informacyjnego jest
powszechna dostepnos$¢ technik informacyjnych. Rozpowszechnienie $rodkéw
umozliwiajgcych gromadzenie, przetwarzanie i przesytanie informacji decyduje
o tym, jak duza cze$¢ spoteczenstwa ma potencjalng mozliwo$¢ uczestnictwa
w dokonujgcych sie przemianach.

Polska wkroczyta w lata dziewieédziesigte jako spoteczeristwo ,przedin-
formacyjne™ z licznymi oznakami zacofania gospodarczego i spotecznego. Do
dzisiaj polski rynek informatyczny jest nieproporcjonalnie maty w stosunku do
potrzeb wynikajgcych ze stopnia rozwoju gospodarki i liczby ludnosci.

Od 1992 roku dziata Centertel Polska Telefonia Komoérkowa, a od 1995 r.
dziata polska publiczna sie¢ telemetyczna, Polbox on-line. W grudniu 1994 roku
odbyt sie 1 Kongres Informatyki Polskiej, ktorego celem byto podsumowanie
stanu informatyki w Polsce oraz nakre$lenie szans i warunkow jej rozwoju
w najblizszych latach. Jednym z rezultatéw byt powstaty w kwietniu 1995 roku,
przy wspotpracy z Polskg Izbg Informatyki i Telekomunikacji, raport ,,Strategia
Rozwoju Informatyki w Polsce. Stan, perspektywy, zalecenia”. W grudniu 1998
roku zostat zawarty ,Pakt na rzecz budowy w Polsce Spoteczenstwa Informa-
cyjnego”, ktérego sygnatariusze paktu dostrzegajg konieczno$¢ wspotdziatania
uzytkownikow, dostawcow narzedzi informatycznych, o$rodkéw badawczo-
rozwojowych, sektora edukacji i mediow w budowie Spoteczenstwa Informa-
cyjnego w Polsce. Od tego czasu w Polsce odbyto sie wiele konferencji poswie-
conych tej tematyce, organizowane sa liczne sympozja naukowe, targi (Kompu-
ter-Expo), prowadzone sg dziatania zmierzajace do okre$lenia polskiej drogi ku
spoteczenstwu informacyjnemu.



Tabela 4. Przyktad nowych produktéw i ustug
Lp. Nowe produkty i ustugi
1 prowadzenie operacji bankowych i zakupéw poprzez Internet,

2. przekaz gtosu przez Internet,
poczta elektroniczna,

przekaz danych idostep do sieci World Wide Web przez sieci telefonii ruchomej,
Wireless Application Protocol,

5. zastosowanie taczy bezprzewodowych w domach i siedzibach firm
w celu potaczenia ich z sieciami telekomunikacji stacjonarnej.

ustugi przekazu danych przez platformy emisji cyfrowej,

ustugi on-line potaczone z przekazem sygnatu telewizji poprzezez takie systemy jak
Web-TV,

przekaz za posrednictwem satelitdéw cyfrowych i modeméw kablowych,

9. nadawanie w sieci Internet serwiséw informacyjnych, transmisji koncertéw i innych
ustug audiowizualnych.

Z badan nad potencjatem rynku szkoleh specjalistycznych przeprowadzo-
nych przez analitykdw z International Data Group (IDC) wynika, ze do 2004
roku Polska bedzie jednym z najbardziej rozwijajgcych sie rynkow szkolenio-
wych. Jednak obecna sytuacja, jak i konieczno$¢ wysokich naktadéw finanso-
wych, wskazuje na wieloletnig przepas¢ miedzy polskim rynkiem a standardami
panstw Unii Europejskiej w tej dziedzinie.

Swiatowe wydatki na IT wyniosty w 1999 r. 19,4 mld USD. Ponad 48 %
(9,5 mld USD) przypadto na Stany Zjednoczone, kolejne 33,9% (6,6 mld USD)
na Europe Zachodnig. Najwiecej, bo az 1,625 mld USD na doksztatcanie kadr
przeznaczyty Niemcy, Francja (1,060 mld USD) i Wielka Brytania (1,047 mld).

Kraje naszego regionu przeznaczyty na edukacje zaledwie 128 mld USD,
co stanowi 0,7% Swiatowego rynku. Wydatki polskich firm i instytucji siegnety
41,4 min USD, co daje Polsce miejsce w czotdwce srodkowoeuropejskiej, przed
takimi krajami jak Hiszpania (35 min USD), Irlandia (35 min USD) czy Grecja
(25 min USD).

IDC szacuje, ze w 2004 r, polskie przedsiebiorstwa i instytucje wydadzg na
szkolenia informatyczne 72 min USD (11% rocznie). Szybciej bedg rosty wy-
datki na szkolenia tylko w krajach uchodzgcych za najbardziej zinformatyzowa-
ne: Irlandii (16%), Szwecji, Norwegii, Danii i Finlandii (13%).

Wzrost naktadéw na edukacje bedzie sprzyjat rozwojowi firm szkolenio-
wych. W Europie rzgadza wielkie koncerny informatyczne, dla ktérych dziatal-
no$¢ szkoleniowa jest drugorzednym zrédtem dochodéw, takie jak IBM, Sap
i Oracle. W Polsce przewazajg firmy, ktdrych kluczowg dziatalnoscig sg szkole-



nia, ktére wiekszg cze$¢ przychodéw majg ze szkolen z zakresu najpopularniej-
szych narzedzi. Aby to wiasnie one skorzystaty z naktadéw na edukacje musza
zwiekszy¢ zroznicowanie swojej oferty, skupi¢ sie na poszczeg6lnych rynkach
i klientach indywidualnych, gdyz na rynku szkoleh dla personelu w przedsie-
biorstwach juz w chwili obecnej jest nasycony.

Juz dzisiaj analitycy moéwia, ze 30 % studiujgcych obecnie Polakéw po za-
konczeniu nauki powinno wyemigrowaé z Polski, bo nie bedzie dla nich miejsc
pracy. Wejscie do Unii Europejskiej oznacza dostep do nowych rynkéw pracy,
okazuje sie jednak, ze nie nastgpi to od razu.

Tabela 5. Obszary dziatalno$ci firm europejskich w Internecie.

[+ [+
Obszar S o 8 o < < 5 s, y S g <
S o 99 b =) = c S o > S
Dziatalno- 52 53 5 e = s % 2 s 2
Sci wooou s g m
Marketing 5300 5306 5306 600  79%  33%  57%  70%  69%
i sprzedaz
Zakupy 3%  40%  52%  40%  58%  30%  37%  58%  28%
i dostawa
Human 22%  379%  17%  33% 7%  30%  36% = 16%
Resources
KSIGQOWOSC 5704 3406 4306 3306  39% 0%  27%  42%  59%
i finanse
Rozwoj 35%  21%  47%  36%  33% 1% 67%  31%
Produktu
Platnosci 38%  33%  33% 64% 3%  47%  58%  44%
logistyka 2%  35%  28%  43%  58%  20%  27%  52% = 25%

20 marca br. miata miejsce debata w Komisji Europejskiej dotyczgca sekto-
ra pracy. Podczas debaty Ginter Verheugen, Komisarz ds. rozszerzenia UE,
apelowat do unijnych ministrow o przyjecie siedmioletniego okresu przejscio-
wego. z mozliwoscig jego skrocenia. Natomiast hiszpanski komisarz Loyola de
Palacio apelowat o otwarcie rynku pracy z dniem poszerzenia Unii z mozliwo-
$cig zastosowania klauzuli ochronnej, gdyby naptyw pracownikéw okazat sie za
duzy. Polska jednak twardo obstaje przy swoim stanowisku - z dniem wejscia do
Unii chcemy mie¢ prawo do pracy we wszystkich jej krajach.

Dla polskiego spoteczenstwa informacyjnego edukacja jest podstawowym
czynnikiem rozwoju. Tylko dobre wyksztatcenie jest w stanie zapewni¢ Pola-
kom wiasciwe miejsce w globalnym spoteczenstwie informacyjnym.



Rozwdj elektroniki oraz technik informacyjnych przyczynit sie do globali-
zacji komunikacji elektronicznej, mobilnego dostepu do sieci, powszechnosci
srodkéw przekazu informacji, a w konsekwencji do powstania spoteczeristwa
informacyjnego, ktére przy zatozeniu réwnosci dostepu do nowych technologii,
jest spoteczenstwem globalnym.

Dla Polski rozw6j Swiatowej telekomunikacji i informatyki zbiegt sie
z okresem przemian ustrojowych. Integracja z Unig Europejska daje polskiemu
spoteczenstwu informacyjnemu dodatkowy wymiar, zmusza do szybkiego przy-
stosowania sie do zawansowanego w informacji spoteczenstwa Unii i wykorzy-
stania zwigzanych z tym mozliwosci.

Wspdbiczesne spoteczenstwo musi podda¢ sie wptywowi technologii, ktory
odczuwalny jest wiasciwie we wszystkich dziedzinach naszego zycia, powinno
nauczy¢ sie wykorzystaé szanse i minimalizowac¢ zagrozenia wynikajace z za-
chodzacych przemian. Ponizej zasygnalizowano najwazniejsze zmiany zacho-
dzace w funkcjonowaniu spoteczenstwa zaréwno szanse, jak i zagrozenia:

SPOLECZENSTWO

Szanse Zagrozenia

utatwienie zycia wspotczesnego cztowieka
polepszenie jakosci zycia

wiekszy dostep do informacji

mozliwo$¢ poznawania i przyjmowania no-
wych styléw zycia

zanik uzaleznienia od miejsca i czasu
EDUKACJA | WIEDZA

wzrost znaczenia wyksztatcenia

wzrost i mozliwosci ksztatcenia

nowe formy i usprawnienia nauczania

niezalezno$¢ edukacji od miejsca zamieszka-
nia

dostep uczelni na catym Swiecie

dostep do studiowania dla niepetnosprawnych
dostep do nieograniczonych zhioréw wiedzy
wirtualne biblioteki

powstanie nowych nauk zwigzanych z roz-
wojem. spoteczenstwa

mozliwo$¢ konsultacji miedzy specjalistami i
ze specjalistami

wspotpraca uczelni i instytucji naukowo-
badawczych

dehumanizacja
zmniejszenie kontaktéw interpersonalnych
zalew niewiarygodnymi informacjami

zmniejszenie zakresu prywatnosci poprzez
fatwiejszg kontrole

zréznicowanie dostepu do wiedzy

powr6t do teorii behawioralnego nauczania
zastgpienie wysitkéw intelektualnych mozli-
wosciami technologii informacyjnych
kopiowanie prac

zatamanie kontroli praw autorskich



PRACA

nowe formy pracy

niezalezno$¢ pracy od miejsca zamieszkania
polepszenie warunkéw pracy

zmniejszenie bezrobocia

tworzenie nowych miejsc pracy
konieczno$¢ ustawicznego ksztatcenia
wzrost wydajnosci pracy

zmniejszenie znaczenia czasu pracy

minimalizacja kosztéw utrzymania po-
wierzchni biurowych

ZDROWIE

polepszenie stanu zdrowia spoteczenistwa
wydtuzenie czasu zycia

tatwiejszy dostep do opieki zdrowotnej

poprawa funkcjonowania jednostek medycz-
nych
wirtualni lekarze, zdalne leczenie

tatwos¢ dostepu do zasobéw wiedzy medycz-

nej

wspotpraca miedzyszpitalna
natychmiastowy dostep do danych o pacjen-
cie

bezposrednia wymiana informacji medycz-
nych

wspotpraca osrodkéw badawczych

wykorzystanie technologii informacyjnych do

usprawnienia pracy szpitali

inteligentne karty zdrowia, systemy pogoto-
wia ratunkowego

zwiekszenie bezrobocia poprzez automatyza-
cje pewnych stanowisk pracy

zmniejszenie zatrudnienia w przemysle
i rolnictwie

powiekszenie sie luki pokoleniowej

podziat na $wiat poinformowanych - pracujg-
cych i niepoinformowanych - bezrobotnych

konieczno$¢ ustawicznego ksztatcenia i zdol-
no$¢ do przekwalifikowan

dehumanizacja stuzby zdrowia

wykorzystanie danych o stanie zdrowia do
celéw pozamedycznych

zréznicowanie dostepu do pomocy medycznej

nowe choroby cywilizacyjne



GOSPODARKA

wzrost efektywnosci sterowania rynkiem
wzrost efektywnosci zarzadzania

rozwdj koncernéw miedzynarodowych
skrécenie cyklu produkcyjnego

poprawa jakos$ci produkcji i ustug
wzrost wydajnosci maszyn i urzadzen
wspomaganie pracy cztowieka

poprawa jakos$ci zycia na wsi przez rozpo-
wszechnianie ustug informacyjnych

poprawa sytuacji gospodarki rolnej
EKOLOGIA

zahamowanie degradacji $rodowiska
miedzynarodowa kontrola stanu ekologii

zmniejszenie ruchu i natezenia spalin poprzez
kontrole transportu drogowego i lotniczego

rozwdéj wspotpracy na rzecz Srodowiska
ADMINISTRACJA
wieksze poinformowanie spoteczenstwa

sprawniejsze funkcjonowanie urzedéw spo-
wodowane nowymi mozliwo$ciami organiza-
cyjnymi

nowe formy analizy stanu spoteczenstwa

tatwiejszy kontakt na poziomie obywatel -
rzad

czaty z przedstawicielami wiadz
wybory w Internecie

inteligentne karty identyfikacji osobowej
DOM

poprawa jakosci zycia

rozrywka na zyczenie

bank w domu (oszczednos$¢ czasu, bezpie-
czenstwo transakcji, wszechstronno$¢ ustug)

telezakupy

nowe formy nieograniczonej komunikacji
miedzyludzkiej

kontrolowanie mieszkan

wiecej czasu dla rodziny poprzez zmiane
znaczenia czasu pracy

pogtebienie sie réznic miedzy poziomem
gospodarczym poszczegélnych krajow
wzrost migracji ze wsi do miast

wzrost bezrobocia na wsiach

spadek zatrudnienia w przemysle i rolnictwie

nadmierna standaryzacja wyrobow i ustug

obnizenie zainteresowania ekologia

wzrost panstwowego monopolu informacyj-
nego
zmniejszenie prywatnosci obywateli

nielegalne wykorzystywanie danych perso-
nalnych

wprowadzanie spoteczenstwa w btad poprzez
fatszywe informacje

szybsze tempo zycia
ograniczenie kontaktéw miedzyludzkich

zwigkszenie optacalnosci wtamywania sie do
sieci bankowej

brak bezpieczenstwa kart ptatniczych

pogiebianie sie réznic pokoleniowych



Nietrudno dostrzec, ze rozwdéj gospodarki informacyjnej niesie nam zaréw-
no wiele nowych mozliwosci poprawiajacych jako$¢ naszego zycia, jak i per-
spektywy niebezpieczenstw. Mozna jednak pokusi¢ sie o stwierdzenie, iz szanse
przewazajg nad zagrozeniami.

Jako$¢ rozwoju polskiego spoteczenstwa informacyjnego uzalezniona jest
od umiejetnosci wykorzystania naszych mocnych stron, takich jak: mtode spote-
czenstwo chetne do nauki i zdolne do posSwiecen, spoteczenstwo potrafigce ad-
aptowaé sie do nowych warunkéw, gotowe na koniecznos¢ zmiany Srodowiska
w celu poprawy jakos$ci zycia. Najwazniejszym jest jednak uSwiadomienie
wsérdd Polakéw faktu przynaleznosci do globalnego spoteczenstwa informacyj-
nego, Swiadomie korzystajgcego z innowacji technologicznych i mozliwosci
systemow teleinformatycznych i Nowej Ekonomii.

Zakonczenie

,,Kraje, ktore pierwsze wejdg w ere
spoteczenstwa informacji zbiorg najwiek-
sze zniwo. To one wyznacza droge dla in-
nych. Natomiast kraje, ktére beda zwle-
ka¢, lub podejmg dziatania potowiczne,
moga w czasie krétszym od dziesieciole-
cia stang¢ w obliczu zatamania sie inwe-
stycji i kryzysu na rynku pracy"

z Raportu Bangemanna

Peter F. Drucker w artykule zatytutowanym ,Swiat postkapitalistyczny"
(,Nowa ResPublica",nr 6 (57), 1993) formutuje mysli, ktore trafnie i gteboko
wyrazajg istote omawianych zjawisk. ,,Ruch ku spoteczernstwu postkapitali-
stycznemu zaczat sie wkrétce po Il Wojnie Swiatowej. Ale dopiero po upadku
marksizmu jako ideologii i komunizmu jako systemu, stato sie jasne, ze zmie-
rzamy ku nowemu, zupetnie innemu spoteczefstwu. Moralne, polityczne i eko-
nomiczne bankructwo marksizmu oraz upadek rzaddéw komunistycznych nie
byty wcale , koricem Historii".(...) Te same jednak sity, ktore zniszczyty mark-
sizm jako ideologie i komunizm jako system spoteczny, sprawia, ze kapitalizm
jako pewnego typu tad spoteczny staje sie przestarzaty. (...) Bez wzgledu na to,
jakie okaze sie nowe spoteczenstwo, nie bedzie ono socjalistyczne. Powtérzmy -
na pewno bedzie wolnym rynkiem jako sprawdzonym mechanizmem integracji
ekonomicznej. Z pewnoscig nie bedzie to ,,spoteczefstwo antykapitalistyczne".
Nie bedzie to nawet ,,spoteczenstwo niekapitalistyczne"; kapitalistyczne bowiem
instytucje przetrwajg, cho¢ niektdre (na przyktad banki) mogg gra¢ zupetnie inne



role. Nowe spoteczeristwo - ktore juz istnieje - jest jednak spoteczerstwem
»postkapitalistycznym". Jego $rodek ciezkosci, struktura, dynamika spoteczna i
gospodarcza, jego klasy spoteczne i problemy sa catkowicie r6zne od tych, ktére
charakteryzowaty ostatnie 250 lat i ktore okreslaty zagadnienia, wokoét ktorych
krystalizowaly sie partie polityczne, grupy spoteczne, systemy wartosci spotecz-
nych, a takze wybory indywidualne i polityczne. Podstawowym bogactwem
gospodarczym jest wiedza. (...) Grupg rzadzacg bedg robotnicy wiedzy, dyrekto-
rzy do spraw wiedzy, specjaliSci i przedsiebiorcy, ktdrzy majg intuicje, jak alo-
kowaé wiedze, zeby wykorzysta¢ jg produkcyjnie tak samo, jak ,kapitalisci

wiedzieli jak alokowaé kapitat".

Spoteczenstwo postkapitalistyczne jest w istocie tym, co spoteczeristwo
postindustrialne, spoteczenstwo ,trzeciej fali", czy wreszcie - spoteczenstwo
informacyjne. Gtéwng i podstawowg cechg tego spoteczenstwa jest dominacja
sektora ustug (ustug informacyjnych w szczegolnosci) w spotecznej strukturze
zatrudnienia oraz znaczacy wptyw postepu naukowo technicznego w kompleksie
»mikroelektronika - robotyka - telekomunikacja" (MIRT) na wszystkie dziedzi-
ny zycia spotecznego. Rozwdj telekomunikacji i informatyki, a w szczego6lnosci
sieci teleinformatycznych, sprawit, ze ziscity sie przewidywania M. McLuhana
o Swiecie, w ktorym zyjemy, jako ,,globalnej wiosce". Globalizacja sieci telein-
formatycznych sprawita, ze ,$wiat sie skurczyt", co nie pozostaje bez wptywu
na zachowania spoteczne: indywidualne i grupowe, wyrazajace stosunek do
pracy i wypoczynku, kultury i sztuki. Nie oznacza to, ze znikajg te problemy,
ktére niemal zawsze trapity ludzko$¢; trudno nawet wyrazi¢ nadzieje na pozy-
tywne ich rozwigzanie. Nabraty one po prostu jakby innego wymiaru. Kazdym
problemom globalnym towarzyszg odwieczne dylematy - konflikty racjonalnosci
: (1) czasowe - to co dobre krotkookresowo, moze by¢ zte diugookresowo; (2)
przestrzenno-funkcjonalny - to, co dobre lokalnie, moze by¢ zte globalnie, a to
co dobre dla poszczeg6lnych krajéw, narodéw czy grup spotecznych, moze ob-
niza¢ racjonalnos$¢ globalng. Dylematy te zapewne dotycza réwniez rozwoju
technologii informacyjnych, a w szczeg6lnosci implikacji spotecznych i kultu-
rowych rozwoju telekomunikacji i informatyki.
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