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ERGONOMICZNA ANALIZA 1 OCENA WYBRANYCH STANOWISK PRACY

Ergonomiczna analiza stanowisk pracy Je3t nadal przedmiotem

rozwazan jedynie teoretycznych. Trudno bowiem uzna¢ dokonywa-
nie pomiarow i oceny fizycznego Srodowiska stanowisk pracy za
przejaw ergonomicznego podejscia do procesow pracy. Praktyka

przedsiebiorstw generalnie jest taka, ze pomiary czynnikéw fizycz-
nego S$rodowiska pracy dokonywane sg tam, gdzie istnieje podejrze-
nie przekroczenia obowigzujacej normy. Warto$Sci ujmowane w nor-
mach nie okreslajg komfortu warunkéw pracy (tak jest np. w przy-
padku $rodowiska akustycznego), lecz jedynie poziom jej bezpie-
czenstwa. Tak wiec, nawet w tym waskim zakresie, dziatania przed-
siebiorstw nie sg inspirowane przez wymagania, jakie stawia czto-
wiek w procesie pracy. Uzasadnienia takiej sytuacji mozna doszukaé
sie nie tylko w braku $wiadomos$ci skutkéw czy niecheci kierownictw
przedsiebiorstw, lecz takze w stanie metodologicznych rozwazah ba-
dan ergonomicznych.

Podejmowane préby analizy ergonomicznej (patrz: Piotr Krasucki,
Stefan Filipkowski, Arvid Hansen, Jan Kania, Jerzy Nowakowski)l sg
wielce przydatne dla profesjonalistow zajmujacych sie metodologi-
czng strong ergonomii. Dziatajgcym w przedsiebiorstwach stuzbom
bhp potrzebna jest metoda prosta, stwarzajgca im mozliwo$¢ zasto-
sowania w warunkach przemystowych. Na podstawie publikacji wspom-

nianych autoréw opracowano metode ergonomicznej analizy i oceny
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stanowisk pracy i wykorzystano do badan prowadzonych w wybranych
przedsiebiorstwach. Wyniki tych badan bedg g#éwnym przedmiotem ni-
niejszcyo opracowania. Przyjetej metody nie mozna przedstawic
szczegdtowo ze wzgledu na ograniczone ramy opracowania.. Prezentu-
jac wyniki analizy prowadzonej w 5 wybranych przedsiebiorstwach
przemystu lekkiego, precyzyjnego i elektronicznego w odniesieniu
do 103 stanowisk pracy, podamy kryteria oceny stanowigce naj-
istotniejszg czes¢ tej metody. Wybrane stanowiska byly reprezenta-
tywne dla podstawowych grup stanowisk pracy w wymienionych przed-
siebiorstwach.

Za podstawe analizy i oceny ergonomicznej przyjeto nastepujace
elementy:

- konstrukcje i wyposazenie stanowiska pracy,

- wydatek energetyczny,

- pozycje zajmowang podczas pracy (obcigzenie statyczne) t

- monotypowos$¢ ruchow,

- obcigzenie psychiczne praca,

- mikroklimat,

- oSwietlenie miejsca pracy,

- Srodowisko akustyczne.

Pierwszy element analizy, a nastepnie oceny stanowito rzeczowe
wyposazenie stanowisk pracy. Stanowiska bedgce przedmiotem ana-
lizy charakteryzowaty sie ro6znym stopniem nowoczesnosci, od pro-
stego wyposazenia w stét roboczy i proste narzedzia, do skompliko-
wanych urzadzen (obrabiarki). Zwracano przy tym uwage na jakos¢
konstrukcji maszyn i urzadzen, kompletno$¢ wyposazenia, wielkos¢
ptaszczyzny - powierzchni stanowiska pracy, sposéb rozmieszczenia
elementéw stanowiska pracy. Na tej.podstawie dokonano oceny rze-
czowego wyposazenia procesu pracy (por. tab. 1).

Linia podziatu na prawidtowo 1 nieprawiddowo przystosowane sta-

nowiska pracy do cztowieka nie przebiega miedzy stanowiskami
maszynowymi a tymi, na ktérych wykonywana jest praca przy uzyciu
prostych narzedzi. Tak jedne, jak 1 drugie budzg wiele zastrze-

zen. W przypadku stanowisk wyposazonych w nowoczesne rozwigzania
techniczne widoczne jest ergonomiczne podejsScie konstruktoréw tych
maszyn: pulpity sterownicze +tatwo dostepne, mozliwo$¢ wygodnej po-
zycji, czytelne skale. Uwagi nSsuwajg sie w odniesieniu do pozo-
statych elementéw wyposazenia: pojemniki na obrabiane elementy,
spos6b ich rozmieszczenia.
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Tabela 1
Ocena rzeczowych elementéw stanowiska pracy

Stanowiska

liczba

24

59
11

Tabel

Obcigzenie statyczne wywotane pozycjg przy pracy

Stopien

Rodzaj przyjmowanej pozycji

siedzgca niewymuszona

stojgca niewymuszona z mozliwosScig
okresowej zmiany na siedzaca; sie-
dzgca lub stojaca na przemian z
chodzenienm

siedzgca wymuszona, stojgca niewy-
muszona (bez mozliwo$Sci okresowej
zmiany pozycji)

stojgca wymuszona (nie pochylona),
?iediqca wymuszona (bardzo pochy-
ona

kleczaca, w przysiadzie 1 inna
nienaturalna
Y 1 8 oo i

Stanowiska

liczba

36

31

31

pracy

X

23,3
7,8

0.9

57,3
10,7

pracy

34,9

30,1

30,1

4,9



nosci. Wyniki zastosowanej oceny obcigzenia psychicznego prezen-
tuje tab. 5.

Tabela 5
Ocena obcigzenia psychicznego

Ocena poszczeg6lnych elementow

procesu pracy Stanowiska pracy

Stopien
pkt stowna liczba X
/

1 1-15 minimalne 9 8,7
2 16-30 mate 90 87,4
3 31-45 Srednie 4 3,9
4 46-60 duze - -
5 61-75 b. duze -

Z zaprezentowanej tabeli wynika, Zze ocena obcigzenia psychicz-
nego przeprowadzona za posSrednictwem oceny 3 elementow procesu
pracy: uzyskiwania informacji, wykonywania czynnosci i1 podejmowa-
nia decyzji nie powinna stanowi¢ podstawy do niepokoju. Wiekszos¢
stanowisk pracy charakteryzuje sie matym obcigzeniem stwarzanym
zatrudnionym tara pracownikom. Wspomnie¢ nalezy o tych stanowiskach,
ktoére znajduja sie w grupie obcigzenia S$redniego.. Sg to: stano-
wisko pracy centrum obrébczego, tokarskie i frezerskie w narze-
dziowni i kontroli miedzyoperacyjnej przy tasmie. Powinny one sta-
nowi¢ przedmiot okresowych obserwacji w celu niedopuszczenia do
zwiekszenia sie obcigzenia psychicznego.

Kolejnym elementem analizy bydy czynniki z zakresu fizycznego
Srodowiska pracy (mikroklimat, osSwietlenie, hatas). Badanie czyn-
nikéw fizycznego S$rodowiska pracy nalezy do zakresu dziatania stuzb
bhp. W ostatnim okresie nastapito rozluznienie dyscypliny w zakre-
sie dokonywania pomiarow we wszystkich jednostkach organizacyj-
nych. W niektdrych przedsiebiorstwach ograniczono je tylko do tych
miejsc, gdzie spodziewane jest wystgpienie przekroczenia obowigzu-
jacej normy. Czynnos$ci te sa kosztowne, przewaznie zlecane stuzbom
spoza przedsiebiorstwa - i1 tym nalezy tdumaczyé wagski zakres prze-
prowadzonych badahA czynnikéw fizycznego S$rodowiska pracy.

Nastepny problem pojawiajgcy sie podczas analizy fizycznego
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Tabela 6

Ocena warunkéw mikroklimatycznych

Wartos¢ temperatury efektywnej Stanowiska pracy
Stopien rodzaje prac
%
Srednio .
lekka ciezka ciezka
1 19 17 15-16 1 0,9
2 18-21 16-17 10-15 53 51,4
16-21 14-16 8-10
3 21-23 18-20 15-17 31 30,2
14-16 12-14 6-8
4 23-25 20-22 17-19 14 13,6
<14 <12 < 8
5 >25 >22 >19 4 3,9

Orugim omawianym czynnikiem fizycznego S$rodowiska pracy jest
oSwietlenie miejsca pracy. Nalezy je rozpatrzy¢ podobnie jak pozo-
state, tj. w dwéch kategoriach:

- wptywu na jakos¢ 1 ilos¢ wykonywanej pracy,

- - wptywu na zdrowie pracownika.

NOswietlenie miejsca pracy wptywa na efekty pracy w stopniu
wiekszym niz czynnik poprzednio oméwiony, a wptyw ten daje sie
zauwazy¢ natychmiast. Nieodpowiednie osSwietlenie, a wiec albo zbyt
mate natezenie, Zzle zaprojektowane zrédto Swiatta powoduje, ze czas
wykonania operacji wydduza sie. Zaobserwowa¢ to mozna na przykta-
dzie obrabiarek, ktore co prawda, wyposazone sg w oSwietlenie miej-
scowe, jednak umozliwia ono osiggniecie dobrych warunkéw tylko w
miejscu obrobki materiatu. Istniejgce osSwietlenie ogdlne 1 miej-
scowe nie gwarantujg dobrych warunkéw oswietlenia skal i dzwigni.
Pracownik, zdajac sobie sprawe z tego, ze istnieje mozliwos¢ po-
peknienia pomydki niweczacej prace kilku godzin, wykonuje okres-
lone zabiegi ze szczegélng ostroznoscia.

Wykonywanie prac montazowych w warunkach niezgodnych z wymaga-
niami narzadu wzroku wpdywa natychmiast na efekty pracy. Obok efek-
tu natychmiastowego maray do czynienia z efektem odroczonym (takze
negatywnym) w postaci obnizonej sprawnosci narzadu wzroku.



Punktem odniesienia dla zaobserwowanych warunkéw osSwietlenia
sg normy natezenia Swiatdta (por. tab. 7).

Tabela 7

Ocena natezenia osSwietlenia

. Natezenie oswietlenia Stanowiska pracy
Stopien
1X " stownie liczba X
1 zgodnie z normag odpowiednie 25 24,3
2 ponizej normy,
do 50 zadowalajgace 26 25,2
3 ponizej normy, niewystarczajg-
50-100 ce 24 2.3,3
4 ponizej normy,
101-150 niskie 17 16,5
5 ponizej normy,
151 b. niskie 11 10,7

Ze szczegOtowych informacji wynika, ze tylko 24,3X stanowisk
pracy ma warunki zgodne z obowigzujgcag normg.

Najczesciej wystepujacymi mankamentami w zakresie osSwietlenia
sg: "

- zbyt wysoko umieszczone zrodto Swiatta,

- zanieczyszczenie opraw Zzrédda sSwiatda (we wszystkich bada-
nych przedsiebiorstwach),

niewtasciwie usytuowane zroddto Swiatda, skierowane tylko na
cze$¢ powierzchni roboczej,-za pracownikienm,

- przepalone Swietlowki, zarowki.

Z uchybien tych wynika, ze nie tylko brak mozliwosci zakupu
Swietlowek czy zarowek stanowi przyczyne niewkasciwego oswietlenia
stanowiska pracy. Decyduje o tym czesto juz sam projekt - hal pro-
dukcyjnych, maszyn i urzadzen.

Wprowadzenie zmian wigzac¢ sie musi z duzymi naktadami finanso-
wymi. Brakuje jednak wytdumaczenia zaniedban w tych sytuacjach, w
ktorych oprawy Zzrédet Swiatda sg brudne - nawet tam, gdzie proces
technologiczny emituje duze ilosci pytu osiadajgcego na oprawach
zrodet Swiatta, trudno jest usprawiedliwié¢ te niedopatrzenia.



Wspotczesny sSwiat obok wielu zagrozen zwanych cywilizacyjnymi
dostarcza nam jednego bardzo powaznego, przed ktérym cziowiek nie
jest w stanie sie uchroni¢ - hatasu. Zagadnienie to posiada bardzo
bogatg literature. Duza cze$¢ opracowan ma takze charakter popu-
larny, ich zadaniem jest bowiem uswiadomienie nam stopnia zagroze-
nia. Literatura ergonomiczna wypowiada sie w spos6b jednoznacz-
ny o szkodliwosci wystepowania nadmiernej ilosci dzwiekéw w Sro-
dowisku, w ktérym przebywa czlowiek. Wskazuje sie, ze jednym z
przejawéw tego jest duza ilos¢ przypadkéw uposledzenia stuchu. W
koncu lat siedemdziesigtych zarejestrowano ponad 20X przypadkow
tej choroby wsrod wszystkich choréb zawodowych. Przemyst lekki,
jako dominujacy w regionie #d6dzkim, przewodzi takze w tej staty-
styce. Wystepuje znaczna ilos¢ przypadkéw przekraczania dopusz-
czalnego poziomu hatasu.

Konsekwencje wynikajgce z pracy wykonywanej w warunkach hata-
su zostaty opisane w literaturze podstawowej z tego zakresu i
zwalnia to autora z obowigzku szczeg6towego rozwazania tej kwe-
stii4. Wystarczy nadmienié, ze zachowanie cztowieka nie tylko w
miejscu pracy, ale i poza nim jest wypadkowg dziatania warunkow
pracy, w tym takze hatasu. Zwolnione badz biedne reakcje na bodz-
ce to wynik dziatania m. in. tego wkasnie czynnika, za$ konse-
kwencjami ich sa wypadki przy pracy i obnizona gotowo$¢ do wykony-
wania pracy.

Nie mozna poming¢ waznego aspektu omawianego zagadnienia, tj.
mozliwosSci i kosztéw zwigzanych z dziataniami majacymi na celu
zmniejszenie natezenia hatasu. W przedsiewzieciach tych powi-
nien przewodzi¢ przemyst motoryzacyjny i maszynowy, gdyz tam
powstaja urzadzenia bedgce pbézniej zrodiem hatasu. Znane firmy mo-
toryzacyjne, podejmujac sie takich zadan, stwierdzity, ze obni-
zenie hatasu o 1 dB kosztuje IX ceny samochodu, dalsze obnizanie
czyni ten rachunek bardziej kosztownym. Nie stanowi to przeszko-
dy w szukaniu rozwigzan cichych, stwarzajacych odpowiedni kom-
fort jazdy i nie zwiekszajgcych hatasu na drogach. W praktyce w
niektorych krajach mozna spotka¢ ustawy naktadajgce obowigzek dzia-
tania w kierunku zagwarantowania odpdéwiednich warunkow zycia

4 M. Firkowski, Wptyw czynnikéw materialnego Srodo-
wiska pracy na produkcyjne zachowanie pracownika, ZNUL 1980, S.
I, z. 47, s. 121-137.



i pracy. I tak np. w Holandii ustawa z 1979 r. zaktada ograni-
czenie hatasu w mieszkaniach do 45 dB5.

Sprawienie, by w fabrykach i mieszkaniach byto ciszej, bedzie
kosztowne, ale skutki niepodejmowania tych dziatan w przesztosci
sg wymowne, o czym Swiadczy ilo$¢ przypadkéw gtuchoty zawodowej.

Zamieszczone w opracowaniu informacje dotyczgce Srodowiska
akustycznego wskazujg, ze zasadniczym problemem jest naraza-
nie cztowieka na prace w hatasie.

W praktyce przedsiebiorstw przyjmuje sie, ze wartos¢, ktéra
nie przekracza 90 dB, nie wymaga podejmowania dziatan poprawiajag-
cych $Srodowisko akustyczne. Nalezy zwroci¢ uwage na to, ze mylnie
interpretuje sie tam wskazania normy, bowiem poziom 90 dB okres$-
lony jest jako maksymalny, ktdérego przekroczy¢ nie wolno, a w
PN-77 N-0310"(arkusz 01) podane sg wartos$ci dopuszczalnego pozio-
mu dzwiekow dla okreslony-ch grup pracowniczych.

Majgc to na uwadze, dokonujac oceny ergonomicznej stanowisk
pracy, ustalono, ze 58,3% pracownikéw przebywa w hatasie 80-
-95 dB, za$ 5,8% w hatasie powyzej 95 dB (por. tab. 8).

Ocena S$rodowiska akustycznego

L Natezenie dzwiekoéw Stanowiska pracy
Stopien
. stownie dB liczba %
) minimalne ponizej 50
2 mate 50-65 17 16,5
3 dopuszczalne 65-80 20 19,4
4 duze 80-95 60 58,3
5 bardzo duze powyzej 95 6 5,8

Zwracajac uwage na stan warunkoéw pracy w zakresie te.go czynni-

ka, nie mozna pominac¢ faktu, ;e nje sg oddzielone - izolowane te

J. Zukowski, Cena ciszy, "Przeglad Techniczny~~” 1979,
nr 27, s. 41; K. Karwicka, Gtosniej o hatasie, "Prze-
glad Techniczny" 1981, nr 5, s. 5 oraz 1982, nr 27, s. 7.



urzadzenia, ktoére pracuja najgtosniej, nie zawsze tez stosowane s3
ostony elementoéw pracujagcych (obrabiarek).

Niepokoi¢ musi takze to, ze poziom dzwiekdédw emitowanych przez
maszyny 1 urzadzenia jest podwyzszany przez zbyt gtosno nasta-
wione gtosniki emitujace program radiowezta zaktadowego.

Obraz stanowisk pracy zarysowany przez analize ergonomiczng
sktania do refleksji. Zestawienie ocen ostatecznych (zbiorczych) w
tab. 9 dowodzi,ze wiekszo$¢ stanowisk pracy zmusza zatrudnione-
go tam cztowieka do przezwyciezania negatywnych zjawisk wynikajg-
cych z rzeczowego i fizycznego Srodowiska pracy.

Przedstawiony materiat Swiadczy o tym, zZe trudno moéwic 0
uwzglednieniu cech psychofizycznych przy projektowaniu i organizo-

Tabela 9

Ocena ergonomiczna stanowisk pracy

Ocena Stanowiska pracy
Stopien )
pkt stowna liczba X

1 do 8 przygotowanie pracy i jej
elementéw do wymagan cztor
wieka - idealne

">

2 9-16 stan przystosowania nie
budzi wiekszych zastrze-
zen. Zwrocié¢ nalezy uwage
jedynie na te nieliczne
stanowiska, ktdérych przy-
stosowanie odbiega od nor-
ny 2 1.9

3 17-24 praca odbywa Sie dzieki
dodatkowemu wysitkowi pra-
cownika majacemu na celu
przezwyciezenie negatyw-
nych zjawisk wynikajacych
ze zle uksztaktowanych
czynnikow pracy 87 84,5

4 25-32 znaczne zagrozenie niekto-
rymi czynnikami wystepujag-
cymi na stanowisku pracy 14 13,6

5 3. © stanowisko pracy wymaga
natychmiastowej przebudo-
wy. Czynniki stanowiska
pracy stwarzaja bardzo du-
Ze zagrozenie



waniu stanowisk pracy, skoro tylko w przypadku dwoéch stanowisk mo;
zna byto stwierdzi¢ zadowalajacy poziom ergonomiczny.

Najpowazniejsze uchybienia z punktu widzenia ergonomii stano-
wity:

- nieodpowiednia konstrukcja 1 wyposazenie stanowiska pracy,
nie zapewniajace pracownikowi wygody i bezpieczenstwa;

- wystepowanie prac nadmiernie obcigzajacych organizm cztowie-
ka; »

- nie uwzglednienie rodzaju pracy przy ksztattowaniu mikrokli-
matu w miejscu pracy;

- niedostateczne i nieprawidtowe osSwietlenie miejsca pracy;

- nadmierny poziom dZzwiekdw.

Uwagi te kierowane sa do stuzb odpowiedzialnych za tworzenie i
utrzymywanie komfortu pracy. Funkcjonujgace w przedsiebiorstwach
stuzby bhp roli tej nie 3peti.iajg, nawet w ograniczonym zakre-
sie. Rola, jaka powinny one pedni¢, wymaga przeprowadzenia wielu
zmian, zardéwno w samych komoérkach bhp, jak i w podejsciu kadry kie-
rowniczej do zagadnienia cztowieka w miejscu pracy. Powinno nastg-
pi¢ wzmocnienie kadrowe stuzb bhp, tak pod wzgledem jakosciowym,
jak i ilosciowym. Nie mozna poming¢ takze konieczno$ci, o ktorej
wspomniano na poczatku opracownia: dostarczenia # narzedzi ba-
dawczych i przyrzadéw pomiarowych. Komérki te powinny mie*¢ za za-
danie prowadzenie analiz ergonomicznych; dopiero navtej podstawie
mozliwe bedzie budowanie planow przedsiewzie¢ podnoszgcych bez-
pieczenstwo i komfort pracy.

Marek Firkowski

ERGONOMIC ANALYSIS AND EVALUATION OF SELECTED JOBS

When focussing attention on activities aiming at humaniza-
tion of work processes, It 1is necessary to determine the degree
to which conditions reguired by ergonomics are fulfilled. A start-
ing point for these humanizing efforts should be ergonomie
analysi9. The methodology in this field has not been fully de-
yeloped. This article contains an analysis of situatlon observed
in the enterprises under survey, or more precisely on 103 jobs,
Finat ergonomie evaluation of these cases indicates that only very
few jobs can be considered as properly prepared, while most jobs
are characterized with lack of materiat and physical adaptation of
particular jobs to the requirements p.osed by raan in the pro-
cess of work.



