METODY I KIERUNKI DOSKONALENIA SYSTEMU
INFORMACYJNEGO PRACY

1. Prowadzenie bardziej efektywnej polityki zatrudnienia,
ptac i spraw socjalnych, w warunkach reformy gospodarczej, wy-
maga stosowania w wiekszym niz dotychozas stopniu nowoczesnych
metod planowania i1 zarzagdzania opartych na wykorzystaniu infor-
matyki oraz metod i modeli matematycznych. Stosowane bowiem do-
tychczas tradycyjne metody zarzadzania oparte na intuioji i do-
Swiadczeniu okazuja sie mato efektywne. Wynika to przede wszy-
stkim z ogromnej z#ozonosSci i dynamicznego charakteru  systemu
pracy.

2. Referat jest syntetycznym podsumowaniem wynikéw dotych-
czasowych badan prowadzonych w zakresie metod i kierunkéw dos-
konalenia systemu informacyjnego pracy. Badaniami tymi objeto:
systemy informaoyjne gospodarki kadrowej i zatrudnieniowo-ptaco-
wej 103 wybranych zaktaddéw pracy, a takze system informacyjny w
zakresie posredniotwa praoy w Polsce, przeprowadzajgc w tym ce-
lu badanie ankietowe w 42 wojewodzkich wydziatach zatrudnienia
i spraw socjalnych. Podsumowaniem szczeg6towym dotychczasowych
wynikow badan sg dwa raporty, a mianowicie:

- "Raport o stanie posrednictwa pracy w Polsce",

- "Raport dotyczacy metod i kierunkéw doskonalenia gospodar-
ki kadrowej 1 zatrudnieniowo-ptacowej".

3. Przeprowadzone analizy i oceny systemu Informacyjnego w
zakresie posrednictwa praoy pozwalajg na sformutowanie nastepu-
jacych wnioskow:

A. Stosowany w pracach WZiSS tradycyjny system informacji w
zakresie posrednictwa pracy charakteryzuje sie wysokg praco-
chtonnoscig oraz niskg efektywnosScig dziatania. Uwzgledniajac

* Dr, adiunkt w Instytucie Pracy i Spraw Socjalnyoh w War-
szawie.



powyzszy stan oraz dotychczasowe doswiadczenia w zakresie zasto-
sowan ETO w pracach wydziatéw nalezy kontynuowaC rozpoczety pro-
ces komputeryzacji rynku pracy. W tym celu wydaje sie niezbedne

opracowanie wieloletniego na okres 10-15 lat ramowego progra-

mu rozwoju zastosowan informatyki w pracach WZiSS. Program ten

pozwoli na sprecyzowanie zadan na najblizsze lata oraz umozliwi

ustalenie kierunkéw dziatania na okresy dalsze. Kierunki dzia-

tania zawarte w programie bedag stanowity wytyczne dla opracowan

rocznych i wieloletnich planéw rozwoju informatyki w  pracach

WZiSS.

B. Dla efektywnych zastosowan informatyki w pracach  Y/ZiSS
wystepuje potrzeba budowy aktywnych systemoéw informatycznych
stuzgcych przede wszystkim usprawnieniu posrednictwa pracy, do-
starczajacych informacji ludziom poszukujacym pracy i zak¥adom
poszukujgcym pracownikéw, a nie tylko organom administracyjnym.

Informacje statystyczno-sprawozdawcze, zdaniem autora, po-
winny stanowi¢ produkt uboczny dziatania systemu, gdyz w prze-
ciwnym razie komputer spednia tylko funkcje szybkiej drukarki
lub "elektronicznego kserografu', sprzyjajac czesto dziatalnos-
ci pozornej.

C. lIstnieje pilna potrzeba skoordynowania dziatan w zakre-
sie komputeryzacji rynku pracy. Funkcje koordynacyjng powinna
sprawowaé jednostka informatyki resortu pracy, ptao 1 spraw so-
cjalnych przy wspoétpracy z OSrodkiem Badawczo-Rozwojowym Infor-
matyki BFIAIGT. Dla sprawnej realizacji systemu informatycznego
RYNEK PRACY nalezy ponadto;

- ujednolici¢ i dostosowa¢ do wymagan ETO w skali kraju do-
kumenty Zrédtowe stosowane w pracach WZiSS oraz zapewni¢ Jedno-
lite klasyfikacje i kody,

- dokona¢ przeszkolenia pracownikéw WZiSS oraz wybranyoh
pracownikéw stuzb pracowniczych zaktadoéw pracy w zakresie pra-
widdtowego wypedniania dokumentdéw Zzroéddowych, jak réwniez whas-
ciwego zrozumienia i wykorzystania informacji wynikowych syste-
mu,

- przygotowa¢ odpowiednie unromowania prawne zabezpieczajg-
ce sprawne funkcjonowanie systemu.

4. Dotychczasowe zastosowanie STO w gospodarce kadrowej
zatrudnieniowo-ptacowej w naszym kraju cechuje brak jednolitej



koncepcji 1 koordynaoji dziatan w tym zakresie. Swiadczyé o tym
mogg nastepujace faktys

a W dziedzinie gospodarki kadrowej zbudowano dotychczas w
skali kraju ponad 200 systemow informatycznych. Systemy te opar-
te sg jednak na niejednolitej bazie normatywnej i réznorodnych
koncepcjach dziatania. Pakt ten powaznie utrudnia gromadzenia
zbiorczych danych na szczeblu nadrzednym 1 oentralnym, a tym
samym dokonywanie niezbednych badan i1 analiz. Sa one niespdjne
z systemami panstwowymi CENPLAN, PESEL 1 SPIS 1 charakteryzu-
ja sie niska efektywnoscig.

b Dziesiecioletnie doswiadczenie z eksploatacji systemu
"Magister" wskazuje na potrzebe zmiany jego dotychczasowej kon-
cepcji dziatania. System "Magister", jak wykazaty badania, jest
tylko aporadyoznie wykorzystywany w pracaoh WZ1SS oraz zaktaddéw
pracy. Podnoszona jest natomiast sprawa bdednych informacji uzy-
skiwanych z systemu wskutek braku prawidtowej statej ich aktua-
lizacji, a takze utrudniony dostep do systemu i zbyt dtugi o-
kres oczekiwania na zgadane wydawnictwo wynikowe. System  Magi-
ster", aby stad sie systemem efektywnym, powinien bazowaé na
opracowanym przez IPiSS systemie jednolitej ewidencji kadrowej.

¢ W dziedzinie ptao brak jest jednolitej dokumentacji pta-
cowej w zaktadach pracy oraz jednolitej symbolizacji danych.
Fakt ten uniemozliwia w szerszym zakresie budowe powielarnych
systeméw informatycznych w dziedzinie ptao, oo w  konsekwencji
powoduje niepotrzebny wzrost naktadoéw na budowe systeméw infor-
matycznych oraz nie zapewnia ich spdjnosci.

5. Dla efektywnych zastosowan ETO w gospodarce kadrowej
zatrudnieniowo-ptacowej zaktadow praoy nalezatoby spetnié¢ na-
stepujace warunki technicsno-ekonomiczno-organizacyjnet

a Niezbedne jest posiadanie wkasnego komputera minikompu-
tera lub bezposSredniego dostepu do komputera na zasadzie tele-
transmisji danych. Komérki stuzby pracowniczej powinny by¢ wy-
posazone w koncéwki komputerowe monitory ekranowe 2z drukarkg
umozliwiajgce prace w trybie dialogowym.

b Zak#ad, w ktérym ma by¢ zastosowane ETO w gospodarce ka-
drowej i zatrudnieniowo-ptacowej nie powinien by¢ zbyt maty,
gdyz informacja jednostkowa moze" okaza¢ sie zbyt koeztowna.



0 Wdraza¢ sprawdzone, powielarne i efektywne systemy in-
formatyczne funkcjonujace w oparciu na ujednoliconej bazie nor-
matywnej jednolite klasyfikacje, kody i formularze

d Przeszkoli¢ kadre stuzb pracowniozych zakdadéw pracy w
zakresie zastosowan ETO, aby przetamac¢ bariere psychologiczng i
udowodni¢, ze ETO moze byé efektywnym i skutecznym narzedaiem
ich pracy.



