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WYKORZYSTANIE KWALIFIKACJI PRACOWNICZYCH W OPINIACH
DYREKTOROW PRZEDSigBIORSTW

Dyrektorzy przedsiebiorstw muszg odgrywaé gtéwnag role w
dziataniach na rzecz racjonalizacji zatrudnienia w przedsiebior-
stwach. Ich zaangazowanie 1 aktywnos¢ w tej dziedzinie sg nie-
zbednymi uzupednieniami rozwigzan systemowych.Przyznanie upraw-
nien przedsiebiorstwom ni« chroni przed bedami i nieprawidtor
wosciami. Racjonalnos¢ zalezy od ludzi, Ich wiedzy 1 umiejetno-
Sci oraz motywaoji, ktérym sg poddani.

Celem przeprowadzonych badan ankietowyoh bydo poznanie opi-
nii dyrektordw na temat gospodarowania kadrami kwalifikowanymi
w kierowanych przez nich przedsiebiorstwach. Dazylismy do pozna-
nia probleméw zwigzanych z wykorzystaniem kwalifikaoji pracow-
niczych dostrzeganych przez wyzszy niz pracowniczy - szczebel
kierownictwa przedsiebiorstwa. Uzyskalismy w ten spos6b  obraz
obejmujacy zbiorowos¢ pracownikéw danego przedsiebiorstwa. Wy-
niki uzyskane tg drogg sa pod wieloma wzgledami odmienne od wy-
nikow uzyskanych poprzez badanie pojedynczyoh pracownikow.

Zmierzalismy przy tym do ustalenia opinii w sprawie znacze-
nia uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych oraz struktury tych
dwoch grup uwarunkowan.

Badanie prowadzone byto w okresie od kwietnia do czerwca
1983 r, za pomocg anonimowej ankiety skierowanej do dyrektoroéw
przedsiebiorstw dziatajacych w makroregionie Srodkowym. Wybrane
przedsiebiorstwa nalezaty do nastepujacych dziatéw gospodarkit
przemyst w tym przemyst paliwowo-energetyczny, elektromaszyno-
wy, chemiczny, lekki, spozywczy, oeramiczny, materiatéw budow-
lanych , budownictwo oraz 4gcznos¢ i telekomunikacja. Uzyskano
z powrotem 100 ankiet, wsrdd ktdéryoh zdecydowanie przewazaty an-
kiety wypeknione przez dyrektordw przedsigbiorstw przemystu
lekkiego.
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Referat przedstawia wybrane wyniki omawianego badania ankie-
towego, tj. wykorzystania kwalifikacji pracowniczych, ocen przy-
gotowania zawodowego absolwentow réznych typow szkot.

WiekszosS¢ dyrektorow-respondentéw uznata, iz kwalifikacje
pracownikow przedsiebiorstw, ktérymi kieruja sa wykorzystane w
stopniu dobrym. Takag opinie wyrazito 56% respondentéw w stosun-
ku do pracownikéw z wyzszym wyksztatoeniem, 72% w stosunku do
pracownikéw z wyksztatoeniem Srednim oraz 67% w stosunku do pra-
cownikéw z wyksztakceniem zasadniczym zawodowym. Mniej liczne
byty wypowiedzi ooeniajace stopien wykorzystania kwalifikacji
pracowniczych jako bardzo dobry, tzn. 10% respondentéw tak oce-
nito stopien wykorzystania kwalifikacji pracownikéw 2z wyzszym
wyksztakceniem, 7% - w odniesieniu do praocownikéw ze Srednim
wyksztatceniem oraz 22% - do pracownikéw z wyksztaktceniem za-
sadniczym zawodowym.

Pozostali dyrektorzy wyrazali opinie krytyczne* 2}% ankie-
towanych dyrektoréw ooenido stopien wykorzystania kwalifikacji
pracownikow z wyzszym wyksztakceniem jako dostateczny, za$ po-
zostate 5% jako niezadowalajacy; 17% ocenito stopien  wykorzy-
stania kwalifikacji pracownikéw ze Srednim wyksztatceniem jako
dostateczny, jednakze nie wystgpity w ogdle ooeny niedostatecz-
ne, oceny dostateczne w odniesieniu do kwalifikacji zasadni-
czych zawodowych dato jedynie 6% ankietowanych lecz zaden nie
ocenit na niedostatecznie.

Na podstawie powyzszych wynikoéw mozna sformutowa¢ dwa wnio-
skit

1. z perspektywy jaka daje szczebel kierownictwa przedsie-
biorstwa oraz pomijajac mankamenty jakie wynikaja z formutowa-
nia "ocen Srednich", problem wykorzystania kwalifikacji nie
przedstawia sie jako szczegdlnie niepokojacy!

2. najmniej wykorzystane s, zdaniem ankietowanych dyrekto-

erow, kwalifikacje pracownikdéw z wyzszym wyksztatceniem, zas naj-
lepiej kwalifikacje pracownikéw z wyksztakceniem zasadniczym
zawodowym.

Ogbélna ocena wykorzystania kwalifikacji praoowniozych pogte-
biona zostata przez zamieszczenie w kwestionariuszu ankiety kil*
ku pytan szczeg6towych co do zgodnosci zawodu wyuczonego z wy-
konywanym oraz wykorzystania czasu praoy.



Badajac zgodnosS¢ zawodu wyuczonego z wykonywanym prosilismy
ankietowanych dyrektoréw o ooene stopnia dopasowania wyksztak-
cenia wyzszego, Sredniego 1 zasadniczego zawodowego do zawo-
dow jakie wystepujg w danym przedsiebiorstwie. Wiekszo$S¢ dyrek-
tordow tzn. 82% odnos$nie do wyksztakoenia wyzszego, 80% w sto-
sunku do Sredniego i 8% do zasadniczego zawodowego wyrazita
przekonanie, iz w kierowanych przez nioh przedsiebiorstwach ab-
solwenci szkot wyzszych Srednich i zasadniczych zawodowyoh pra-
cujag w zawodaoh zgodnych z wyuczonymi w szkodach.Jedynie 6% an-
kietowanych w stosunku do wyksztatoenia wyzszego, 86 do  Sred-
niego i 7% do zasadniozego zawodowego stwierdzido, iz pracowni-
cy o wymienionyoh poziomach wyksztatcenia praouja niezgodnie z
zawodem wyuczonym.

Interesowaty nad ponadto przyczyny decydujace o zatrudnie-
niu absolwentéw niezgodnie z wyuczopym zawodem. W odpowiedzi po*
dawano typowe przyczyny, ktore - przyjmujgc Jako kryterium do-
minujaca przyczyne - podzielono na 5 grup: 1 nierdwnowaga stru-
kturalna na rynku praoy, wystepujgca pod postaoig nadmiaru pew-
nych zawodéw, badz niedoboru innych lub réwnoczesne wystepowa-
nie nadmiaru i niedoboru rdéznych zawodéw? 2 wzgledy osobiste
pracownikéw nieoheé¢ do pracy w zawodzie wyuczonym, obawa przed
odpowiedzialnoscig, che¢ uzyskania wyzBzyoh zarobkow za cene
pracy w zawodzie innym niz wyuczony itp. } 3 wzgledy zak¥adu
pracy brak kandydatéw do obsadzenia stanowisk, ktorzy mogliby
sprosta¢ stawianym wymaganiomi zdobyole lub zmiana kwalifikacji
w trakcie pracy na danym stanowisku niezgodnie z wymogami tego
stanowiska 1 potrzebami przedsiebiorstwai zatozenia zak¥adowej
polityki kadrowej, ooeniajgoej wyzej ddugi staz praoy w danym
przedsiebiorstwie, znajomo$¢ "ukdadow™ 1 rutyne niz wyksztatce-
nie i posiadany zawod} 4 przyczyny zwigzane ze stosowaniem w
przesztosci nakazowo-rozdzielczego systemu zarzadzania zatrud-
nieniem, w szczeg6lnosci skutki blokad zatrudnienia, przymusu
zatrudniania absolwentéw szkét wyzszyoh, systemu ptao preferu-
jacego prace proste, formalistyoznego traktowania procesu pod-
noszenia kwalifikacji itp,} 5 przyczyny losowe,obiektywne itp.

Przedstawiony fragment analizy wypowiedzi ankietowanyoh poa*
wala stwierdzié, iz:



1 dyrektorzy-respondenci oceniali niezgodnos¢ zawodu wyu-
czonego i wykonywanego jako problemu o matej skali w przedsie-
biorstwach-, ktdérymi Kieruja, 2 uznali, iz wystepowanie w Kkie-
rowanych przedsiebiorstwach grupy os6b pracujgcych w zawodach
niezgodnych z posiadanymi kwalifikacjami jest nastepstwem prze-
dg wszystkim przyczyn zewnetrznych, niezaleznyoh od przedsie-
biorstwa.

W kolejnym uzupedniajacym pytaniu prosilismy o oszaoowanie
stopnia wykorzystania czasu pracy zgodnie z posiadanym przez
pracownika wyksztatoeniem.

Zgromadzone wypowiedzi upowazniaja do konstatacji, iz czas
pracy absolwentéw jest w duzym stopniu wykorzystany zgodnie z
posiadanym wyksztatceniem. Ponadto, podobnie jak to miato miej-
sce w odpowiedziach na poprzednie pytanie, zauwazy¢ mozna byto
charakterystyczne roznice na tle poziomow wyksztatcenia:

- dyrektorzy oceniali, iz najscislej z posiadanymi kwalifi-
kacjami wykorzystany jest ozas praoy absolwentéw szkdt zasadni-
czych zawodowych,

- najmniej .Scisle z posiadanym wyksztatoeniem wykorzystany
byt ozas praoy absolwentéw szkdt wyzszych.

Kolejne pytanie zmierzato do okreslenia mozliwosci pekniej-
szego wykorzystania czasu praoy absolwentow. Istnienie  takioh
mozliwoSci potwierdzito 5% dyrektoréw, natomiast 35# nie  do-
strzegato zadnych mozliwosci peiniejszego wykorzystania czasu
praoy zatrudnionych absolwentow, przy tym 11# respondentéw nie
udzielito odpowiedzi. Poglady jak zwykle w podobnych sytuacjach,
roznity sie dos¢ wyraznie oo do szczeg6tdw, tyra niemniej rowno-
czesSnie zarysowaty sie wspélne stanowiska. Tym, oo na ogot 4a-
czyto poglady respondentéw w omawianej kwestii, byto nadawanie
uwarunkowaniom pedniejszego wykorzystania ozasu, oharakteru za-
leznego bads niezaleznego od przedsiebiorstwa. W nastepstwie
zarysowaty sie dwa stanowiska wobec Srodkéw zaradczyoh. — Wiek-
szo$¢ respondentéw wyrazata opinie, iz mozliwos¢  pedniejszego
wykorzystania czasu praoy absolwentow szkot zalezna jest od
przedsiebiorstwa, szczegdlnie od poprawy organizacji praoy, od
uzaleznienia wysokosoi ptaoy od poziomu posiadanych kwalifika-
oji 1 stopnia zaangazowania sie absolwentéw w funkcjonowanie

przedsiebiorstw, oraz od szeroko pojmowanego systemu motywacyj-
nego.



Mniejszos¢ stanowity poglady, w ktérych wyrazono przekona-
nia, iz mozliwosci pedniejszego wykorzystania ozasu pracy absol-
wentow zalezne sg od ozynnikow zewnetrznych - niezaleznych od

przedsiebiorstwa.
WSrdod respondentéw, ktdérzy zajeli tego rodzaju  stanowisko
mozna z kolei wyodrebni¢ dwie grupy. Do pierwszej zaliczono

tych, ktdrzy akcentowali kwestie osobistego zaangazowania  sie
pracownika w problemy funkcjonowania "swojego" przedsiebiorstwa*
Omawiani dyrektorzy wskazywali, i1z stopien wykorzystania czasu
praoy absolwentéw zalezy przede wszystkim od ich tworczego za-
angazowania sie w wykonywang praoe, od umiejetnosci samodziel-
nego wyszukiwania i rozwiazywania probleméw, praoowitoscl oraz
sdyscyplinowania.

Do drugiej grupy zaliczono tych respondentéw, ktorzy przy-
czyn" 1 mozliwosoi pekniejszego wykorzystania czasu pracy absol-
wentow upatrywali wsrod takich czynnikéw zewnetrznych jaki wad-
liwy system ksztatcenia nie przygotowujgoy kadr pod katem po-
trzeb gospodarki, nadmierna sprawozdawczo$¢ angazujgoa  przede
wszystkim kadre wysoko kwalifikowang, ozy system ptao nie moty-
wujacy do lepszej praoy.

Charakterystyczng cechg wiekszosci wypowiedzi na temat moz-
liwosSci pekniejszego wykorzystania czasu praoy jest to, iz sg
one na ogo+ wyraznie adresowane do absolwentow szkod wyzszych.
W ogble nie wystapity natomiast wypowiedzi skierowane do absol-
wentéw szkét Srednich i zasadniczyoh zawodowych.

Uzyskane wypowiedzi wnoszg pewne nowe elementy do ooeny sto*
pnia wykorzystania kadr kwalifikowanych w przedsiebiorstwach w
naszym kraju. Nasuwajag one kilka wnioskow*

1. opierajac sie na ogolnej jak i ozastkowej ocenie nadawa-
nej przez dyrektordéw badanych przedsiebiorstw mozna stwierdzic,
iz wykorzystanie kwalifikacji pracowniczych przedstawia sie do-
brze;

2. w najwyzszym stopniu wykorzystane sg kwalifikacje -for-
malne absolwentéw zasadniczych szkod zawodowych*

3. stabo wykorzystuje sie kwallfikaoje pracownikéw z  wyz-
szym wyksztakceniem, zwkaszcza absolwentéw uniwersytetow;

4. jedng z przyczyn niepednego wykorzystania kwalifikacji
pracownikow z wyzszym wyksztatceniem jest ioh przygotowanie za-
wodowe ;



5. wystepuje.potrzeba zmiany dotychczasowego systemu i form
organizowania naboru absolwentow szkot wyzszych - najlepsza zda-
niem respondentéw formg bydby swobodny wybor miejsca pracy
przez absolwenta i absolwenta przez pracodawce}

6. samodzielnoS¢ przedsiebiorstw, nie moze by¢ uzyta do
osiggniecia dalszej poprawy wykorzystania kwalifikacji ze wzgle-
du na duzy udziat czynnikow zewnetrznych, niezaleznyoh od przed-
siebiorstwa.



