jednostek terytorialnych, dla ktdrych sg wiarygodne dane diagno-
styczne, byé moze bytyby skuteczniejsze.

Powyzsza krytyka jest dobrg egzemplifikacjg oczywistej konsta-
tacji, ze nawet trafna i szczegotowa diagnoza probleméw spotecz-
nych, oparta o precyzyjnie opracowane wielowymiarowe wskazniki
nie musi przynosi¢ skutecznych i powszechnie akceptowanych
rozwigzan. Niewatpliwie jednak tego typu dane, szczegolnie jezeli
dostepne sg na poziomie matych jednostek terytorialnych, znacza-
co utatwig podejmowanie konkretnych decyzji i projektowanie sku-
tecznych dziatan, szczegolnie na poziomie wtadz samorzadowych.
Z drugiej zas strony, brak podobnych danych w znaczacy sposob
utrudnia prowadzenie rzetelnych badan pordwnawczych.
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Reliable diagnosis of social problems at the level of local community, based on adequate, detailed and com-
parable statistical data, should be a departure point for creating social policy strategy. In Europe it is only British
statistics and indexes applied to measure social deprivation which enable to describe social problems existing
in relatively small geographical areas. The article presents British example.

LOKALNE PARTNERSTWO

NA RZECZ PRZEZWYCIEZANIA BEZROBOCIA
I WYKLUCZENIA SPOtECZNEGO MtODZIEZY

e ZAUG, DOBRA PRAKTYKA Z GIESSEN (NIEMCY)

Jednym z zadan w koncowe;j fazie projektu PROFIT bylo wyse-
lekcjonowanie tzw. dobrych praktyk, tj. godnych rozpropagowania
dziatan na rzecz przeciwdziatania miedzygeneracyjnej transmisji
niskiego statusu spoteczno-ekonomicznego wsroéd mtodych miesz-
kancow miast objetych badaniami.

Jedna z nich jest lokalne partnerstwo utworzone przed kilkunastu
laty przez wtadze miasta i powiatu Giessen, Uniwersytet im. Justusa
Liebiga w Giessen i krajowg centrale zwigzkow zawodowych w Hesji,
ktdre powotaly instytucje w formie spotki z ograniczong odpowie-
dzialnoscig pod nazwa ZAUG (Zentrum Arbeit und Umwelt Gigssen).
Jej gtownym celem jest przeciwdziatanie problemom spotecznym
w miescie i powiecie Giessen poprzez aktywizowanie zawodowe
bezrobotnych. Giessen jest miastem, w ktorym skala bezrobocia
utrzymuie sie od wielu lat na poziomie wyzszym niz Srednio w kraju.
W 2005 r. udziat bezrobotnych wsrod ludnosci aktywnej zawodowo
wynosit 15,3% wobec okoto 12% w skali kraju. W 2006 r. w$rdd nie-
mieckich bezrobotnych 42% stanowity osoby dtugotrwale bezrobot-
ne, co w poréwnaniu z rokiem poprzednim oznacza wzrost 0 6 pkt.
proc. (dane Federalnego Urzedu Pracy, za: www.arbeitsagentur.de).

Jedng z przyczyn takiego stanu rzeczy zdaje sie by¢ sama struk-
tura niemieckiego systemu edukacyijnego, w kidrym progi selekcyjne
na weczesnych etapach ksztafcenia utrwalajg nierdwnosci spoteczne
(Eissel 2005). Co dziesigty uczen w wyniku odpadu i odsiewu wy-
pada z systemu szkolnego, nie uzyskujac formalnego potwierdzenia
swoich kwalifikacji, zas w$rod mtodziezy o innym niz niemieckie po-
chodzeniu etnicznym udziat ten wynosi 20% (dane Stafej Konferencji
Ministrow Os$wiaty RFN, za: www.kmk.org). Natomiast powazny
kryzys systemu szkolnictwa zawodowego doprowadzit do tego, ze
znaczaca cze$S¢ potencjalnych uczestnikow rynku pracy nie moze
sie na nim odnalez¢ ze wzgledu na brak kwalifikacji lub niezbednego
doswiadczenia, poniewaz zakfady pracy oferujg mniej miejsc na
staze i praktyki dla nisko kwalifikowanych pracownikow niz potrzeba.
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W takich warunkach dziataino$¢ ZAUG-u ma szczegdlne znaczenie.
Dzieki efektywnej wspotpracy pomiedzy wtadzami lokalnymi, eksper-
tami z uniwersytetu w Giessen oraz organizacjami pozarzadowymi,
a takze wykorzystaniu rdznych zrodet finansowania (fundusze euro-
pejskie, budzet federalny oraz lokalny) udato sie stworzy¢ znaczaca
liczbe nowych migjsc pracy na tzw. drugim rynku pracy*.

ZAUG, powstaty w 1988 r., jest przyktadem przedsigbiorstwa
dziafajgcego na podstawie zasad ekonomii spotecznej, rodzajem
spotdzielni zapewniajacej zatrudnienie socjalne. Od przetomu lat
80.190. stanowi element lokalnej strategii majacej na celu aktywne
zwalczanie bezrobocia. Zamiast zasitkow, zapewnia osobom bezro-
botnym subsydiowane zatrudnienie w sektorze ustug spotecznych.

Celem strategicznym ZAUG jest stworzenie na skale miasta
i okolic, alternatywnego wobec dominujacego neoliberalizmu,
Sposobu dziafania gospodarczego zapewniajacego zrdwnowazony
rozwoj na poziomie lokalnym poprzez tworzenie miejsc pracy do-
stepnych dla ludzi wykluczonych, bedacych ,przegranymi globali-
zacji”. Poczatkowo zatrudnienie oferowane w ZAUG-u byfo Scisle
zwigzane z dziataniami na rzecz ochrony Srodowiska (recykling),
zeby nastepnie poszerzy¢ zakres prac i zawodow.

Na poczatku realizacji kazdej inicjatywy prowadzonej w ramach
ZAUG uzyskuje ona kapitatowe wsparcie pozyskiwane ze wszelkich
dostepnych Zrddet zewnetrznych. Jak udowodnita to juz prawie

*Autorzy niemieckiego opracowania uzywaja terminu ,drugi rynek pracy”
(second labour market w jgzyku angielskim i Arbeitsbeschaffungsmas-
snahmen w niemieckim) w znaczeniu, w jakim termin ten pojawia sie
w publikacjach poswieconych ekonomii spotecznej. Termin ten nalezy
odréznié od terminu ,wtérny rynek pracy” (secondary labour market),
ktory odnosi sie najczesciej do nielegalnych i nisko optacanych posad
w tzw. szarej strefie, oferowanych bardzo czesto imigrantom, przewaz-
nie w budownictwie, opiece nad dzie¢mi lub ludzmi starszymi (patrz np.
Iglicka 2003, s. 6).
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dwudziestoletnia praktyka, po pewnym czasie mozna 0siggnac
realne finansowe zyski, ktore nastgpnie pozwalajg uniezalezni¢
sie od dotacji publicznych, a wypracowane nadwyzki inwestowac
w Kkolejne przedsigwziecia podobnego typu.

ZAUG prowadzi dziafalno$¢ na dwach podstawowych ptaszczy-
znach: szkoleniowej oraz gospodarczej. Pierwsza z nich obejmuje
roznorakie projekty zwigzane z realizacjg szkolen zawodowych,
kurséw podnoszacych kwalifikacje oraz z prowadzeniem doradz-
twa zawodowego i gospodarczego. Drugim filarem aktywnosci
opisywanej instytucji jest dziatalno$¢ gospodarcza nienastawiona
na zysk. Funkcjonujace w jej ramach przedsigbiorstwa (non-profit
enterprises) sg zarzadzane wedle profesjonalnych standardow,
konkurujac na rynku z innymi firmami operujgcymi w tych samych
sektorach gospodarki.

W odniesieniu do wspomnianego podziatu mozna wyrozni¢ row-
niez dwie grupy docelowe wspomnianych dziatan. Pierwsza grupa to
ludzie mtodzi — ponizej 25, roku zycia — majacy z powodu niskiego
wyksztafcenia i niskich kwalifikacji trudno$ci z odnalezieniem sig na
»pierwszym” rynku pracy. Druga — to osoby powyzej 25. roku zycia,
ktére Zyja z pomocy spotecznej lub/i s dfugoterminowo bezrobotne.

Osoby objete wsparciem moga bra¢ udziat w kilku typach
aktywnosci. Pierwsza mozliwos¢ to szkolenia zawodowe, organi-
zowane w przedsiebiorstwach i warsztatach nalezacych do ZAUG.
Wiosng 2007 r. okoto 130 osob brafo udziat w kursach przyucza-
jacych do siedmiu roznych zawodow (elektryk, kucharz, ogrodnik,
kelner, gospodarz domu, sprzatacz, malarz/lakiernik). Ponadto 80
0s0b dzigki posrednictwu i doradztwu firmy ZAUG (obejmujacemu
wsparcie zarowno dla stazystow, jak i przyjmujacych ich na staze
przedsigbiorstw) bierze udzial w stazach, faczacych szkolenia ze
zdobywaniem praktyki zawodowej, odbywanych w 69 przedsig-
biorstwach z 29 roznych branz. Zatrudnieni przez ZAUG doradcy
zawodowi umozliwiajg rokrocznie stworzenie 75 nowych miejsc
odbywania szkolen i praktyk zawodowych, zapewniaja rownocze-
$nie tzw. szkolenia przedzawodowe dla okoto 150 miodych osab.

Ponadto 260 o0sdb wczesniej przeszkolonych w ZAUGu zatrud-
nionych jest w spofecznych przedsigbiorstwach réznego typu, wo-
bec ktorych ZAUG petni funkcjg ,parasola”. Mtodzi ludzie pracuja,
uzyskujac kwalifikacje i doswiadczenie w zawodzie kelnera i kucha-
rza, w dwdch restauracjach oraz kawiarniach, oferujacych réwniez
organizacje i obstuge przyjec, oraz przygotowujacych dziennie okofo
1800 obiad6w dla przedszkoli i szkot, a takze 500 positkow dostar-
czanych w formie cateringu do zakfadéw pracy. Kolejne przedsig-
biorstwo to bioorganiczna farma, produkujaca warzywa certyfiko-
wane jako zdrowa zywno$¢, zaopatrujaca nalezace do ZAUG bufety
i restauracje, a takze prowadzaca sprzedaz na lokalnych rynkach.
Nietypowa forma dziatalno$ci prowadzona przez ZAUG to hodowla
pijawek lekarskich na potrzeby hirudoterapii, wykorzystywanej
zarébwno w medycynie tradycyjnej, jak i nowoczesnych formach
leczenia niektorych schorzen, np. zwigzanych z zaburzeniami
krzepliwosci krwi czy zwyrodnigniami reumatologicznymi. Pijawki
hodowane sg w laboratoryjnych warunkach spetniajacych wysokie
normy higieny i eksportowane do wielu krajow Europy.

Oprécz wymienionych form dziatalnosci gospodarczej, ZAUG
prowadzi zaawansowane kursy podnoszace kwalifikacje pracow-
nikéw gastronomii, szkoli pracujacych dla wiadz miasta Giessen
miejskich pomocnikow (city assistants) pomagajacych korzystac
z ustug komunalnych turystom, inwalidom oraz innym potrze-
bujacym; w ramach inicjatywy EQUAL ZAUG zaangazowany jest
w opracowanie nowych rozwigzan ufatwiajgcych zycie niepetno-
sprawnym, a we wspotpracy z heskim ministerstwem sprawiedli-
wosci prowadzi w wigzieniach warsztaty rzezbiarskie.

Spektrum aktywnos$ci ZAUG jest zatem bardzo szerokie. Nalezy
przy tym pamigtac, ze powyzsze dziatania realizowane sg w miescie
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majacym niewiele ponad 70 tys. mieszkancow. W obliczu tych
faktow nie sposab przeceni¢ roli, jaka ZAUG petni w walce z bezro-
bociem w Giessen.

Podstawowa zalet ,, drugiego rynku pracy” tworzonego przez in-
stytucje typu ZAUG jest zapewnienie ludziom zagrozonym ekskluzjq
spoteczng przestrzeni realnej spofecznej aktywnos$ci, pozwalajacej
im nie tylko uzyskiwac niezbedne Srodki finansowe, ale réwniez
zaspokajac elementarne potrzeby spoteczne (praca, kontakt z innymi
ludzmi). Prawie dwie dekady obecno$ci ZAUG-u na lokalnym rynku
pracy dowodzi, ze mozliwe jest potaczenie funkcji socjalnych przed-
sighiorstwa opartego na ,,drugim rynku pracy” z konkurencyjnoscia,
ktora jest niezbedna w rynkowej rywalizacji z innymi podmiotami
gospodarczymi, dziatajgcymi na zasadzie maksymalizacji zysku.

Aktywno$¢ ZAUG-u jest pozytywnie oceniana zaréwno przez
reprezentantow lokalnych wtadz i pracownikow socjalnych, jak
rowniez przez odbiorcow tych dziatan. Niektorzy mtodzi ludzie,
pochodzacy z rodzin o niskim statusie spoteczno ekonomicznym
— bedacy respondentami w ostatnim empirycznym etapie projektu
PROFIT, podkreslali znaczenie pomocy otrzymanej na pewnym eta-
pie swojej biografii wtasnie dzigki wspomnianej instytucji. Szcze-
goInie pozytywnie oceniano jej funkcjonowanie w zestawieniu
z mniej efektywnie dziatajagcymi publicznymi agendami operujgcymi
na lokalnym rynku pracy (Eissel, Ludwig 2006).

Doswiadczenia oraz wiedza o funkcjonowaniu ,drugiego rynku
pracy” w krajach sasiednich powinny by¢ wykorzystane w celach
aplikacyjnych na szerszg skale rowniez w Polsce. Wprowadzona
w 2003 r. Ustawa o zatrudnieniu socjalnym stwarza instytucjonalne
i prawne ramy do podejmowania dziatan tego typu w polskich warun-
kach. Jak jednak wskazujg wyniki dotychczasowych ewaluacji, skala
aktywnosci oraz zakres zainteresowania tym obszarem jest wsrod
samorzadow i trzeciego sektora stosunkowo niewielki (Les, Natecz
2005). Nawigzanie wspotpracy z doswiadczonymi i osiggajacymi do-
bre wyniki instytucjami tego typu z zachodniej Europy, ktorych przy-
ktadem jest ZAUG, mogtoby stanowi¢ inspiracje i Zzrodto know how
dla potencjalnych animatorow ,,drugiego rynku pracy” w Polsce.
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Creation of the “second labour market” based on the social employment and social enterprises is one of
the possible responses which could counteract unemployment, poverty and social inequalities. ZAUG - is an
example of an institution promoting social inclusion through creating new jobs and enabling young people from
Giessen to improve their occupational skills. This article presents this institution’s activities.

Polityka Spoteczna 2007

39



