Zarzadzanie

Ewolucja
rachunkowosci

w teorii i praktyce
gospodarczej

pod redakcja
Ewy Sniezek, Filipa Czechowskiego i Sylwii Doroby

“|||||II

2390 3.850] 2.175] 1.389] 2.833| 3.928)
1.920| 1.748| 2.387| 2.930| 1.389| 1.253)

3928 3.176| 2.514| 2.635| 2.119| 1.373)\
| 1.287] 1.272| 2.303| 2.738| 2.115| 2.001)
| 2.110] 1.928| 1.902| 1.627| 2.736| 2353\
| 3.292[ 3.393]| 2.990| 2.117| 2.617| 2.001|
| 1.272] 1.928| 1.837| 2.119]| 2.819| 3.990\




http://dx.doi.org/10.18778/8088-119-8.06

Rozdzial 11

Nowe trendy w rozwoju rachunkowosci

Norbert Krupinski’

Balanced Scorecard jako narzedzie coachingu

w Swietle ewolucji rachunkowosci

Wstep

Dynamiczny rozw6j gospodarczy oraz zmiany w sposobie prowadze-
nia wspolczesnego biznesu stawiajg przed podmiotami gospodarczymi
nowe wyzwania zwigzane z cigglym zwigkszaniem swojej efektywnosci.
Przektada si¢ to na rosngce wymagania przedsigbiorstw wobec pracowni-
kow, od ktorych wymaga si¢ coraz wigcej. Rosngca presja na uzyskiwanie
coraz lepszych rezultatow w pracy powoduje, ze wiele osob ma problemy
z zachowaniem réwnowagi pomigdzy zyciem zawodowym, a zyciem pry-
watnym (tzw. work-life balance). Poswigcajac si¢ pracy jednoczesnie rezy-
gnuja z realizacji osobistych celow i marzen. Wielu z nich zyjac w ciggtym
stresie, kazda wolng chwilg po§wiecajac pracy staje si¢ przemegczonych,
zdemotywowanych i sfrustrowanych, szczegdlnie gdy nie radza sobie

“ Student ze Studenckiego Kota Naukowego Rachunkowosci SIGMA w Lodzi,
Uniwersytet Lodzki, Wydziat Zarzadzania, Katedra Rachunkowosci, 90-237 Lo6dz,
ul. Matejki 22/26.
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Z realizacja stawianych przed nimi wyzwan'. Jak zwraca uwage A. Smoder
»pracownicy zorientowani jedynie na prac¢ w perspektywie dtugotermino-
wej sa nieefektywni i narazeni w wigkszym stopniu na wypalenie zawodo-
we”2. Odpowiedzia na rosnace zapotrzebowanie bycia coraz bardziej efek-
tywnym we wspotczesnym konkurencyjnym spoteczenstwie jest coaching,
ktory przez Miedzynarodowa Federacje Coachow (ICF) definiowany jest
jako ,,interaktywny proces, ktory pomaga pojedynczym osobom lub organi-
zacjom w przyspieszeniu tempa rozwoju i polepszeniu efektow dziatania.
Coache pracuja z klientami w zakresach zwigzanych z biznesem, rozwojem
kariery, finansami, zdrowiem i relacjami interpersonalnymi. Dzigki coa-
chingowi, klienci ustalaja konkretniejsze cele, optymalizuja swoje dziata-
nia, podejmuja trafniejsze decyzje i petniej korzystaja ze swoich natural-
nych umiejetnosci™. Zgodnie z definicja Polskiego Stowarzyszenia Coa-
chingu ,,coaching koncentruje si¢ na indywidualnych potrzebach klienta,
jego planach i celach rozwojowych. Coach poprzez towarzyszenie kliento-
wi oraz odpowiednie zaplanowanie tego procesu, wspiera go w bardziej
efektywnym wykorzystywaniu jego witasnych zasobow, pomaga dostrzec
szersze spektrum mozliwosci, precyzyjniej zdefiniowaé cele i odnalez¢
skuteczne strategie ich osiggania. Docelowo coaching prowadzi do usamo-
dzielnienia klienta w zmaganiu si¢ w przysztosci z podobnymi wyzwania-
mi™. Celem niniejszego referatu jest przedstawienie narzedzia rachunko-
wosci zarzadczej — Balanced Scorecard oraz propozycja jego zastosowania
w procesie coachingu jako elementu wspierajacego okreslanie celow
i strategii ich realizacji.

1. Istota, pojecie i ewolucja Balanced Scorecard

Rachunkowo$¢ podlega ciagtej ewolucji. Dynamiczny rozwdj gospo-
darczy i globalizacja wymuszaja nie tylko zmiang jej regulacji prawnych,
ale takze doskonalenie jej narzgdzi. Wspolczesnie, jak zauwaza A. Jaruga
»-mamy do czynienia ze znacznym rozwijaniem miernikow niefinansowych,
ktore wielowymiarowo odwzorowuja istotne obszary dziatalnosci przedsig-

! B. Buchelt, E. Jupowicz, Réwnowaga pomiedzy Zyciem prywatnym i zawodowym
w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Krakowie”, nr 773, Krakow 2008, s. 83.

2 A. Smoder, Réwnowaga praca — zZycie — wybor czy koniecznosé?, ,Polityka Spo-
teczna” nr 4/2010, s. 14.

% http://icf.org.pl/pl79,coaching.html [dostep: 16.11.2015].

* B. Budzisz, Istota coachingu, ,,Ekonomia i Zarzadzanie”, tom 3, nr 2, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2011.
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biorstwa, pozwalaja na artykulacj¢ i pomiar jego strategii oraz ulatwiaja
skuteczna i wydajng jej realizacje. Panuje opinia, ze dzigki temu podejsciu
mozliwe jest (bedzie) rozwigzanie problemu wartosci niematerialnych,
a takze stworzenie systemu zarzadzania strategicznego™”.

Systemem zarzadzania strategicznego stanowiagcym odpowiedz na nie-
doskonato$¢ miernikéw finansowych jest Balanced Scorecard zwana
w polskiej literaturze przedmiotu jako strategiczna (zbilansowana) karta
wynikow. Strategiczna karta wynikow stanowita pierwotnie system pomia-
ru dokonan organizacji. Wspotczesnie jednak jest ona nie tylko narzedziem
stuzacym do mierzenia efektywnosci, jest ona rowniez centralnym elemen-
tem systemu zarzadzania organizacja®. Gtownym jej zadaniem jest ,,pO-
miar, ocena i komunikacja dokonan w celu przetozenia strategii na dziata-
nia przy pomocy réznorodnych miernikow™’. Tworcy Balanced Scorecard
R. S. Kaplan oraz D. P. Norton opierajac si¢ na zatozeniu, ze ,,metody mie-
rzenia efektywnos$ci oparte przede wszystkim na miarach finansowych staja
si¢ przestarzate™ stworzyli system, w ktorym oprocz historycznych mier-
nikéw finansowych, przedstawiajacych przeszie dokonania jednostki, wy-
stepuja roOwniez mierniki wyprzedzajace, pozwalajagce monitorowac czyn-
niki wplywajace na przyszte wyniki organizacji®. Cele i mierniki zawarte
W strategicznej karcie wynikow pogrupowane sg wedlug czterech perspek-
tyw'?: perspektywy finansowej, klienta, procesow wewnetrznych oraz wie-
dzy i rozwoju. Balanced Scorecard pozwala zatem na integracje¢ i zbilanso-
wanie celow finansowych i niefinansowych wspomagajac jednoczesnie
realizacje¢ strategii jednostki (por. Rysunek 1).

> A. A. Jaruga, Istota, rola i rozwdj rachunkowosci zarzqdczej, [w:] A.A. Jaruga,
P. Kabalski, A. Szychta, Rachunkowosé¢ zarzqdcza, Wolters Kluwer, Warszawa
2010, s. 50.

®R. S. Kaplan, D. P. Norton, Strategiczna karta wynikéw — jak przelozyé strategie
na dziatanie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 37.

" J. Michalak, Pomiar dokonar. Od wyniku finansowego do Balanced Scorecard,
Difin, Warszawa 2008, s. 112-113.

.R.S. Kaplan, D. P. Norton, Strategiczna karta wynikéw..., s. 17.

% lbidem, s. 27.

19 |bidem, s. 27.
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Rysunek 1. Struktura Balanced Scorecard i zaleznosci przyczynowo-skutkowe miedzy
jej elementami
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Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: A. Szychta, Metody i systemy pomiaru wy-
nikéw dziatalnosci jednostek gospodarczych. Zbilansowana karta wynikéw, [w:] A. Jaruga,
P. Kabalski, A. Szychta, Rachunkowos¢ zarzqdcza.. ., s. 781.

Koncepcja Balanced Scorecard przeszta juz pewng ewolucje stajac si¢
z narzedzia pomiaru efektywnosci, kompleksowym systemem zarzadzania
strategicznego™. W swej pierwotnej formie strategiczna karta wynikow
obejmowata cztery podstawowe perspektywy: finansowa, klienta, procesow
wewngtrznych oraz wiedzy i rozwoju. Wraz z dalszym rozwojem w jej

3. Swierk, Historia powstania i ewolucja strategicznej karty wynikéw, Annales
Universitatis Mariae Curie-Sktodowska. Sectio H. Oeconomia 42, Lublin 2008,
s. 159-160.
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ramach pojawiajg si¢ dodatkowe perspektywy takie jak: perspektywa §ro-
dowiskowa, perspektywa spolecznej odpowiedzialnosci, perspektywa ko-
munikacji i szereg innych. Jednocze$nie zaobserwowa¢ mozna nowe obsza-
ry zastosowania tego narzedzia. Coraz czgéciej Balanced Scorecard jest
wykorzystywana w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi. Wiele firm
i organizacji tworzy tzw. osobiste strategiczne karty wynikow, ktore pre-
zentujg cele firmy oraz cele pracownikow umozliwiajac ich przetozenie na
dziatania poszczeg6lnych zespotow i ich cztonkow. W efekcie pracownicy
rozumieja przyjete przez firmeg cele, mierniki i dziatania na poszczegdlnych
poziomach i moga je realizowa¢ w codziennej pracy™.

2. Zastosowanie Balanced Scorecard w coachingu

Zmodyfikowana wersja Balanced Scorecard tzw. Personal Balanced
Scorecard (osobista strategiczna karta wynikow) moze zosta¢ wykorzystana
w coachingu jako narzedzie wspierajace proces wyznaczania celow, strate-
gii ich realizacji, monitorowania oraz oceny uzyskiwanych rezultatow.

Przeniesienie koncepcji tradycyjnej Balanced Scorecard wykorzysty-
wanej przez przedsiebiorstwa na grunt coachingu (w tym takze self-
coachingu) wymaga dokonania pewnych modyfikacji, ktére wynikaja
zroznych celow jednostki i podmiotéw gospodarczych. Modyfikacje te
polegaja na umieszczeniu w Personal Balanced Scorecard perspektyw,
ktore odzwierciedla¢ beda system wartosci spotecznych. Jak pokazuje ba-
danie przeprowadzone przez Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS)
wsrod najwyzej cenionych przez Polakoéw warto$ci znajduja sie: szczescie
rodzinne, zdrowie, uczciwos¢, praca zawodowa, spokéj™. Przykladowa
strukture Personal Balanced Scorecard uwzgledniajacg wartosci i cele jed-
nostki przedstawia ponizszy schemat.

12 M. Tyranska, J. Walas-Trebacz, Mozliwosci wykorzystania strategicznej kraty
wynikow w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi na przykiadzie przedsigbiorstwa cie-
plowniczego, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie”,
nr 4, Krakow 2006, s. 193.

13 Centrum Badania Opinii Spotecznej, Komunikat z badan BS/111/2013, Warsza-
wa 2013.
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Rysunek 2. Przyktadowa struktura Personal Balanced Scorecard (PBSC)
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Przedstawiona PBSC grupuje cele jednostki wedlug pigciu perspektyw:
zdrowia, rodziny i przyjaciotl, pracy i rozwoju zawodowego, finansowej
oraz rozwoju osobistego. Tak zaprojektowana karta wynikoéw zapewnia
rownowage pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym. W procesie coa-
chingu (por. Rysunek 3) klient przy wsparciu coacha (trenera) buduje swoja
Personal Balanced Scorecard, w ramach ktorej ustala cele, ktore chce osia-
gna¢ oraz inicjatywy (zadania) jakie nalezy podjaé, aby te cele osiggnac.
PBSC znajduje zastosowanie nie tylko na etapie okreslania celéw i strategii
ich realizacji, a takze na dalszych etapach, pozwalajac jednoczesnie na
oceng zrealizowanych zdan i ewentualne podjecie dziatan dodatkowych, w
przypadku gdy zatozone cele nie zostaty osiagnigte.
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Rysunek 3. Proces coachingu
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Zrodlo: B. Zigbicki, Coaching i mentoring jako nowoczesne metody rozwoju kadry mene-
dzerskiej, ,,Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie”, nr 554, Krakow 2000,
S. 62.

3. Personal Balanced Scorecard — case study

Praktyczne zastosowanie Personal Balanced Scorecard ilustruje poniz-
szy przyktad, ktory przedstawia PBSC zaprojektowana dla Jana Kowal-
skiego. Przyktad ma charakter uproszczony i stanowi jedynie ogdlny zarys
problemu zastosowania Balanced Scorecard w procesie coachingu.

Jan Kowalski — ogélna sylwetka

Jan Kowalski to student II roku studiow licencjackich na kierunku Ra-
chunkowos$¢. Jan mieszka i studiuje w Lodzi, jego rodzice mieszkaja
w miejscowosci oddalonej od Lodzi o okoto 100 km. Jan osigga dobre wy-
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niki w nauce. Gtownym zrédtem jego utrzymania sg pienigdze otrzymywa-
ne od rodzicow oraz $rodki pochodzace ze stypendium. Jan aktualnie nie
pracuje, nie odbywa réwniez praktyk zawodowych. Jan nie uprawia regu-
larnie sportu, od czasu do czasu chodzi na basen. Zna jezyk angielski na
poziomie $redniozaawansowanym.

Zarys problemu

W toku procesu coachingowego Jan wraz ze swoim trenerem zdefi-
niowali nastgpujace problemy w podziale na poszczegolne sfery zycia od-
powiadajace perspektywom Personal Balanced Scorecard (por. Tabela 1).

Tabela 1. Problemy zdefiniowane przez Jana Kowalskiego w procesie coachingu

Perspektywa Zdefiniowane problemy

Zdrowia W ostatnim czasie Jan zauwazyl u siebie czeste przemeczenie oraz sen-
no$¢. Jest to wynikiem siedzacego trybu zycia, a takze zlej diety. Jan
postanowil zdrowo si¢ odzywia¢ oraz regularnie ¢wiczyc¢.

Rodziny W zwiazku z duzg liczbg obowiazkdéw Jan coraz rzadziej odwiedza swoja
i przyjaciot rodzing, ma réwniez mniej czasu dla swoich przyjaciot. Taka sytuacja
negatywnie wplywa na jego relacje z rodzing i przyjaciotmi. Jan posta-
nowit cze¢sciej wracaé na weekendy do rodzinnego domu, a takze czg-
Sciej spotykac si¢ z przyjaciotmi.

Pracy i rozwoju | Jan mysli o karierze w ksiggowos$ci. Doskonale zdaje sobie sprawg z tego
zawodowego jak wazne jest doswiadczenie zawodowe, dlatego postanowit zdobywaé
wiedze praktyczna, a takze podwyzsza¢ swoje kwalifikacje zawodowe
juz w trakcie studiow.

Finansowa Obecnie glownym zrédlem utrzymania Jana sg pienigdze otrzymywane
od rodzicow oraz $rodki pochodzace ze stypendium. Jan chciatby
w koncu uniezalezni¢ si¢ finansowo od swoich rodzicow, a takze syste-
matycznie zwigksza¢ swoje oszczednosci.

Rozwoju osobi- | Hobby Jana to podrdze. W najblizszym okresie Jan chcialby odwiedzi¢
stego kraje skandynawskie. Na t¢ chwilg nie ma jednak pienigdzy.

Jan wie jak wazna zardbwno w zyciu zawodowym jak i osobistym jest
znajomo$¢ jezyka angielskiego, dlatego postanowil poswigcaé wigcej
czasu na nauke tego jezyka.

Zrodto: opracowanie wilasne.

Tabela 2. przestawia Personal Balanced Scorecard stanowigca odpowiedz
na przedstawione powyzej problemy oraz og6lnie zdefiniowane przez Jana
cele. Zawiera ona szczegotowe cele w podziale na poszczegolne perspek-
tywy, miary osiggni¢Cia tych celow, a takze okreslone zadania jakie Jan,
bedzie musiat podjaé, aby je osiggnaé.

70




Tabela 2. Personal Balanced Scorecard Jana Kowalskiego

Cele szczegé-

Perspektywa Cele ogélne M.iary osi§- lowe (planq— Inicjatywy (za-
gniecia celow wane wskaz- dania)
niki)
Zdrowia 1. Zdrowo si¢ | Liczba spozy- Minimum 1 Stworzenie indy-
odzywia¢ tych positkow positek dzien- | widualnego planu
zawierajacych nie Zywieniowego.
$wieze owo-
ce/warzywa
2. Regularnie | Liczba godzin 3,5 godziny Poranne ¢wicze-
¢wiczyé przeznaczonych | w tygodniu nia kazdego dnia
na éwiczenia po 30 minut.
Rodziny 1. Dba¢ Liczba weeken- | Minimum 2 Planowanie obo-
i przyjaciot o relacje dow spedzo- weekendy wigzkow, efek-
z najblizsza nych z rodzing W miesigcu tywne zarzadzanie
rodzing wlasnym czasem,
tak aby mie¢
wiecej czasu dla
rodziny.
2. Utrzymy- Liczba spotkan | 2. spotkania Efektywne zarza-
wac dobre Z przyjaciotmi W miesigcu dzanie wlasnym
kontakty ze czasem. Inicjo-
swoimi przy- wanie spotkan.
jaciétmi
Pracy i rozwoju | 1. Zdobywacé Okres praktyk 6 miesiecy Udziat w targach
zawodowego praktyczne zawodowych pracy, systema-
doswiadcze- tyczne przeglada-
nie nie stron interne-
towych z ofertami
praktyk dla stu-
dentéw.
2. Podwyz- Liczba odby- 2 szkolenia Branie udzialu
sza¢ kompe- tych szkolen W ciagu roku W bezptatnych
tencje zawo- w ciagu roku szkoleniach orga-
dowe nizowanych na
uczelni.
Finansowa 1. Uniezalez- Kwota pienie- 0zt Znalezienie plat-
ni¢ si¢ finan- dzy otrzymy- nych praktyk w

sowo od wana od rodzi- celu uzyskania
rodzicow cow dodatkowego
zrodta dochodu.
2. Systema- Procentowy Wzrost 0 10% | Ewidencjonowa-
tycznie wzrost oszczed- nie i kontrola
zwigkszaé nosci w stosun- wydatkow.
swoje 0sz- ku do roku
czednodci ubieglego
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Cele szczegé-
. Miary osia- lowe (plano- Inicjatywy (za-
Perspektywa Cele ogolne . . K , -
gniecia celow wane wskaz- dania)
niki)
Rozwoju osobi- | 1. Podrézo- Liczba odby- Minimum 1 Systematyczne
stego wacé po $wie- tych podrozy podroz zagra- | oszczgdzanie.
cie zagranicznych niczna w Szukanie okazji
ciagu roku cenowych (tanie
loty, tanie nocle-
gi).
2. Uczy¢ si¢ Liczba godzin 2 godziny Codzienne czyta-
jezyka angiel- | przeznaczonych | dziennie nie artykulow
skiego na nauke jezyka W jezyku angiel-
angielskiego skim. Znalezienie
partnera do wy-
miany jezykowe;.

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Zakonczenie

Rachunkowo$¢ stale ewoluuje. Zmieniajg si¢ nie tylko jej regulacje
prawne, ale takze narzedzia, ktore podlegaja cigglemu doskonaleniu. Jed-
noczes$nie zyskujg one nowe obszary zastosowania. Jednym z takich obsza-
row jest coaching, w ktéorym zastosowanie moze znalez¢ narzedzie rachun-
kowosci zarzadczej — Balanced Scorecard. Strategiczna karta wynikow
pierwotnie stanowila system pomiaru dokonan organizacji, a w toku ewo-
lucji stala si¢ kompleksowym systemem zarzadzania strategicznego.
W coachingu znajduje ona zastosowanie w procesach wyznaczania celow,
strategii ich realizacji, monitorowania oraz oceny uzyskiwanych rezulta-
tow. Personal Balanced Scorecad pozwala zbilansowac cele jednostki pro-
wadzac do zwickszenia efektywnosci 1 osiagnigcia rownowagi pomigdzy
zyciem zawodowym i prywatnym. Poprzez wskazanie szczegotowych za-
dan, ktore muszg zosta¢ podjete, aby osiagnaé okreslone cele PSBC wspie-
ra proces realizacji osobistej wizji jednostki.
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Sprawozdawczo$¢ finansowa podlega w ostatnich latach
nieustajacej krytyce. Uwaza sie, ze nie jest ona w stanie sprostaé
rosngcym potrzebom i wymaganiom inwestoréow, ktérzy nie za-
dowalaja sie juz sucha informacja z raportéw finansowych. Decy-
zje o lokowaniu kapitatu wymagaja obecnie danych o charakterze
finansowym i niefinansowym, dobrowolnych ujawnien informacji
niewymaganych prawem, o znaczaco rozszerzonym zakresie, poz-
walajacych na przewidywanie sytuacji finansowej i wynikéw jed-
nostki w przysztosci. W erze spoteczenstwa informacyjnego raport
finansowy jednostki gospodarczej stopniowo ewoluuje w kierunku
raportowania biznesowego. Inwestorzy potrzebujg danych o znacz-
nie wiekszej przejrzystosci, zrozumiatych i czesto wspomaganych
informacjami opisowymi.

Prezentowana publikacja stanowi gtos w dyskusji nad ewolu-
cyjnym charakterem, ksztattem, kierunkami rozwoju oraz perspek-
tywami wspotczesnej rachunkowosci.
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