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WPROWADZENIE

Przedmiotem niniejszego opracowania jest problematyka wspotpracy
miedzy sektorem bankowym i ubezpieczeniowym w obliczu proceséw in-
tegracyjnych z Unig Europejska. Podjecie tego tematu uzasadnia potrzeba
badan dotyczacych oceny perspektyw ewolucji polskiego systemu ban-
kowego zmierzajgcego w kierunku bardziej dojrzatych gospodarek ryn-
kowych Unii Europejskiej. W tej sytuacji istotnego znaczenia nabierajg
nowe tendencje, poczawszy od proceséw restrukturyzacyjnych, konsoli-
dacyjnych, prywatyzacyjnych, rozwoju operacji transgranicznychl przez
trend do nadawania bankowos$ci charakteru uniwersalnego, rozwd¢j dzia-
falnosci o charakterze detalicznym, az do nawigzywania coraz bardziej
Scistej wspotpracy miedzy réznymi segmentami rynku finansowego, pro-
wadzgcej w przysztosci do zacierania réznic miedzy nimi i utraty ich
indywidualnego charakteru. Mozna mie¢ nadzieje, ze przyjecie strategii
bancassurance przyczyni sie do zapewnienia konkurencyjnosci polskiego

* Dr w Katedrze Finanséw i Bankowosci Uniwersytetu to6dzkiego.

1 Rada Europejska na mocy dyrektywy z 22.06.1988 r. data mozliwo$¢ swobodnego
transgranicznego S$wiadczenia ustug w zakresie duzych ryzyk, do ktérych zaliczono m. in.
ubezpieczenia morskie, lotnicze i transportowe, ubezpieczenia kredytu. J. Monkiewicz (red.),
Podstawy ubezpieczen, t. 1, Poltext, Warszawa 2000, s. 389. Jednak polskie ustawodawstwo
nie wprowadzito zasady jednolitej licencji, jednej polisy obowigzujacej w krajach Unii i jednego
nadzoru. P. Sawicki, integracja Polski ze Wspdlnotami Europejskimi iv dziedzinie ubezpieczen,
»Przeglad Ubezpieczen Spotecznych i Gospodarczych”, lipiec 1998, s. 41 oraz J. Wysocki
komentuje dla PG, ,Prawo i Gospodarka”, z 27.01.2000 r., s. 5.



systemu bankowego, co umozliwi nowa infrastruktura organizacyjna i pra-
wna, powiekszanie kapitatéw, przemyslane i skoordynowane dziatania,
wspoélne produkty. Z wuwagi na ten trend rozwoju istnieje duze praw-
dopodobienstwo, ze ksztatt polskiego systemu finansowego bedzie sie coraz
bardziej upodabniat do systemow w krajach wysoko rozwinietych2, jednakze
tempo przemian bedzie uzaleznione od wielu uwarunkowan majgcych
istotne znaczenie z punktu widzenia dostosowania do postepujgcej liberali-
zacji gospodarki.

Konkurencyjnos¢ polskiego systemu bankowego bedzie sie zwiekszaé
dzieki wzrostowi stabilnosci i bezpieczenstwa finansowego, m. in. dzieki
tworzeniu grup bankowo-ubezpieczeniowych, zgodnie z koncepcjg allfinanz.
Od niedawna w Polsce zaczynajg sie rozwija¢ ustugi typu bancassurance,
prowadzgce do obnizenia kosztow ich wykonawcoéw. W najblizszej perspek-
tywie nalezy oczekiwac zaciesnienia wspoOtpracy w postaci konsolidacji
i przeje¢ miedzysektorowych3,

Opracowanie niniejsze sktada sie z dwoch czeSci. W pierwszej skoncen-
trowano sie na zaprezentowaniu zwigzkéw miedzy sektorem bankowym
i ubezpieczeniowym, przedstawiono aspekty wspétpracy i konkurenciji,
wynikajgce m. in. z reformy emerytalnej. Natomiast w drugiej czesci ukazano
jeden ze wspdlnych obszaréw dziatania w Polsce, ktdrym jest tworzenie
grup bankowo-ubezpieczeniowych, jako wyraz tendencji globalnej, w aspekcie
teoretycznych przestanek ich powstawania.

1. BANKOWO-UBEZPIECZENIOWE ALIANSE

Na rynku finansowym wystepuje wiele instytucji rywalizujgcych miedzy
sobg o pozyskiwanie S$rodkéw finansowych, o realizacje zlecen klientow
w konteks$cie aktywnego gromadzenia i alokacji kapitatu, bedacego podstawg
wzrostu gospodarczego i utrzymania pozycji konkurencyjnej. Proces trans-
formacji gospodarki polskiej w warunkach przystgpienia do struktur euro-
pejskich, przede wszystkim do Unii Europejskiej, przyspiesza i dynamizuje

2 Miata na to wplyw m. in. nowelizacja ustawy z 8 czerwca 1995 r. 0 zmianie ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej (DzU, 1995, nr 96, poz. 478), ktéra pozwolita zagranicznym
towarzystwom ubezpieczeniowym na bezposrednig dziatalno$¢ w Polsce, co stanowito zasade
swobody lokowania firmy w panstwie cztonkowskim, obowigzujaca w prawie wsp6lnotowym.
A. Wasiewicz, Ubezpieczenia w gospodarce rynkowej, Oficyna wydawnicza Brania, Bydgoszcz
1997, s. 415.

3 Por. K. Fetera, Wcigz na plusie, ,,Asekuracja & Re” 2000, nr 1; Bancassurance sianie
sie tegorocznym hitem, ,,Prawo i Gospodarka”, z 3.02.2000 r., s. 10.



rozw0j systemu finansowego, a takze zmienia charakter powigzan miedzy
poszczegolnymi ogniwami tego systemu, co stanowi zrddto inspiracji do
whnikliwej analizy wzajemnych kontaktow, obszaréw konkurencji i wspdtpracy
miedzy intensywnie rozwijajagcymi sie sektorami: bankowym i ubezpieczen.
Polski system bankowy podlega nieustannym zmianom wynikajagcym m. in.
z dostosowania do norm miedzynarodowych oraz z ewoluujgcych potrzeb
rynku. Zmienia si¢ charakter funkcjonujacych bankéw, metamorfozie ulegajg
ich klienci oraz otoczenie bankow, na ktdre skiadajg sie m. in. firmy
nalezace do sektora ustug finansowych, konkurujgce albo wspdtpracujace
z bankami.

Polskie prawo bankowe zezwala bankom na tworzenie odrebnych instytucji
finansowych czy powigzania kapitatowed. Takie dziatania wzbogacajg zakres
ustug wykonywanych przez te instytucje, powodujac powiekszenie grupy ich
potencjalnych klientéw, a takze dostep do ich nadwyzek $rodkdw pienieznychb
A zatem liberalizacja przepisow prawnych stata sie jednym z czynnikéw
rozwoju koncepcji bancassurance.

Zrédta coraz bardziej dynamicznych kontaktéw miedzy partnerami
reprezentujacymi sektor bankowy i sektor ubezpieczeniowy sg réznorodne.
Obie strony majg sobie wiele do zaoferowania. Niebagatelng role w tym
zakresie odgrywa rowniez, zmuszajgca do wprowadzania innowacji, silna
konkurencja miedzy bankami oraz konkurencja w sektorze ustug finansowych
(sprowadzajaca sie do operowania ceng, produktami, jakoscig ustugi, do-
stosowaniem do aktualnych i przysztych warunkéw rynkowych) z instytucjami
finansowymi (near banks) czy instytucjami niefinansowymi (non banks)
dziatajacymi na rynku ustug finansowych, do ktérych nalezg np. domy
towarowe, umozliwiajgce swoim klientom dokonywanie zakupoéw na raty,
czy organizacje kart kredytowych. Konkurencja wobec instytucji finansowych,
bedaca wyrazem uniwersalizacji i standaryzacji oferty ustug dotyczy przede
wszystkim: towarzystw ubezpieczeniowych, funduszy emerytalnych, funduszy
powierniczych, towarzystw leasingowych, spétek venture capital i spotek
inwestycyjnych oraz biur maklerskich. Istnienie konkurencji powoduje
zmniejszenie wielkosci $srodkéw zagospodarowywanych przez banki i powiek-
szanie kosztow ich dziatalnosci.

4 Banki dziatajace w Polsce uwzgledniajg w swoim funkcjonowaniu regulacje ostroznosciowe,
m. in. norme koncentracji kapitatlowej, ktéra pozwala im angazowa¢ si¢ w spos6b kapitatowy
wobec pojedynczego podmiotu do wysokos$ci 15% funduszéw wiasnych i 25% w przypadku
catkowitego zaangazowania.

51. D. Czechowska, Specyfika powigzan miedzy bankami i firmami ubezpieczeniowymi na
przyktadzie kompleksowego ubezpieczenia ryzyka bankowego w firmie ubezpieczeniowej, [w:]
Finanse i bankowo$¢ a wejscie Polski do Unii Europejskiej, cz. 1, SGH, Putusk-Warszawa
1999, s. 259.



Wspélpraca banku z firmg ubezpieczeniowg wystepuje pod wieloma
nazwami, nazwg bancassurance w terminologii francuskiej, bancari we
wioskiej, natomiast potozenie nacisku w tym zwigzku na firme ubezpiecze-
niowg jest okresSlane jako assurfinance6. Zakres wspoOtpracy w ramach
bancassurance jest zrdéznicowany. Czasami koncepcja tej wspOtpracy okres-
lana jest mianem strategii allfinanz, odwotujacej sie do szerszej definiciji,
poniewaz dotyczy wspOtpracy roznych instytucji finansowych, takich jak
fundusze inwestycyjne, powiernicze, biura maklerskie, a nie tylko firm
bankowych i ubezpieczeniowych?7. Poczatki tych alianséw tgczone sa
z udzielaniem w starozytnosci pozyczki morskiej, ktorej sptate uzalezniano
od pomysinego zakoriczenia wyprawy morskiej - w przypadku jej niepo-
wodzenia warto$¢ pozyczki albo jej cze$¢ byla wynagrodzeniem za ponie-
sione straty8 Obecny bancassurance rozwingt sie w latach osiemdziesigtych
i dziewiecdziesigtych XX w. Najpierw obejmowat sprzedaz produktow
ubezpieczeniowych, potem ewoluowat w kierunku tworzenia nowych pro-
duktow oszczednosSciowych, aby wreszcie wzbudzi¢ zainteresowanie bankéw
nie tylko ubezpieczeniami na zycie, ale roéwniez ubezpieczeniami majat-
kowymi.

W Polsce pojecie bancassurance nie ma jednolitej definicji, poniewaz jest
okreslane np. jako wzajemne wykorzystanie kanatéw dystrybucji, wspolne
uczestnictwo w reformie emerytalnej9. W ujeciu definicyjnym Marka Sliper-
skiego bancassurance oznacza

sprzedaz ustug ubezpieczeniowych za posrednictwem placéwek bankowych na podstawie
zawartej umowy dystrybucyjnej lub blizszych zwigzkéw kapitatowych typu: wymiana mniej-
szo$ciowych udziatdw lub przejecie firmy ubezpieczeniowej przez bank10.

Natomiast Oskar Kowalewski okre$la bancassurance jako ,trwate pota-
czenie instytucji bankowej z instytucjg ubezpieczeniowg w celu oferowania
produktéw bankowych i ubezpieczeniowych w ramach istniejgcych struktur
bankowych”. Charakter tego potaczenia moze by¢ formalnoprawny albo
uzalezniony zwigzkami kapitatowymill

6 J. Michalak, Bancassurance - zwigzki bankéw z firmami ubezpieczeniowymi, ,,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe” 1995, nr 1, 2, 3.

7 E. Wierzbicka, Czas na Allfinanz, ,,Bank”, maj 1997, s. 19.

8 T. Sangowski (red.), Vademecum ubezpieczen gospodarczych, SAGA Printing, Poznan
1998, s. 23.

g Internet: www.kredytbank.com\komunikaty Wspétpraca z towarzystwami ubezpieczenio-
wymi.

10 M. Sliperski, Optacalnoé¢ wprowadzania ustug ubezpieczeniowych do banku, ,Przeglad
Ubezpieczen Spotecznych i Gospodarczych”, pazdziernik 1999, s. 36.

11 O. Kowalewski, Grupy bankowo-ubezpieczeniowe: definicje, historia rozwoju, przyczyny
powstania, ,,Bank i Kredyt”, pazdziernik 1999, s. 43.


http://www.kredytbank.com/komunikaty

1.1. KONSEKWENCJE DLA BANKOW WYNIKAJACE Z REFORMY EMERYTALNEJ

Przeksztatlceniom ulega struktura klientdw bankowych i ich pozycja
w negocjowaniu warunkéw umow. Coraz wiekszg uwage przywigzuje sie,
po stronie popytowej, do roli odgrywanej przez gospodarstwa domowe,
biorac szczeg6lnie pod uwage kwestie minimalizowania ryzyka bankowego,
w tym ryzyka kredytowego w szczegolnosci. Zmiany demograficzne polegajace
na starzeniu sie spoteczenstwa i wydtuzaniu S$redniej wieku, a w zwigzku
z tym dazenie do zabezpieczania sie na staro$é, zachecajg banki do wigczania
sie w zakres ustug firm ubezpieczeniowych.

Reforma emerytalna z roku 1999 stworzyta bankom nowe obszary
dziatania, ktére nalezy rozpatrywaé w Kkategorii potencjalnych korzysci
i potencjalnych zagrozen. Mozna stwierdzi¢, ze reforma emerytalna wywotuje
dwa rodzaje efektow mikroekonomicznychl12

1) efekt dochodowy-agregatowy (pozytywny) polegajagcy na mozliwosci
wykorzystania nowych ustug na rzecz sektora ubezpieczeniowego czy moz-
liwosci inwestycji kapitatowych w PTE,

2) efekt substytucyjny (negatywny) dotyczacy relatywnego wzrostu znaczenia
produktow sektora ubezpieczeniowego bedacych alternatywg wobec lokat
bankowych.

Zalety wynikajace z rozwoju sektora ubezpieczeniowego dotyczg zakladania
wiasnych, otwartych funduszy emerytalnych (OFE zostaty utworzone m. in.
dzieki wykorzystaniu rozbudowanej sieci placowek bankowych oraz ich
potencjatu kapitatowego i specjalistycznego do$wiadczenia), zarzadzania ich
aktywami i obstugi rozliczen, czy realizowania sprzedazy wiazanej ustug
bankowych z ustugami ubezpieczeniowymi, oraz wypetniania funkcji depo-
zytariusza i funkcji powierniczej. Swiadczenie ustug nowego typu bedzie
stanowi¢ dla bankéw dodatkowe zrédto dochoddéw, a takze, dzieki lepszemu
wykorzystaniu zasob6w, zapewni mozliwos¢ zmniejszenia kosztow. Dziatalnos¢
depozytorska, na ktorej spoczywa ustawowy obowigzek przechowywania
aktywow funduszy, polega na przechowywaniu papierow wartosciowych,
realizowaniu transakcji na zlecenie klienta, naliczaniu naleznych z tego
tytutu dochoddéw. Wykonywanie funkcji powierniczej oznacza aktywne
zarzadzanie papierami wartosciowymi na cudzy rachunek. W zamian za
swoje ustugi depozytariusz pobiera m. in.: prowizje za przechowywanie
aktywow funduszu, ktorej warto$¢ zalezy od wielkoSci aktywow netto
funduszu, optate za rozliczanie transakcji papieréw warto$ciowych i realizacje
przelewow. Rynek tych ustug opanowany jest calkowicie przez grupe
bankéw - depozytariuszy, bedacych bankami zagranicznymi lub pozostajgcych

2 Por. 1. Rutkowska, Konsekwencje reformy systemu zabezpieczeh spotecznych dla instytucji
finansowych w Polsce, ,,Bank i Kredyt” 1997, nr 5, s. 75-76.



pod kontrolg kapitatu zagranicznego. Powyzszg sytuacje, aktywnosci w ramach
reformy emerytalnej bankéw wystepujacych w roli depozytariusza, ilustruje
tab. 1

Tabela 1

Banki depozytariusze Otwartych Towarzystw Emerytalnych

Bank depozytariusz OFE PTE
Commercial Union OFE BPH Commercial Union PTE BPH
CU WBK CU WBK
OFE Nationale Nederlanden PTE Nationale Nederlanden
Polska Polska
BRE Bank
OFE Polsat PTE Polsat
OFE Winterthur PTE Winterthur
OFE Bankowy PTE PKO/Handlowy
OFE PBK Orzet PTE PBK
BSK OFE Skarbiec-Emerytura PTE Skarbiec-Emerytura
OFE Zurich - Solidarni PTE Zurich - Solidarni
OFE Norwich Union PTE Norwich Union
OFE AIG PTE AIG
Citibank Poland
OFE Pocztylion PTE Pocztowo Bankowe
OFE PeKaO/Alliance PTE PeKaO/Alliance
Arka-Invesco OFE PTE Arka-Invesco
Deutsche Bank . .
OFE Allianz PTE Allianz Polska
Polska
Kredyt Bank OFE Rodzina PTEH - M - C SA.
OFE PZU Ztota Jesien PTE PZU
OFE Pioneer PTE Pioneer
OFE {ego} PTE BIG BG
PeKaO
OFE DOM PTE DOM
OFE Epoka PTE Epoka
OFE Kredyt Banku PTE Kredyt Bank

Zr6dto: Rynek drugiego filaru, ,Asekuracja & Re”, marzec 2000, s. 23, Raport
- fundusze emerytalne 1999 r.

Niebezpieczenstwa dla sektora bankowego, wynikajace z reformy emerytal-
nej, taczg sie z powstaniem nowych podmiotéw, powszechnych towarzystw



emerytalnych, ktére dysponujgc odpowiednimi aktywami finansowymi beda
alternatywnymi wobec bankéw zréddtami finansujacymi rynek papierow
wartosciowych i mogg mie¢ wplyw na obnizenie rentownosci operacji na
tym rynku i zmniejszanie potencjalnych korzysci bankow.

Oczekujac okreslonych efektéw reformy emerytalnej, banki podejmuja
jedng z kilku strategii dziatania w nowych warunkach gospodarczychi3:

- Strategia penetracji, polegajgca na bezposredniej ingerencji, w postaci
inwestycji lub zarzadzania, w sektor funduszéw emerytalnych. Jest to
podejscie najbardziej korzystne z punktu widzenia bankéw, ale dostepne
jedynie dla tych zasobnych kapitatowo. W konsekwencji podjecia tej strategii
tworzone sg grupy finansowe zdominowane przez banki oraz nasila sie
tendencja do zacie$niania wspotpracy miedzy obydwoma sektorami w ramach
koncepcji bancassurance. (Uczestnikami tego typu idei sg np. BPH, WBK,
ING, BSK, INVEST BANK, EBOIR, PARIBAS, PKO BP, BH, BRE,
CITIBANK, PBK, PEKAO, BOS, BGK, KREDYT BANK).

- Strategia kooperacji (alianséw strategicznych), w przypadku ktorej
banki dokonujg bezposredniej obstugi sektora funduszy emerytalnych, np.
w formie operacji depozytarialnych, akwizycyjno-dystrybucyjnych, czy obstugi
posredniej, wykonywanej poprzez powigzane, afiliowane przedsiebiorstwa
zajmujace sie doradztwem inwestycyjnym i zarzadzaniem aktywami. Tego
typu taktyka jest wykorzystywana przez banki mate i Srednie, wasko
wyspecjalizowane.

- Strategia przystosowania lub okazji, ktorej istotg jest brak bezposredniej
dziatalnosci bankéw jako operatoréw i serwisantéw funduszy emerytalnych.
Zadaniem bankéw w tym przypadku jest koncentracja na przystosowaniu
swojej dziatalnosci do obecnosci funduszy emerytalnych poprzez oferowanie
im i ich klientom oraz serwisantom produktéw lezacych w sferze ich
zainteresowan.

Analizujgc zwigzki bankéw z rozwijajacym sie sektorem funduszy emerytal-
nych mozna stwierdzié¢, ze najwieksze banki podjety strategie penetracji, co
uwidacznia sie w ich inwestycjach kapitatowych, (patrz tab. 2). Wykorzys-
tywana jest takze strategia kooperaciji.

Banki, szukajac zwiekszenia mozliwosci uatrakcyjnienia oraz poszerzenia
swoich ofert i lepszego zaspokojenia potrzeb klientow, zaczynajg penetrowaé
nowe rynki, poprzez m. in. mozliwie najszerszg oferte ubezpieczeniowg. ROw-
niez niektore firmy z branzy ubezpieczeri upodabniajg si¢ do bankow inwesty-
cyjnych. Dlatego tez na szczeg6lng uwage zastuguje okreslenie roli i miejsca
firmy ubezpieczeniowej, inicjujacej okreslone relacje, w otoczeniu banku.

13 Por. B. Hadyniak, J. Monkiewicz, Fundusze emerytalne - 1l Blar, Poltext, Warszawa
1999, s. 154,
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Udziat instytucji finansowych (w tym towarzystw ubezpieczeniowych i bankéw)
w kapitale Otwartych Funduszy Emerytalnych

Towarzystwa emerytalne

OFE

OFE

OFE

OFE

OFE

OFE

OFE

OFE

OFE

OFE

OFE

OFE

OFE

OFE

OFE

OFE

2

{ego}

AIG

Allianz
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Norwich Union

PBK Orzet

PeKaO/Alliance

Pioneer

Pocztylion

Polsat

PTE Arka-Invesco

Gtowni Udziatowcy
3

BIG Bank Gdanski
Eureko BV

American Life Insurance Company
Amplici Life

TU Allianz Polska S.A.
Allianz AG

PKO BP
Bank Handlowy

Commercial Union TunZ

CU Assurance Company PLC
WBK

BPH

TUIR Warta
Citibank

Bank Ochrony Srodowiska
Bank Gospodarstwa Krajowego

Heros Life
Kredyt Bank PBl S.A.

ING Continental Europe Holdings BV
Bank Slaski

Norwich Union Overseas Holdings BV

PBK S.A.

TU PBK S.A.

Gornoslaski Bank Gospodarczy
AETNA International Inc.

PeKaO S.A.
Alliance Capital Management Corp.

Pioneer Group Inc.
Nationwide global Holdings Inc.

TU Cardif S.A.
Bank Paribas

Invest Bank
Telewizja Polsat

Invesco

Udziat w
4

55
45

50
50

58
42

50
50

50
30
10
10

50
50

40,2
10

2,4
97,6

20

100
55,8
1,2

40

51
49

70
30

35

17
40

80

%



Tabela 2 (cd.)

1 2 3 4
17 OFE PZU Ziota Jesien PZU Zycie 100
_ TU Compensa 33,3
18 OFE Rodzina Compensa Zycie 45
Hamburg-Manheimcr Vcrsicherungs AG 51,1
19 OFE Skarbiec-Emerytura BRE_ 8.9
Hestia Insurance 21,1
20 OFE Winterthur Wmt.erthur Life Insurance Company 70
EBOIR 30
7 OFEE Zurich - Solidarni Zurich Insu.rance Company 51
NZSS ,,Solidarnos¢” 49

Zrodto: jak w tab. 1.

Poniewaz zakfady ubezpieczeniowe sg dawcami kapitatdbw dla innych
podmiotéw, wzrost ich obrotdw oraz poprawa kondycji sektora ubezpieczen
oznacza wieksze Srodki w obiegu bankdéw, a takze wieksze i fatwiej osiggalne
kredyty i pozyczki, gtdwnie $rednio- i dtugoterminowe.

Zarowno firmy ubezpieczeniowe, jak i banki wystepujg w roli posrednikow
finansowych, wptywajagcych na réwnowazenie rynku finansowego. Oferujg,
podobnie jak banki, ustugi dawcom lub biorcom S$rodkéw finansowych.
W rozwinietych gospodarkach rynkowych towarzystwa ubezpieczeniowe dziata-
ja jako instytucje dostarczajace i uzyczajgce kapitatu innym podmiotom
zaréwno z sektora finansowego, jak i otwartego. W krajach wysoko rozwinie-
tych firmy ubezpieczeniowe finansujg rzady krajowe, czasem zagraniczne,
poprzez zacigganie pozyczek w postaci kupna skarbowych papieréw wartoscio-
wych. Wspomagaja réwniez rozwdéj podmiotéw gospodarczych wielu branz,
udostepniajac im réznorodne formy pozyczek, oraz obejmujgc akcje tych
podmiotdw. Udzielajg takze pozyczek ubezpieczonym klientom, przede wszyst-
kim gospodarstwom domowym. Pozyczki udzielane przez firmy ubezpieczenio-
we przedsiebiorstwom sektora niefinansowego byly dokumentowane wystawia-
niem skryptu diuznego. Przyznawane sg w nastepujgcych formachl4:

umowy bezposredniej, wigzacej firme ubezpieczeniowsa, jako pozycz-
kodawce, i przedsiebiorstwo - pozyczkobiorce,

- umowy z udziatem posrednika, brokera lub banku, $wiadczacego
réwniez ustugi dodatkowe, np. doradztwo,

- umowy, w ktdrych bank jest pierwotnym kredytodawcg przedsiebiorstwa,
na okreslony czas, a nastepnie jego roszczenia cedowane sg na jedno lub
(w czesciach) na kilka towarzystw ubezpieczeniowych. Mogg one przekazaé

14 M. Bilz, Produkty bankowe, rynek ustug finansowych, Poliext, Warszawa 1996, s. 82.



w postaci cesji prawa na rzecz banku czy innej instytucji ubezpieczeniowej,
takze na ograniczony okres. W ten sposéb dochodzi do realizacji tzw.
operacji rewolwingowych.

W przypadku udzielania gospodarstwom domowym pozyczek przez
zaktady ubezpieczeniowe mozna wyodrebnié dwie mozliwoscils:

- pozyczka pod zastaw polisy, udzielana w wysokosci bedacej réwno-
wartoscig aktualnych roszczen z tytutu umowy ubezpieczeniowej, tzw. czes$¢
oszczednosciowa, powiekszana wraz z uptywem czasu. Zabezpieczeniem
w tym przypadku jest warto$¢ polisy,

—pozyczka zaliczkowa, w postaci peinej sumy ubezpieczenia bez wzgledu
na aktualng wysoko$¢ ubezpieczenia, z wymaganiami dodatkowych zabez-
pieczen. Jest to kredyt przewaznie przeznaczony na finansowanie budowy
lub zakup domu.

Sektor ubezpieczeniowy, obok bankéw oraz funduszéw inwestycyjnych
i emerytalnych, nalezy zatem do najwazniejszych inwestordw instytucjonalnych.
Ubezpieczyciele dysponujag wolnymi S$rodkami pienieznymi, ktére zagos-
podarowujg na rynku pienieznym i kapitatowym. Pozyskiwanie dochodow
z lokat umozliwia obnizenie sktadek ubezpieczeniowych, przez co wzrasta
atrakcyjnos¢ oferty danego ubezpieczyciela, co pozwala na osigganie wyzszych
zyskéw16.

1.2. KONKURENCJA WOBEC SEKTORA BANKOWEGO
ZE STRONY SEKTORA UBEZPIECZENIOWEGO

Konkurencja oznacza dynamiczny proces rynkowy zachodzgcy miedzy
jego uczestnikami starajgcymi sie zrealizowaé okreslone cele za pomoca
odpowiednich dziatan gospodarczych. Dzieki konkurencji powinien nastgpic
rozktad zysku wedtug efektow osiggnietych na rynku, wytwarzanie ksztat-
towanych przez popyt ustug w sposéb optymalizujacy koszty, state dazenie
do poprawy efektywnosci oraz mozliwos¢ kontroli wiadzy ekonomicznej
uczestnikdw rynku.

Intensyfikacja konkurencji miedzynarodowej, tzn. wiaczenie oferowanych
przez near banks ustug pozyczkowych i lokacyjnych do oferty bankow
uniwersalnych, jak réwniez rozszerzanie zakresu ustug oferowanych przez
wyspecjalizowanych posrednikéw finansowych jest rezultatem m. in. na-
stepujacych wydarzen1r.

15 Tamze, s. 83.

le E. Wierzbicka, Rynek ubezpieczeniowy, [w:] B. Polanski, Z. Pietrzak, System finansowy
tv Polsce lata dziewiecdziesigte, PWN, Warszawa 1997, s. 215.

11 H. E. Buschgen, Przedsiebiorstwo bankowe, cz. 1, Poltext, Warszawa 1997, s. 172.



- zniesienia przepiséw ograniczajagcych swobodny transfer kapitatow,

- liberalizacji dostepu zagranicznych bankéw i instytucji finansowych do
rynku krajowego,

- generalnej standaryzacji oferty ustugowej réznych grup bankéw uniwer-
salnych,

- zaistnienia potrzeby bardziej wszechstronnego zestawu ustug oferowanych
przez pojedyncza instytucje finansowg, ktdéry musi sprawiaé wrazenie od-
powiednio zdywersyfikowanej i szerokiej propozyciji,

- mozliwosci wykorzystania synergicznych efektéw w obszarze dystrybucji
ustug i wykorzystywania potencjatu analitycznego banku.

Firmy ubezpieczeniowe stanowig grupe podmiotéw konkurujacych z ban-
kami w nastepujacych obszarachi8

- lokowaniu $rodkéw w kredyty hipoteczne oraz wspoétpracy z kasami
budowlano-oszczedno$ciowymi,

- udzielaniu dtugookresowych pozyczek przedsiebiorstwom przemystowym
i handlowym poprzez nabywanie ich skryptow i obligacji,

- oferowaniu ubezpieczenia na zycie lub dozycie, ktére jest pewng formg
dtugookresowego o0szczedzania,

- udzielaniu przez specjalnie do tego powotane towarzystwa ubez-
pieczeniowe poreczen i gwarancji (bedgcych elementami ubezpieczen finan-
sowych),

- angazowaniu sie w dziatalno$¢ lokacyjng poprzez inwestowanie zgro-
madzonych ze skiadek $rodkéw i oferowanie klientom ubezpieczenia na
zycie lub dozycie, ktérego warto$¢ koncowa zalezy w istotnym stopniu od
przychodéw z tych lokat,

- doradztwie finansowym,

- zarzadzaniu Kkapitatem (wykorzystujagcym znajomo$¢ rynkéw finan-
sowych).

Ponizej zostanie przedstawiona charakterystyka wybranych produktow
ubezpieczeniowych zaréwno ze sfery ubezpieczen na zycie, jak i sfery
ubezpieczenn finansowych, stanowigcych konkurencje dla produktéw ban-
kowych.

Ubezpieczenia na zycie jako forma lokaty kapitatowej stanowig produkt
konkurencyjny wobec depozytdw bankowych. Istnieje wiele rodzajow ubez-
pieczen na zycie, mozna je takze podzieli¢ biorgc pod uwage fakt jednorazowej
wyptaty calej sumy w ramach kapitatlowego ubezpieczenia lub regularng
wyptate Swiadczen w ciggu pewnego okresu (tzw. ubezpieczenia rentowe).
Istota kapitatlowego ubezpieczenia polega na zawarciu umowy, na podstawie
ktdrej suma ubezpieczenia jest powiekszana wraz z uptywem czasu. Wystepuje

18 Tamze, s. 67. A takze R. Kurek, Sektor bankowy i ubezpieczeniowy, ,,Wiadomosci

Ubezpieczeniowe”, lipiec 1998, s. 15.



rébwniez pewna odmiana tego produktu w postaci ubezpieczenia z sumg
malejgcg wraz z uptywem czasu, stosowana przy okazji takich zobowig-
zan ubezpieczonego, jak pozyczka budowlana, umowy leasingowe lub
oszczednosciowe. Zabezpieczenie sptat tych zobowigzan stanowi ubezpie-
czeniel9

Pewng odmiang ubezpieczen na zycie sg produkty ubezpieczeniowe
zwigzane z funduszami inwestycyjnymi w formie potgczenia tradycyjnego
ubezpieczenia na zycie lub przezycie z lokatami kapitatlowymi w certyfikaty
inwestycyjne. Ten produkt charakteryzujg nastepujgce cechy: biezaca oplata
sktadek, lokowanie czesci oszczednosciowej sktadki w udzialy funduszy
inwestycyjnych i uzaleznienie wysokosci $wiadczed ubezpieczeniowych od
biezacej wartosci udziatow w funduszu inwestycyjnym20. Skiadka tego
ubezpieczenia podzielona jest na dwie czesci, pierwsza cze$¢ - sktadka na
ryzyko przeznaczona jest na pokrycie sumy ubezpieczenia otrzymanej na
wypadek $mierci ubezpieczonego. Druga czes¢ sktadki, tzw. sktadka oszczed-
nosciowa, przeznaczona jest na kupno jednostek rozrachunkowych w danym
funduszu inwestycyjnym, wybieranych sposrod znajdujgcych sie w posiadaniu
towarzystwa ubezpieczeniowego2l Jest to produkt analogiczny do funk-
cjonowania funduszy powierniczych otwartych, ze zmienng liczbg nabywanych
jednostek uczestnictwa. Specyfikg tego ubezpieczenia jest takze brak gwarancji
wysokosci sumy ubezpieczenia, poniewaz warto$¢ udziatow ulega zmianom
w zaleznosci od rynkowej wyceny lokat sktadajagcych sie na fundusz ubez-
pieczeniowy22

Ten rodzaj ubezpieczenia budzi pewne watpliwosci interpretacyjne,
poniewaz wiekszo$¢ ubezpieczen na zycie poigczona jest z inwestowaniem
rezerw w fundusze. Istota tego produktu wynika z faktu ponoszenia ryzyka
lokaty przez ubezpieczajgcego, a nie - jak zazwyczaj - przez ubezpieczyciela.
W przypadku ubezpieczenia z wyodrebnionym funduszem inwestycyjnym
ubezpieczony moze spodziewa sie otrzymania takiej sumy, ktéra wynika
z jego wptat na fundusz inwestycyjny, powiekszonych o faktycznie uzyskane
oprocentowanie. Technika realizacji tego produktu polega na réwnoczesnym
otwarciu rachunku jednostek uczestnictwa w momencie rozpoczecia ptatnosci
sktadki i kontynuacji przekazywania na ten rachunek czesci sktadki w trakcie
trwania okresu ubezpieczenia. Zaletg dla ubezpieczajgcego jest w tym
przypadku znajomos$¢ posiadanych przez niego liczby jednostek, a przez to

19 M. Bitz, Produkty bankowe..., s. 123.

20 Tamze, s. 123.

21 A. Flisiuk, Dwa w jednym, ,Nowe Ubezpieczenia”, lipiec 1999, s. 29. R. Tkaczuk,
Sztuka dobrego wyboru, ,Prawo i Gospodarka”, z 2.07.1999, s. 8. M. Bitz, Produkty
bankowe..., s. 123.

2 Ustugi o charakterze ubezpieczeniowo-powiemiczym funkcjonuja w Polsce od roku
1990. Patrz O. Doan, Ubezpieczenia zyciowe, Poltext, Warszawa 1996, s. 81.



wartosci kapitatu23. Polskie banki dysponujgce wiasnymi funduszami inwes-
tycyjnymi to np. BRE - SKARBIEC, PEKAO - PKOCREDIT SUISSE,
PBK - ATUT.

Obligacje ubezpieczeniowe sg pakietami polis nabywanymi za jednorazowg
sktadke. Odgrywajg role instrumentéw oszczednosciowych. W przypadku
Smierci ubezpieczonego, osobom uprawnionym zwracana jest sktadka wraz
z oprocentowaniem, ewentualnie powiekszana o minimalng dodatkowg
kwote wyptacang z tytutu ochrony ubezpieczeniowej. Ten ostatni element
pozwala wykorzysta¢ ulge podatkowg przewidziang dla ubezpieczen na
zycie. Swiadczenia z tego produktu moga by¢ przekazywane w formie
regularnych wyptat, np. poprzez kolejne wykupywanie czeSci pakietu ubez-
pieczen, co pozwala zaplanowa¢ z gory czestotliwo$¢ wyptat. Ten element
wskazuje na podobiefAstwo do obligacji24

W dziedzinie ustug finansowych wystepuje takze sfera wspdipracy,
wigzgca produkty obu sektoréw, ktérych celem jest wspdlne i kompleksowe
zaspokajanie potrzeb klienta. Naleza do nich r6zne operacje taczace transakcje
przede wszystkim ubezpieczeniowe i kredytowe2. Niewatpliwg dziedzine
wsplipracy stanowig ubezpieczenia finansowe.

Istniejg rozbieznosci interpretacyjne dotyczace definicji ubezpieczen finan-
sowych. Zgodnie z definicja najszersza, ubezpieczenia finansowe sg utozsamiane
ze wszystkimi produktami ubezpieczen majgtkowych. W obszarze ubezpieczen
finansowych w tym ujeciu mogg sie znalez¢ np. ubezpieczenia utraty zysku,
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej cztonkéw zarzadu i kierownictwa
spétek26. Ubezpieczenia finansowe w waskim znaczeniu ograniczajg sie
wytgcznie do produktéw zaliczanych do 14. i 15. grupy ryzyka z zalacznika
do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej27. Nalezag do nich: ubezpieczenie
kredytu (grupa 14), w szczegolnosci ubezpieczenie ogolnej niewyptacalnosci,
kredytu eksportowego, sptaty rat, kredytu hipotecznego, kredytu rolniczego.
Gwarancje ubezpieczeniowe (grupa 15) obejmujg zaptate wadium, zwrot
zaliczki, gwarancje dobrego wykonania kontraktu, dobrego dziatania2s.

Gwarancje ubezpieczeniowe, obok ubezpieczenia kredytu, stanowig pod-
stawowe produkty ubezpieczeniowe zaliczane do grupy ubezpieczen finan-
sowych. W Polsce takie ustugi $Swiadczg zaklady ubezpieczen zajmujace sie
ubezpieczeniami majgtkowymi. Zadaniem tych firm jest pokrywanie strat

23 T. Sangowski (red.), Ubezpieczenia gospodarcze, Poltext, Warszawa 1999, s. 196-197.

24 Tamze, s. 80.

25 Por. M. Sliperski, Bancassurance - od teorii do praktyki, ,,Wiadomos$ci Ubezpieczeniowe”,
listopad-grudzien 1998, s. 23.

26 T. Sangowski (red.), Ubezpieczenia gospodarcze..., s. 223.

27 Ustawa z dn. 28.07.1990 o dziatalnosci ubezpieczeniowej, DzU, 1990, nr 59, poz. 344.

28 J. Kukietka, Ubezpieczenie kredytu, Olympus, Warszawa 1997, s. 19; J. Morwinski,
Ubezpieczenia finansowe, ,,Gazeta Ubezpieczeniowa” z 15.03.2000, s. 8.



finansowych wynikajacych z uszczerbku w majatku iub z odpowiedzialnosci
cywilnej. Pomiedzy obydwoma produktami, gwarancjg ubezpieczeniowg
i ubezpieczeniem kredytu, wystepuje wiele réznic2. Najwazniejsza z nich
sprowadza sie do faktu, ze udzielanie gwarancji dla firm ubezpieczeniowych
stanowi wieksze ryzyko niz ubezpieczenie kredytu, poniewaz ubezpieczyciel
nie ma mozliwosci wptywania, w trakcie trwania umowy, na postepowanie
swojego klienta.

Termin gwarancji ubezpieczeniowej jest interpretowany jako rodzaj
zaciggnietego przez gwaranta - zaklad ubezpieczeniowy - w stosunku do
beneficjenta gwarancji zobowigzania, do zaptaty okreslonych kwot, w zamian
za skitadke ubezpieczeniowa, w sytuacji gdyby dtuznik beneficjenta nie
wywiazat sie ze swoich zobowigzan.

Wazng cechg umowy gwarancji jest jej nieakcesoryjny charakter, co
oznacza niezalezno$¢ zobowigzania gwaranta od umowy zabezpieczonej
gwarancjg, gwarancja ubezpieczeniowa nie stanowi wiec przejecia zobowigzan
dtuznika, ale jest przejeciem ryzyka transakcji ponoszonego przez wierzyciela.

Przedmiotem gwarancji ubezpieczeniowej moze by¢ wiele zdarzen, zwlaszcza
takich, w ktorych nie catkiem skutecznie sg zabezpieczone interesy stron,
gdyz czasami trudno jest przewidzie¢ mozliwe uchybienia partnera, ktore
pojawiajg sie dopiero w trakcie transakcji, i wigzace sie z nimi ryzyko.
Poniewaz gwarancja nie jest ograniczona pod wzgledem zakresu stosowania
i tresci umowy, to jest interesujaca propozycja o szerokich mozliwosciach
wykorzystania ukladajgcych tre$¢ porozumienia stron. Gwarancja ubez-
pieczeniowa zostala uwzgledniona w zatgczniku do ustawy z 1995 r. o dziatal-
nosci ubezpieczeniowej30. Gwarancja ubezpieczeniowa w swojej istocie nie
rézni sie od gwarancji bankowej, rozbhiezno$¢ dotyczy podmiotu wystawia-
jacego gwarancje. Rodzaje gwarancji wystawianych przez zaktady ubezpieczen
pokrywaja bardzo rézne zobowigzania, czesto wykraczajgce poza klasyczne
gwarancje splaty kredytu bankowego. Podstawowe cechy zobowigzania
gwaranta z tytulu wystawianej gwarancji dotycza:

- abstrakcyjnosci zobowigzania, w postaci uniezaleznienia od przyczyny
wystawienia gwarancji zaré6wno od umowy podstawowej miedzy stronami
transakcji, jak i umowy miedzy gwarantem a zleceniodawcg gwarancji,

- samoistno$ci zobowigzania w formie zaciggniecia i odpowiadania
gwaranta w wyniku zobowigzania jak za wiasny diug.

Poniewaz gwarancja jest umowa, to jej strony mogg wplywaé na jej
tre$¢. Najbardziej restrykcyjne dla firmy ubezpieczeniowej jest zobowigzanie

2 Patrz wiecej T. Sangowski, Vademecum posrednika ubezpieczeniowego, Saga Print,
Poznan 1996, s. 246-247; J. Kukietka, Ubezpieczenie kredytu..., s. 21-26.

30 Ustawa z dn. 28.07.1990 o dziatalnoSci ubezpieczeniowej (zm. DzU, 1995, nr 96, poz.
478), zalgcznik ,,Podziat ryzyka wedtug dziatéw, grup i rodzajéow ubezpieczen” ustep 15, dziat
I, wymienia nazwe gwarancja ubezpieczeniowa.



gwaranta zawierajace klauzule bezwarunkowosci, natychmiastowosci i nie-
odwotywalnosci. Fakt wystawienia gwarancji oznacza potwierdzenie przez
gwaranta wiarygodnosci podmiotu, za ktoéry gwarantuje. Poreczenie gwaranta
za strone wzmacnia jego pozycje finansowg. Uzyskanie gwarancji od
ubezpieczyciela jest wynikiem procedur podobnych do stosowanych przy
udzielaniu kredytéw bankowych. Gwarancje bankowe sg wystawiane nie
z uwzglednianiem prawa wielkich liczb, tak jak w innych ubezpieczeniach,
ale na podstawie analizy pojedynczego banku. Gwarancje ubezpieczeniowe
sa przewaznie zabezpieczane poprzez weksel. Gwarancja moze ograniczaé
sie do pojedynczego kontraktu albo dotyczy¢ umowy okresowej zawierajgcej
gwarancje z odnawialnym limitem zaangazowania finansowego, wystawiane
z tytutu wszystkich umow dotyczacych danego podmiotu3l

Zrodtem ryzyka w przypadku ubezpieczenia kredytu sg procesy rynkowe.
Ubezpieczenie kredytu dotyczy sytuacji, w ktérych kredytodawcg jest dostawca
towarow lub ustug swiadczacy kredyt kupiecki, bank udzielajacy kredytu
albo pozyczki oraz leasingodawca czy faktorant. Jako forma zabezpieczenia
kredytu jest stosunkowo rzadko stosowane, wytacznie przez wyspecjalizowane
w ocenianiu ryzyka zaktady ubezpieczeniowe. Do nielicznych wyjatkéw
nalezag np. PZU i WARTA. Ustanowienie ubezpieczenia kredytu powoduje,
ze zakiad ubezpieczeniowy przejmuje ryzyko jego spiaty, ale pod warunkiem
wilasnego udziatlu ubezpieczajgcego, ktdrym moze byé kredytobiorca albo
kredytodawca. Udziat wihasny okreslany jest procentowo i moze wachac sie
w granicach 10-50% wartosSci ubezpieczonego kredytu. W przypadku, gdy
bank wystepuje jako ubezpieczajgcy, celem umowy jest asekuracja ryzyka
kredytowego. O wysokosci sktadki decyduje zaktad ubezpieczeniowy. Podstawg
jej okreslania jest: zdolno$¢ kredytowa kredytobiorcy, jego status prawny
(osoba fizyczna czy osoba prawna), rodzaj prowadzonej dziatalnosci, aktualna
sytuacja gospodarcza w tej branzy. Dodatkowo uwzgledniany jest rodzaj
ryzyka wynikajagcy z danego kredytu, jego przeznaczenie i postanowienia
danej umowy kredytowej. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do powiadomienia
ubezpieczyciela o zajsciu zdarzenia warunkujgcego odszkodowanie. Przed
wyplatq odszkodowania nastepuje likwidacja szkody, ktérej cel stanowi
ustalenie przyczyn i rozmiar6w szkody, a takze wysoko$¢ naleznego od-
szkodowania. Wysokos$¢ odszkodowania nie moze by¢ wyzsza od doznanej
szkody3

Ubezpieczenie kredytdw eksportowych jest uregulowane odrebnymi
przepisami. Ubezpieczeniem kontraktéw eksportowych zajmuje sie Ko-
rporacja Ubezpieczen Kredytow Eksportowych (KUKE), natomiast wyptate

31 M. M. Capik, Ubezpieczenia duzych podmiotéw gospodarczych, cz. 1, ,,Przeglad Ubezpieczen
Spotecznych i Gospodarczych” 1997.

R E. Préchniak, J. Zygadto, Kredyty bankowe i prawne sposoby ich zabezpieczen, TNOIiK,
Bydgoszcz 1997, s. 116-117.



odszkodowan gwarantuje skarb panstwa w formie przekazywania korporacji
srodkéw okreslonych co roku w ustawie budzetowej. Ubezpieczenie kon-
traktow eksportowych jest mozliwe jedynie dla krajowych podmiotow
gospodarczych, ktdrych udziat w wartosci transakcyjnej eksportowanego
produktu finalnego wynosi co najmniej 50% 3 KUKE oferuje ochrone
ubezpieczeniowg kontraktow eksportowych od ryzyka handlowego (jezeli
kontrakt zawarty jest na warunkach kredytu powyzej jednego roku, ale
ryzyko handlowe dotyczy wylacznie stwierdzonej niewyptacalnosci oraz
przewlektej zwioki kontrahenta zagranicznego) i niehandlowego, w postaci
ryzyka politycznego, katastrofalnego i przewlektej zwioki w wypetnianiu
zobowigzan piatniczych przez zagranicznego diuznika publicznego.

Ubezpieczenie na zycie zwigzane z Kkredytem hipotecznym stuzy do
zabezpieczenia sptaty kredytu hipotecznego w przypadku $mierci ubez-
pieczonego wystepujagcego w roli kredytobiorcy. Ten produkt zapewnia
rodzinie zachowanie na wilasno$¢ nabytej nieruchomosci. Pozyskanie tego
produktu ubezpieczeniowego moze stanowi¢ jeden z warunkéw uzyskania
kredytu hipotecznego3.

Ubezpieczenie na zycie zwigzane z kredytem konsumpcyjnym zawierane
jest czesto dla catych grup, co pozwala obnizy¢ koszty firmy ubezpieczeniowej
wynikajgce z uproszczonych zasad selekcji i ryzyka. Oferowane jest w postaci
umowy terminowego ubezpieczenia na zycie, w sytuacji udzielania ubez-
pieczonemu kredytu lub pozyczki bankowej, wytgczajgc kredyt hipoteczny.
Zawarcie umowy ubezpieczenia wystepuje razem z procedurg przyznania
kredytu. W przypadku $mierci kredytobiorcy bank nie dokonuje egzekucji
wierzytelnosci od jego spadkobiercow, a oczekuje realizacji roszczenia od
firmy ubezpieczeniowej3.

Ponadto firmy ubezpieczeniowe majg w swoim pakiecie ustugi wspoma-
gajace dziatalno$¢ bankow, takie jak: ubezpieczenie naleznosci z tytutu
sprzedazy ratalnej, ubezpieczenie spiaty rat leasingowych, ubezpieczenie
naleznosci faktoringowych3.

Produkty ubezpieczeniowe uzyskujg rosngcg elastycznosé, ktéra zapewnia
im dopasowanie do zdywersyfikowanych potrzeb klientdw. Pojawiajg sie
nowoczesne oferty, dajgce ubezpieczonym duzg swobode w zakresie wnoszenia
dodatkowych skladek ubezpieczeniowych oraz mozliwo$¢ stopniowego wy-
korzystania w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej funduszu ubez-
pieczeniowego. Niebagatelng role na tym rynku odgrywa system ulg podat-
kowych bedacy inspiracja do korzystania z jego ustug. Ubezpieczenia na
zycie i ubezpieczenia majgtkowe coraz bardziej zb'izajg sie w swojej istocie

B Tamze, s. 119.

34 O. Doan, Ubezpieczenia zyciowe..., s. 76-77.

3H Tamze, s. 78-79.

36 L. Plichta, Zwigzki bankéw i instytucji finansowych, ,Leasing”, czerwiec 1996, s. 31.



do produktdw bankowych, wobec tego nowe produkty tracg specyfike
wigzacg je z okreSlong branzg finansowg. Klienci majg do wykorzystania
coraz szersza oferte ustug, np. przedsiebiorstwa moga kupi¢ polisy od
utraconych zyskoéw, sume ubezpieczenia mozna wyrazi¢ w obcej walucie, co
daje mozliwo$¢ zabezpieczenia przed ryzykiem kursowym, ubezpieczenia
kompleksowe obejmuja catosciowg ochrone ubezpieczeniowa, przybierajaca
charakter pakietowy, w ktérym ubezpieczajagcy moze skorzysta¢ z preferencji
cenowych.

2. GRUPY BANKOWO-UBEZPIECZENIOWE
- TEORETYCZNE PRZESEANKI TWORZENIA

Podstawe tworzenia grup bankowo-ubezpieczeniowych stanowi wykorzy-
stanie bankowych kanatow dystrybucyjnych do sprzedazy produktéw ubez-
pieczeniowych. Bankowe kanaly dystrybucji sa bardziej skuteczne i tansze
niz tradycyjne kanaly ubezpieczeniowe3’. Z danych dotyczacych efektywnosci
systemow dystrybucyjnych wynika, ze najnizsze zyski tgcza sie ze sprzedazg
przez tradycyjnych agentéw ubezpieczeniowych, natomiast wyzszg efektywnos¢
otrzymuje sie w ramach dystrybucji wtasnych produktow ubezpieczeniowych
przez banki, najlepszym kanatem dystrybucji jest za$ przystosowanie ban-
kowego systemu dystrybucji do potrzeb sprzedazy produktdw ubezpiecze-
niowych. Wyzszy poziom efektywnosci faczy sie z efektami synergii i redukcjg
kosztow dotyczacych administracji i sprzedazy. Efektywna jest takze tgczna
sprzedaz produktow.

W celu osiggania lepszych efektéw wskazana jest segmentacja klientow,
ktérych mozna podzieli¢ na dwie podstawowe grupy: masowych, stanowigcych
ok. 80% struktury, a przynoszacych ok. 20% dochodéw z dziatalnosci
ubezpieczeniowej i wyspecjalizowanych (20% struktury, 80% dochodow)38

Oprocz potencjalnych efektéw tworcy grup bankowo-ubezpieczeniowych
muszg pamieta¢ o czekajgcym ich ryzyku. Jest to przede wszystkim ryzyko
ptynnosci i ryzyko wyniku finansowego. W przypadku minimalizowania
ryzyka ptynnosci grupa bankowo-ubezpieczeniowa musi dazy¢ do optymalizacji
poziomu S$rodkéw ptynnych, majac na uwadze sprzeczno$¢ miedzy rentow-
noscig a ptynnoscia. Poniewaz ptynnos¢ byta przyczynag bankructwa wielu

37 Bankowe kanaty dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych majg od 30 do 50% nizsze
koszty, zwiazane z dystrybucjg i administracja, niz tradycyjne - realizowane przez zakiady
ubezpieczeniowe. J. Garabedian, D. Taylor, Raising Aspirations, ,,Banking Strategies”, May/June
1998, s. 45, cyt. za O. Kowalewski, Grupy bankowo-ubezpieczenio've: strategie tworzenia,
efektywno$¢, Materiaty i studia, z. 95, NBP, Warszawa 1999, s. 7.

3B 0. Kowalewski, Grupy bankowo-ubezpieczeniowe: strategie..., s. 9-10.



duzych bankdéw, ktore bardziej agresywnie zarzadzaly pasywami, nalezy
domniemywacé, ze bedzie stanowi¢ takze istotny problem dla grup bankowo-
-ubezpieczeniowych, bedacych duzymi podmiotami finansowymi3o.

Podstawowy problem skali makro dotyczy optacalnosci lub jej braku
w przypadku tych potaczen. John H. Boyd i L. Graham przeprowadzili
badania empiryczne dotyczace m. in. problematyki ryzyka potgczenia grup
bankowych z innymi instytucjami. Punktem wyjscia do rozwazan byty dwa
poglady wystepujace w nauce finansow.

1. Redukcja ryzyka w pofaczonej instytucji dzieki dywersyfikacji (teoria
efektywnego portfela inwestycyjnego).

2. Wzrost ryzyka jako konsekwencja potgczenia, z jednoczesnym wzrostem
przychodow, powodujgcym zmniejszenie prawdopodobiefdstwa upadtosci.

Z przeprowadzonych przez Boyda i Grahama badan wyniknety wnioski
dotyczace spadku zmiennosci dochodéw w przypadku grup bankowo-ubez-
pieczeniowych specjalizujgcych sie w ubezpieczeniach na zycie, a takze
zmniejszenia ryzyka upadtosci w wyniku powigzan z towarzystwem ubezpieczen
z dziatu Il. A zatem mozna stwierdzi¢, ze tworzenie grup bankowo-
-ubezpieczeniowych jest uzasadnione tendencjg do tworzenia supermarketow
finansowych i biorgc pod uwage inne aspekty, np. efekty synergii, mozna
przypuszczaé, ze bankowo-ubezpieczeniowe grupy beda wykazywaé mniejsze
ryzyko i wiekszg efektywnos$¢ niz banki i firmy ubezpieczeniowe dziatajgce
osobno40.

Interesujgca przestanka bankowo-ubezpieczeniowych potaczen jest moz-
liwos¢ wykorzystania efektu dywersyfikacji aktywdow i pasywéw, co wynika
ze zmniejszenia wrazliwosci na ryzyko stopy procentowej spowodowanej
rézng duracjg pasywow i aktywdéw. Bankowe aktywa charakteryzujg sie
wyzszg duracjg niz pasywa - zamiana krotkookresowych oszczednosci
w diugookresowy kredyt. Natomiast w przypadku firm ubezpieczeniowych
na zycie aktywa majg nizszg duracje niz pasywa - sktadka ubezpieczeniowa
zostaje przeksztalcona w roznego rodzaju rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe,
natomiast aktywa, ktdrymi sg lokaty ograniczone regulacjami prawnymi,
majg stosunkowo krotsze terminy. Dzieki temu polaczenie obu instytucji
moze sie okaza¢ korzystne.

Kolejny watek to wzrost skali dziatania i jego konsekwencje. Z jednej
strony rentownos$¢ duzych instytucji finansowych jest nizsza niz mniejszych,
z drugiej za$ wystepuje szybki wzrost aktywOw wigzacy sie z powiekszaniem
inwestycji w bardziej ryzykowne przedsiewziecia, prowadzacy do wzrostu

39 J. Boyd, S. Graham, The Probability of Allowing Bank Holding Companies to Merge
With Other Financial Firms: A Simulation Study, Federal Reserve Bank of Minneapolis,
»Quarterly Review , Spring 1988, s. 3—20. cyt. za O. Kowalewski, Grupy bankowo-ubezpieczeniowe:
strategie..., s. 18-19.

40 Tamze s. 26.



rentownosci, o ktérej moze zadecydowaé rowniez przewaga kosztowa
uzyskana dzieki wykorzystaniu proporcjonalnie nizszego poziomu kapitatu
wiasnego (takze dzieki wykorzystaniu dzwigni finansowej)4Ll

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze tworzenie zwigzkéw bankowo-ubez-
pieczeniowych faczy sie z wieloma potencjalnymi korzysSciami takze w kon-
tekscie oczekiwan klientow na obnizenie cen za wykonywane ustugi, bedacych
nastepstwem wzrostu konkurencji. Majac na uwadze doswiadczenia krajow
wysoko rozwinietych mozna przypuszczaé, ze bancassurance w Polsce bedzie
sie dynamicznie rozwijat w najblizszej perspektywie.

Iwona Dorota Czechowska

BANCASSURANCE AS AN ELEMENT OF ADJUSTING PROCESS IN POLISH BANKING
SYSTEM TO THE CONDITION OF MARKET ECONOMY

The following article presents the cooperation’s problems between banking and insurance
sectors. The Polish banking structure in the period of globalisation and adaptation to
European Union standards faces the influence of processes of competition on the part of
banks and other subjects traditionally present in the financial services market and those which,
as a part of expanding the traditional service, offer some new services previously belonging
only to financial intermediaries.



