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2.2. Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego
i gospodarki cyfrowej w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej®

Na plaszczyznie makroekonomicznej istotng determinantg sity
i skali zaleznosci migdzy technologiami informacyjnymi i telekomu-
nikacyjnymi a wzrostem gospodarczym i produktywnoscia jest sto-
pien rozwoju gospodarki cyfrowej oraz spoteczenstwa informacyjnego.
I chociaz same koncepcje spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki
cyfrowej sg zlozone oraz wielowymiarowe, co prowadzi do problemdéw
z jednoznacznym zdefiniowaniem tych zjawisk, a takze pomiarem
(Brynjolfsson, Kahin, 2002, s. 1-5), nie ma watpliwosci, ze ich opera-
cjonalizacja, umozliwiajaca dokonanie pomiaru, jest jedna z kluczo-
wych kwestii.

W praktyce spotyka si¢ rézne podejscia do pomiaru stopnia rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego/gospodarki cyfrowej, ale wszystkie faczy
kilka wspdlnych cech. Po pierwsze, metodologia pomiaru opracowana
jest zazwyczaj przez instytucje miedzynarodowe, a wyniki publikowane
sa w statych odstepach czasu (co rok, dwa lata). Po drugie, do pomiaru
wykorzystuje si¢ syntetyczne indeksy, ktérych zadaniem jest uchwyce-
nie réznych wymiaréw cyfrowego $wiata i jego wpltywu na gospodar-
ke i spoleczenstwo. Po trzecie, pod uwage bierze si¢ nie tylko rozwoéj
technologii informacyjnych i komunikacyjnych, ale réwniez czynnikéw
komplementarnych wobec tych technologii.

W analizie stopnia rozwoju gospodarki cyfrowej/spoleczenstwa infor-
macyjnego w Polsce i pozostatych krajach Europy Srodkowo-Wschod-
niej (w poréwnaniu z wysoko rozwinigtymi krajami Unii Europejskiej
- tzw. UE-15) siegnieto po trzy mierniki: Networked Readiness Index
(NRI), Digital Evolution Index (DEI) i Digital Economy and Society
Index (DESI).

Networked Readiness Index obejmuje okolo 140 krajéw i mierzy
stopien, w jakim dana gospodarka jest przygotowana do czerpania

10 Opracowano na podstawie (Arendt, 2015a) i (Arendt, Kukulak-Dolata, 2015).
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korzysci z zastosowania TIK dla pobudzania wzrostu gospodarczego
i dobrobytu. NRI zostal stworzony w roku 2001 przez Swiatowe Forum
Ekonomiczne. Najnowsza zmian¢ w metodologii pomiaru wprowadzo-
no w roku 2012 - od tego czasu NRI obejmuje cztery indeksy skladowe
(WEF, 2014, s. 3-8):

« otoczenie - w tym wymiarze dokonywana jest ocena, na ile rynek
i rozwigzania instytucjonalne (regulacje) sprzyjaja absorpcji techno-
logii informacyjnych i komunikacyjnych oraz tworzeniu warunkéw
do rozwoju przedsigbiorczosci i innowacyjnosci,

o gotowos$¢ — okreslenie, w jakim zakresie spoleczenstwo jest przygo-
towane do korzystania z infrastruktury teleinformatycznej i tresci
cyfrowych,

» wykorzystanie - ocena stopnia korzystania z TIK przez trzy grupy
interesariuszy: obywateli, przedsigbiorstw i instytucji rzadowych
oraz samorzadowych,

 oddzialywanie - uwzglednia skutki gospodarcze i spoleczne wy-
nikajace z uzytkowania technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych.

Wartos¢ NRI (wyskalowana migdzy 1 a 7, gdzie 1 oznacza bardzo
niski, a 7 bardzo wysoki poziom gotowosci kraju do czerpania korzysci
z TIK) jest obliczana jako $rednia arytmetyczna z wartosci tych czte-
rech indeksow skladowych". Na tej podstawie tworzony jest ranking,
ktory umozliwia analize stopnia rozwoju spoteczenstwa informacyj-
nego w poszczegolnych krajach w wymiarze wzglednym (okreslanym
przez miejsce, jakie dany kraj zajmuje w rankingu w poszczegdlnych
latach) i bezwzglednym (okreslanym przez zmiang wartos$ci NRI
W czasie).

Wartos$ci wskaznika NRI wskazujg, ze w ostatnich latach (2012-2015)
w wymiarze bezwzglednym Polska zanotowala postep w zakresie rozwi-
jania spolfeczenstwa informacyjnego (warto$¢ NRI rosta z roku na rok
- Z 4,16 W 2012 1., 4,19 W 2013 I, 4,24 W 2014 I. do 4,38 w roku 2015 - por.
tab. 2.1).

11 NRI ma budowe hierarchiczng - jego podstawe stanowia wskazniki (w sumie 54),
ktére sa pogrupowane w tzw. filary (w sumie 10 - por. tab. 2.1). Nastepnie filary
grupowane sg w indeksy skltadowe, na podstawie ktérych wyznacza si¢ syntetycz-
ng warto$§¢ NRI. Wskazniki sg zbudowane w sposéb, ktéry powoduje, zZe war-
tos¢ filarow i indeksow skltadowych opisana jest na skali od 1 do 7. Szczegdtowy
opis wskaznikoéw, filaréw i metody konstrukcji NRI opisany zostal w (WEF, 2014,
s. 323-328).
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Wartos¢ | Miejsce w rankingu
Indeksy sktadowe i filary

4,38 50
A. Otoczenie 4,18 53
I filar: Otoczenie polityczne i regulacyjne 3,81 65
Il filar: Otoczenie biznesowe i innowacyjne 4,56 54
B. Gotowos¢ 5,57 30
Il filar: Infrastruktura 5,07 36
IV filar: Przystepnos¢ finansowa 6,19 26
V filar: Umiejetnosci 5,44 43
C. Wykorzystanie 4,09 54
VI filar: Wykorzystanie indywidualne 5,12 44
VIl filar: Wykorzystanie biznesowe 3,56 71
VIl filar: Wykorzystanie przez administracje publiczna 3,59 86
D. Oddziatywanie 3,70 69
IX filar: Wptyw ekonomiczny 3,43 54
X filar: Wptyw spoteczny 3,97 78

Tabela 2.1. Networked Readiness Index dla Polski (2015 r.)
Zrédto: opracowanie na podstawie bazy danych World Economic Forum http://www.weforum.
org/docs/WEF_NRI_2012-2015_Historical_Dataset.xlsx [dostep: 20.08.2015].

Udalo si¢ réwniez utrzymac pozycje w rankingu (49. miejsce na 142
sklasyfikowanych krajéow w 2012 r., 50. miejsce na 140 krajow w 2015 1.,
przy chwilowym spadku na 54. pozycje w grupie 148 panstw w 2014 r.),
co oznacza, ze poza rokiem 2014 spoleczenstwo informacyjne w Pol-
sce rozwijalo sie w podobnym tempie jak w pozostatych gospodarkach
uwzglednionych w rankingu NRI. W rezultacie dystans, jaki dzieli Polske
od najwyzej rozwinietych krajéow (w 2015 r. byl to Singapur) nadal po-
zostaje znaczny i zroznicowany w ramach poszczegdlnych filaréw NRI
(wykres 2.1).
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Wykres 2.1. NRI 2015 wedtug filaréw: Polska i Singapur

Zrédto: opracowanie na podstawie bazy danych World Economic Forum http://
www.weforum.org/docs/WEF_NRI_2012-2015_Historical_Dataset.xlsx [dostep:
20.08.2015]

Natomiast analizy (w wymiarze wzglednym) uwzgledniajace pozosta-
le kraje ESW sugeruja, Ze mozliwe jest dokonanie podziatu tych gospo-
darek na trzy grupy. Pierwsza z nich obejmuje Litwe, Stowenie, Czechy
i Polske, ktore utrzymaly swoje pozycje w rankingu miedzy rokiem 2012
a 2015. W drugiej grupie znajduja si¢ kraje, ktére poprawily swoje miejsce
- 53 to Lotwa (zmiana z 41. na 33. miejsce), Stowacja (z 64. na 59. miejsce),
Rumunia (z 67. na 63. miejsce) i Estonia (najwyzej sklasyfikowana sposrod
ESW - 22. miejsce w rankingu NRI). Z kolei do trzeciej grupy zaliczajg
sie te kraje, ktore pogorszyly pozycje w rankingu: Wegry (spadek o jedno
miejsce, na 53. pozycje), Chorwacja (spadek o dziewie¢ miejsc, na 54. po-
zycje) i Bulgaria (spadek z 70. na 73. miejsce).

Warto podkresli¢, ze wszystkie kraje Europy Srodkowo-Wschodniej
zanotowaly wzrost warto$ci NRI miedzy rokiem 2012 a 2015%, przy
czym skala tego wzrostu byta znacznie zréznicowana. Najwieksza po-
prawa wystapila na Lotwie (wzrost o 0,4) i Stowacji (0,29), najmniejsza
- w Stowenii (0,06) i na Wegrzech (0,04). Poza Polska, relatywnie wysokie
wzrosty wskaznika NRI zanotowaly Estonia i Rumunia (0,25). I chociaz
zauwazalna jest powolna konwergencja poziomu NRI miedzy krajami

12 Dla krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej $redni wzrost NRI wyniést 0,19, podczas
gdy w krajach UE-15 bylo to 0,14.
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ESW i UE-15, to nadal w niemal wszystkich krajach Europy Srodkowo-
-Wschodniej warto$¢ NRI nie przekracza sredniej dla UE-15 — wyjatkiem
jest Estonia, w ktérej NRI wyniosto ponad 5 punktéw (wykres 2.2).
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Wykres 2.2. NRI w krajach ESW i UE-15 (2012, 2015)
Zrédto: opracowanie na podstawie bazy danych World Economic Forum http://www3.
weforum.org/docs/WEF_NRI_2012-2015_Historical_Dataset.xlsx [dostep: 20.08.2015]

Obok Estonii, do krajéw ESW osiggajacych najlepsze wyniki trzeba za-
liczy¢ Litwe, Lotwe, Stowenie¢ i Czechy. Z kolei Bulgarie i Rumunig, ktére
przystapily do Unii Europejskiej w roku 2007, nalezy zaklasyfikowac¢ jako
osiagajace najgorsze wyniki.

Kolejnym miernikiem jest Digital Evolution Index (DEI) opracowany
w roku 2008 przez Fletcher School na Tufts University we wspdtpracy z Ma-
sterCard i DataCash. Podobnie jak NRI, DEI jest syntetycznym wskazni-
kiem wyznaczanym jako $rednia arytmetyczna dla czterech obszaréw®:

« uwarunkowania podazowe (rozwoj infrastruktury dostepowej,
transakcyjnej i uzupelniajacej - transportowo-logistycznej),

o uwarunkowania popytowe (profil konsumenta, sSwiadomos¢
w obszarze finansdw, $wiadomos$é w obszarze Internetu i medidow
spotecznosciowych),

13 Wskaznik wyznaczany jest na skali 0-100 punktéw, gdzie 0 oznacza bardzo niski po-
ziom rozwoju gospodarki cyfrowej w danym kraju, a 100 — poziom bardzo wysoki.
Szczegbdtowy opis metody konstrukeji DEI opisany jest w (Chakravorti et al., 2014,
s. 25-39).
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« $rodowisko instytucjonalne (skuteczno$¢ wtadz panstwowych, oto-
czenie administracji publicznej i biznesu, ekosystem cyfrowy),

« innowacje i zmiany (atrakcyjnos¢ i konkurencyjnos$¢, zakres adap-
tacji nowych technologii, kultura przedsi¢biorczosci).

DEI umozliwia wyznaczenie trajektorii rozwoju cyfrowego dla 50 kra-
jow (w tym szesciu krajow ESW™ — por. tab. 2.2) i przypisanie ich do jed-
nej z czterech grup:

o krajéw wyrdzniajacych sie — gospodarki, ktdre juz osiagnety wysoki
poziom rozwoju cyfrowego i nadal si¢ rozwijaja,

o krajow zastoju - kraje, ktore osiggnely wysoki poziom rozwoju
cyfrowego, ale stracitly impet rozwoju i ryzykuja utrate swojej
pozycji,

o krajow na skraju przelomu - gospodarki dysponujace potencjatem
rozwoju silnych gospodarek cyfrowych (kraje o niskim poziomie
rozwoju gospodarki cyfrowej, ktére poprawiaja wyniki i moga sta¢
sie krajami wyrdzniajacymi sig),

o kraje ,,pod obserwacjg” - gospodarki, przed ktérymi stoja powazne
wyzwania, ale takze mozliwo$ci rozwojowe (s3 to kraje o niskim
poziomie i potencjale rozwoju i gospodarki cyfrowej, w ktérych klu-
czem do zmiany tej sytuacji jest pobudzanie innowacji i wspieranie
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego).

Zgodnie z metodyka DEI Polska, wraz ze Stowacja, Stowenia i Wegra-
mi, znajduje si¢ grupie krajow ,,pod obserwacjg” (Chakravorti et al., 2014,
s. 10). Czechy zostaly zaklasyfikowane jako ,,kraj zastoju”, natomiast Esto-
nia, jako jedyna z grupy ESW, znalazta si¢ wéréd , krajéw wyrézniajacych
si¢”. Z rankingu DEI wynika, ze w wigkszosci krajéw Europy Srodkowo-
-Wschodniej budowanie gospodarki cyfrowej wymaga wprowadzania dal-
szych zmian w sferze instytucjonalnej i realnej. Rownoczesnie nalezy pod-
kresli¢, ze czes¢ krajow UE-15 utracilo swojg pozycje i ,,przeszio” do grupy
»krajow zastoju’, co mozna wigza¢ ze skutkami kryzysu ekonomicznego,
ktéry miat negatywny wplyw na warto$¢ poszczegdlnych wskaznikow,
w szczegdlnosci w obszarze ,,innowacje i zmiany”.

Rozwoj spoleczenstwa informacyjnego w krajach Unii Europejskiej
jest jednym z kluczowych obszaréw wspierajacych realizacje Strategii
Europa 2020, a cele, priorytety i obszary wsparcia zostaly zdefiniowane
w Europejskiej Agendzie Cyfrowej (EAC). EAC sklada sie z siedmiu fi-
laré6w — w ramach kazdego z nich zdefiniowano cele i dziatania stuzace
osiggnieciu tych celow®”. Wirdd dziatan znalazly si¢ zamierzenia zwigzane

14 Czechy, Estonia, Polska, Stowacja, Stowenia i Wegry.
15 W sumie zdefiniowano 101 dzialan: 78 lezacych w gestii Komisji Europejskiej i 23
przekazane do realizacji krajom czlonkowskim.
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z kwestiami technicznymi (np. rozbudowa szerokopasmowe;j sieci dostepu
do Internetu), jak réwniez te, ktére mozna zaklasyfikowac jako czynniki
komplementarne wobec TIK (np. potrzeba podniesienia kompetencji cy-
frowych w spoleczenstwie).

Mlejs'ce Kraj Wartosc Mlejs'ce Kraj Wartosé DEI
w rankingu DEI w rankingu
1 Singapur 56,21 26 Portugalia 33,41
2 Szwecja 55,23 27 Chile 33,25
3 Hong Kong 53,52 28 Stowenia 33,17
4 Wielka Bry- 53,41 29 Chiny 32,20
tania
5 Szwajcaria 53,32 30 Turcja 31,95
6 Stany Zjed- 51,79 31 Czechy 31,87
noczone
7 Finlandia 51,49 32 Arabia Sau- 31,87
dyjska
8 Kanada 51,17 33 Republika 30,06
Potudniowej
Afryki
9 Korea Potu- 50,63 34 Brazylia 29,86
dniowa
10 Holandia 49,86 35 Tajlandia 28,42
11 Dania 49,03 36 Stowacja 28,27
12 Australia 48,14 37 Meksyk 27,23
13 Niemcy 47,18 38 Wtochy 27,12
14 Norwegia 47,04 39 Polska 26,73
15 Nowa Zelan- 46,26 40 Rosja 24,65
dia
16 Irlandia 45,81 41 Grecja 24,08
17 Japonia 4571 42 Indie 23,17
18 Austria 4413 43 Kolumbia 22,97
19 Francja 44,07 44 Wegry 21,92
20 Belgia 43,49 45 Wietnam 20,29
21 Zjednoczone 43,29 46 Indonezja 19,85
Emiraty Arab-
skie
22 Izrael 39,69 47 Filipiny 19,38
23 Malezja 39,43 48 Egipt 17,28
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Mlejs.ce Kraj Wartosc Mlejs.ce Kraj Wartoéé DEI
w rankingu DEI w rankingu
24 Estonia 39,36 49 Kenia 16,98
25 Hiszpania 37,29 50 Nigeria 13,77

Tabela 2.2. Digital Evolution Index - ranking dla roku 2013
Zrédto: Chakravorti et al., 2014, s. 16.

Postepy realizacji EAC mozna bylo $ledzi¢ za pomoca narzedzia Di-
gital Agenda Scoreboard, ktére pokazuje stopien osiggniecia celéw EAC
w poszczegdlnych obszarach i krajach. Natomiast w lutym roku 2015 Ko-
misja Europejska przedstawila nowy miernik - Wskaznik gospodarki
cyfrowej i spoleczenstwa cyfrowego (z ang. Digital Economy and Society
Index — DESI), ktory na podstawie 30 wspdtczynnikéw analizowanych
w ramach pieciu wymiaréw:

o faczno$¢: infrastruktura szerokopasmowego dostepu do Internetu
ijej jakos¢,

o kapitat ludzki: dostepnos¢ umiejetnosci niezbednych do wy-
korzystania mozliwosci jakie daje gospodarka i spoteczenstwo
cyfrowe,

o korzystanie z Internetu: rodzaje aktywnosci obywatela UE on-line,

« integracja technologii cyfrowych: stopien cyfryzacji przedsigbiorstw
i korzystanie Z e-commerce,

« cyfrowe ustugi publiczne: stopien cyfryzacji ustug publicznych
dostarczanych obywatelom (w szczegdlnosci e-Government
i e-zdrowie),

okresla stopien rozwoju krajéw Unii Europejskiej na drodze do gospodar-
ki i spoteczenstwa cyfrowego.

DESI jest wyznaczany jako $rednia wazona wynikéw w pieciu wy-
miarach, gdzie facznos¢ i kapital ludzki odpowiadajg za 25% wartosci
DESI (kazdy), integracja technologii cyfrowych za 20%, a korzystanie
z Internetu i cyfrowe ustugi publiczne za 15% (kazda). Mierzy si¢ go
na skali o-1. W momencie przygotowywania monografii dostepne byly
wyniki dla dwéch lat: DESI 2014 i DESI 2015. Wyniki pokazuja, ze cho¢
poszczegdlne panstwa czlonkowskie Unii Europejskiej dokonaty po-
stepu w kierunku rozwoju gospodarki cyfrowej i spoleczenstwa cyfro-
wego, nadal wystepuja istotne réznice pomiedzy krajami.
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Wykres 2.3. Wskaznik gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego w Polsce i UE wedtug
poszczegblnych wymiaréw w roku 2015

Zrédto: opracowanie na podstawie: https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/progress-
country [dostep: 20.08.2015]

Chociaz Polska poprawia poziom cyfryzacji i rozwoju spoleczenstwa in-
formacyjnego, jej wyniki na tle innych krajow UE nadal znaczaco odbiegaja
od $redniej (wykres 2.3) — nie powinno wiec dziwic, ze jest zaliczana do grupy
krajéw o niskim poziomie cyfryzacji**. W rankingu DESI 2015 Polska zostata
sklasyfikowana na 23. pozycji (na 28 krajow cztonkowskich UE), uzyskujac
warto$¢ DESI na poziomie 0,39. Najgorsze wyniki uzyskata w wymiarze in-
tegracji technologii cyfrowych (0,21, 26. pozycja w roku 2015), natomiast naj-
lepsze w wymiarze cyfrowych ustug publicznych (0,43, 14. pozycja).

Wigkszos$¢ krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej (Bulgaria, Chorwa-
cja, Lotwa, Slowenia, Stowacja, Rumunia, Wegry i Polska) zostala zali-
czona do grupy gospodarek o niskim poziomie cyfryzacji. Tylko Estonia
i Czechy znalazly si¢ w grupie krajow o $rednim poziomie cyfryzacji.

Estonia - najwyzej sklasyfikowana gospodarka z grupy ESW (wykres 2.4),
jako jedyna w tej grupie osiggnela wartos¢ DESI powyzej sredniej UE-15.
Wsréd powodow tak dobrego wyniku nalezy wskazaé na dwa: bardzo wy-
soki stopient wykorzystania cyfrowych ustug publicznych (drugie miejsce
wsrod wszystkich krajow UE, lider w dostepnosci wstepnie wypelnionych

16 Obok Polski w grupie tych krajow znalazly sie: Bulgaria, Chorwacja, Cypr, Grecja,
Rumunia, Stowenia, Stowacja, Wegry i Wiochy.



68

0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0,0

Wptyw TIK na produktywno$¢ krajéow Europy Srodkowo-Wschodniej...

formularzy oraz wykorzystania e-recept) oraz szeroki zakres wykorzystania
Internetu (czwarte miejsce w UE-28). Z kolei Rumunia zostata sklasyfikowa-
na na ostatnim miejscu rankingu, z wynikiem ponad dwukrotnie gorszym
od wskaznika Danii (najwyzsza warto$¢ DESI w UE-28). Pokazuje to z jednej
strony skale zréznicowania pomiedzy poszczegolnymi krajami unijnymi, jesli
chodzi o wdrazanie idei gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa informacyjnego,
a z drugiej strony niewykorzystany potencjat TIK w takich krajach, jak Ru-
munia, Bulgaria czy Chorwacja (wykres 2.4).

N
S ITEFFTE I TL s P
m }.3cznos¢ Kapitat ludzki
= Korzystanie z Internetu B [ntegracja technologii cyfrowych

Cyfrowe ustugi publiczne

Wykres 2.4. Wskaznik gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego wedtug
wymiaréw w krajach UE w roku 2015

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych DESI: https://ec.europa.eu/digital-
agenda/en/progress-country [dostep: 20.08.2015]

Najwieksza réznica miedzy krajami ESW a UE-15 dotyczy dostepnosci
cyfrowych ustug publicznych (0,18), ktore sg istotne z punktu widzenia
podnoszenia produktywnosci gospodarki w skali makro. Kapitat ludzki
- kolejny wazny czynnik komplementarny wobec TIK - réwniez nie jest
silng strona krajéow ESW (réznica 0,14 punktéw). Gorszej jakosci infra-
struktura dostepu do Internetu w grupie krajow ESW, w polaczeniu z ni-
skim poziomem kompetencji cyfrowych w tych gospodarkach, przekta-
da si¢ na nizszy niz w UE-15 stopien cyfryzacji przedsigbiorstw i nizsza
gotowos$¢ do wdrazania rozwigzan w zakresie e-handlu. Tym wymiarem,
w ktorym gospodarki ESW osiagaja relatywnie najlepsze wyniki w porow-
naniu z UE-15, jest korzystanie z Internetu.



Technologie informacyjne i komunikacyjne (TIK) odgrywaja
kluczowa role w budowaniu gospodarki opartej na wiedzy, inno-
wacyjnosci, a takze dobrobytu. Wraz z rozwojem i rosngcym wyko-
rzystaniem tych technologii coraz bardziej istotnym zagadnieniem
staje sie to, na ile wspieraja one wzrost gospodarczy i poprawiaja
efektywnosc gospodarowania. Ta problematyka byta przedmiotem
badan w projekcie ,Wptyw technologii informacyjnych i telekomu-
nikacyjnych na produktywnos¢ - analiza makro i mikroekonomicz-
na”, ktéry zostat zrealizowany w Katedrze Polityki Ekonomicznej
Uniwersytetu todzkiego w latach 2014-2015 ze $rodkéw Narodo-
wego Centrum Nauki.

Monografia przedstawia wyniki przeprowadzonych analiz.
Opisuje zaleznosci pomiedzy technologiami informacyjnymi i ko-
munikacyjnymi a produktywnosciag w kontekscie paradoksu So-
lowa. ldentyfikuje czynniki komplementarne wobec TIK, ktére
warunkuja produktywne wdrozenie i wykorzystanie tych techno-
logii - w skali makroekonomicznej dla krajéow Europy Srodkowo-
-Wschodniej oraz w skali mikroekonomicznej dla Polski. W ramach
badan dowiedziono, ze technologie informacyjne i komunikacyjne
podnosza wydajnos¢ pracy pod warunkiem powigzania ich z czyn-
nikami komplementarnymi - kapitatem ludzkim, zmianga organiza-
cyjna, innowacyjnoscia. W rezultacie potozenie wiekszego nacisku
na wdrazanie czynnikéw komplementarnych wobec TIK w Polsce
i krajach Europy Srodkowo-Wschodniej powinno skutkowac popra-
wa wydajnosci pracy, nawet jesli wzrost naktadéw na inwestycje
w te technologie w najblizszych latach nie bedzie tak dynamiczny
jak w przesztosci.
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