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1.2. Paradoks produktywnosci - poszukiwanie
odpowiedzi w ramach pierwszej fali badan

Paradoks produktywnos$ci stal si¢ przedmiotem analiz prowa-
dzonych przez wielu badaczy, ktére poczatkowo skupialy sie przede
wszystkim na gospodarce Stanéw Zjednoczonych. Wyniki badan z lat
80. i poczatku lat 9o. wieku XX zdawaly sie potwierdzac¢ istnienie pa-
radoksu - w wielu z nich nie udawalo si¢ wykaza¢ zalezno$ci mie-
dzy inwestycjami w technologie informacyjne i telekomunikacyjne
a produktywno$cia.

Omowienie tych badan mozna znalez¢ miedzy innymi w opracowa-
niach Brynjoflssona (1993) i Brynjoflssona i Yanga (1996). Brynjofsson
(1993) poddat analizie prace dotyczace zalezno$ci migedzy TIK a pro-
duktywnoscig w trzech ujeciach: na poziomie gospodarek/w uktadzie
miedzysektorowym, w przemysle i w ustugach (por. tab. 1.1).

Wyniki na poziomie gospodarki wskazywaly, ze najwigkszy spadek
produktywnosci wystapit w tych sektorach, ktére w najwiekszym za-
kresie bazowaly na nowoczesnych technologiach i charakteryzowaly sie
duzym udzialem ,bialych kolnierzykéw” w zatrudnieniu ogétem.

Gospodarka/ujecie
miedzysektorowe

Przemyst

Ustugi

Osterman P. The Impact of
Computers on the Employ-
ment of Clerks and Managers,
yIndustrial and Labor Rela-
tions Review” 1986, vol. 39,
ss. 175-186.

Loveman G.W. An Assessment
of the Productivity Impact on
Information Technologies,
MIT Management in the [990s
Working Paper #88-054 (July,
1988).

Cron W.L., Sobol M.G., The
Relationship Between Com-
puterization and Performan-
ce: A Strategy for Maximizing
the Economic Benefits of
Computerization, ,Journal
of Information and Mana-
gement” 1983, vol. 6, ss.
171-181.

Baily M., Chakrabarti A., Elec-
tronics and White-Collar Pro-
ductivity, [w:] Innovation and
the Productivity Crisis, Bro-
okings, Washington 1988.

Weill P., Do Computers Pay
Off? ICIT Press, Washington,
D.C. 1990.

Strassmann P.A., The Business
Value of Computers, Informa-
tion Economics Press, New
Canaan, Conn. 1990.
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Gospodarka/ujecie
miedzysektorowe

Przemyst

Ustugi

Roach S.S., America’s White-
-collar Productivity Dilemma,
»Manufacturing Engineering”
1989, August.

Morrison C.J., Berndt E.R., As-
sessing the Productivity of Infor-
mation Technology Equipment
in the U.S. Manufacturing In-
dustries, National Bureau of
Economic Research Working
Paper #3582 (January, 1990).

Baily M.N., Taming the Infor-
mation Monster, ,,Bell Atlantic
Quarterly”, Summer 1986.

Barua A., Kriebel C., Mukho-
padhyay T., Information Tech-
nology and Business Value: An
Analytic and Empirical Investi-
gation, Univ. of Texas, Austin
Working Paper (May 1991).

Franke R.H., Technological
Revolution and  Productivity
Decline: Computer Introduction
in the Financial Industry, , Tech-
nological Forecasting and So-
cial Change” 1987, vol. 31.

Siegel D., Griliches Z., Pur-
chased Services, Outsourcing,
Computers and Productivity in
Manufacturing, National Bu-
reau of Economic Research
WP#3678 (April, 1991).

Harris S.E., Katz J.L., Pre-
dicting Organizational Per-
formance Using Information
Technology Managerial Con-
trol Ratios, [w:] Proceedings
of the Twenty-Second Hawaii
International Conference on
System Science (1989).

Alpar P., Kim M., A Comparison
of Approaches to the Measu-
rement of IT Value, [w:] Pro-
ceedings of the Twenty-Second
Hawaii International Conferen-
ce on System Science (1990).

Parsons D.J., Gotlieb C.C,,
Denny M., Productivity and
Computers in Canadian Bank-
ing, University of Toronto
Dept. of Economics Working
Paper #9012 (June, 1990).

Noyelle T. (ed.), Skills, Wages,
and Productivity in the Service
Secto., Westview Press, Boul-
der, Colorado 1990.

Roach S.S., Services Under
Siege - The Restructuring
Imperative, ,Harvard Busi-
ness Review” 1991, Septem-
ber-October.

Tabela 1.1. Przeglad literatury dotyczacej paradoksu Solowa
Zrédto: opracowanie na podstawie (Brynjolfsson, 1993).
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Brynjolfsson (1993) podkreslal, ze aby wplyw inwestycji w TIK na PKB
ujawnit si¢ w danych statystycznych, warto$¢ inwestycji musi przekroczy¢
pewna mase¢ krytyczng - innymi slowy, nawet stosunkowo wysokie sto-
py zwrotu z inwestycji w TIK przy relatywnie niskim poziomie kapitatu
TIK w gospodarce nie dadzg widocznego efektu po stronie PKB%. W tym
miejscu nalezy podkresli¢, ze mimo duzych nakladéw inwestycyjnych po-
czynionych w minionych latach w Stanach Zjednoczonych, technologie
informacyjne i telekomunikacyjne pod koniec lat go. wieku XX stanowily
relatywnie niewielka czes¢ gospodarki - chociaz okoto polowa inwestycji
to inwestycje w sprzet i oprogramowanie stuzace przetwarzaniu informacji,
to branze je produkujace wytwarzajg ,jedynie” 2% PKB. Jesli do tego dodac¢
branze zajmujace si¢ projektowaniem systeméw komputerowych, branze
ustug przetwarzania informacji oraz powigzane branze ustugowe, to ich
udzial w amerykanskiej gospodarce nie przekracza 7%. Réwnoczesnie bran-
ze te charakteryzujg sie wysokim potencjalem innowacyjnym, na co wska-
zuje chociazby fakt, ze w latach 1995-2007 od 50 do 75% kapitatu wysokiego
ryzyka (w ang. venture capital) zostalo przeznaczonych wlasnie na rozwoj
przedsiebiorstw z branz TIK (Brynjolfsson, Saunders, 2010, s. X).

Wyniki analiz obejmujacych sektor przemystowy réwniez wskazywaly
na brak badz niewielki wptyw TIK na produktywnos¢ na poziomie mikro.
Estymacje funkcji produkeji klasyczng metoda najmniejszych kwadratow
- wykorzystujace dane z 60 amerykanskich przedsigbiorstw — wykazaly,
ze wplyw kapitatu TIK na wielkos$¢ produkgji jest praktycznie nieistot-
ny. W innych badaniach, w ktérych dokonano dezagregacji kapitatu TIK
ze wzgledu na sposéb jego wykorzystania, okazalo sie, ze w przypadku
przetwarzania danych wzrost produktywnosci byl ewidentny, podczas gdy
w przypadku systemow wspierajacych procesy biznesowe i inwestycji in-
frastrukturalnych nie zanotowano pozytywnego wptywu TIK na produk-
tywno$¢. Z kolei badania wykorzystujgce dane dla calego amerykanskiego
sektora przemystu wykazaly, ze kazdy dolar wydany na TIK generowat
srednio tylko 80 centéw marzy, co miato potwierdza¢ ogélne przeinwesto-
wanie sektora przemystowego w TIK. W nielicznych badaniach uzyskano
pozytywna korelacje miedzy warto$cia inwestycji w technologie informa-
cyjne i komunikacyjne a TFP, co wskazywalo, ze te branze przemystowe,
ktore w wiekszym zakresie siegaja po TIK, osiagaja wyzsza produktyw-
nos$¢ (Brynjolfsson, 1993). Nalezy podkredli¢, ze w przypadku wszystkich
wspominanych badan sektora przemystowego ich autorzy wskazywali

13 Brynjolfsson odwotujac si¢ do przyktadu liczbowego wskazuje, ze nawet jesli krancowy
produkt kapitalu TIK bedzie wahat si¢ miedzy —-20% a 40%, to wplyw TIK na tempo
wzrostu PNB nie bedzie przekraczal 0,1% rocznie. Do podobnych wnioskéw doszli
Oliner i Sichel (1994).
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na problem rzetelno$ci danych wykorzystanych do analiz, co ma oczywi-
sty wplyw na wiarygodno$¢ uzyskanych wynikow.

Problem wiarygodnosci danych, a w efekcie pomiaru wplywu TIK
na produktywnos¢, byt jeszcze wigkszy w przypadku analiz obejmuja-
cych sektor ustug. Sektor ten, z punktu widzenia analiz paradoksu pro-
duktywnosci, jest o tyle interesujacy, ze z jednej strony charakteryzowat
sie (i nadal charakteryzuje) duzg intensywnoscia TIK, a z drugiej strony,
od poczatku lat 70. wieku XX ujawnily sie rozbiezno$ci w zmianach pro-
duktywnosci miedzy ustugami a przemystem (znacznie nizsza produk-
tywno$¢ w ustugach niz w przemysle). To sprawilo, ze sytuacje w ustugach
traktowano jako posredni dowod na niskg produktywnosé¢ TIK.

Z przeanalizowanych przez Brynjolfssona (1993) opracowan wynikato,
po pierwsze, ze znaczne inwestycje w TIK byly charakterystyczne zaréw-
no dla przedsigbiorstw osiagajacych bardzo dobre wyniki ekonomiczne,
jak i tych, ktore znajdowaly si¢ w trudnej sytuacji. Po drugie, wzrost in-
westycji w TIK w sektorze ustug postepowal réwnolegle z relatywnym
wzrostem zatrudnienia ,,biatych kotnierzykéw”, szczegdlnie w branzy fi-
nansowej. Po trzecie, chociaz analizy sektora finansowego nie wykazywaty
pozytywnej zaleznoséci miedzy inwestowaniem w TIK a produktywnoscia,
to ich autorzy byli generalnie optymistyczni w kwestii perspektyw wzrostu
w przyszlosci. Tylko w przypadku jednego opracowania analizowanego
przez Brynjolfssona, w ktéorym badano branze ubezpieczen, uzyskano
pozytywna, aczkolwiek stabg zalezno$¢ miedzy wydatkami na TIK a wy-
nikami przedsiebiorstw.

Whnioski, jakie plyng z analiz Brynjolfssona (1993), mozna sformulowa¢
nastepujaco:

« nie nalezy nadinterpretowa¢ wynikow opisanych badan, gdyz brak
dowodow na istnienie pozytywnej zaleznosci miedzy rozwojem
TIK a wzrostem produktywnosci nie jest dowodem na brak takiej
zalezno$ci;

« brak empirycznego potwierdzenia pozytywnego wplywu TIK
na produktywnos¢ wynika z jednej strony z niedoskonatosci me-
todologii stosowanej do pomiaru tej zaleznosci i samego pomiaru,
a z drugiej strony z btedéw w zarzadzaniu, jakie wystepuja zaréwno
wsrod podmiotéw produkujacych TIK, jak i jej uzywajacych.

Kolejny przeglad literatury ,,pierwszej fali” paradoksu produktywno-
$ci, przeprowadzony przez Brynjolfssona i Yanga (1996)*, przyniost bar-
dziej optymistyczne wnioski, chociaz nadal jedna z gtéwnych konkluzji

14 Autorzy przeanalizowali ponad 150 artykuléw opublikowanych w uznanych czasopis-
mach naukowych, po$wieconych problematyce systeméw informacyjnych i ekonomii.
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sprowadzala si¢ do stwierdzenia, ze wiedza dotyczaca tego, jak technolo-
gie informacyjne i telekomunikacyjne wplywaja na produktywnos¢ przed-
siebiorstw i calej gospodarki jest ciagle ograniczona. Z jednej strony czes¢
badaczy wskazywala na negatywna zalezno$¢ miedzy TFP a nakladami
na TIK, z drugiej strony w potowie lat 9o. wieku XX pojawity sie wyniki
informujace o istotne;j roli kapitatu zwigzanego z TIK w kontekscie wzro-
stu produktywnosci.

W odniesieniu do omawianych wynikéw badan nad produktywnoscia
w skali makroekonomicznej i produktywnoscig pracownikéw ,,informacyj-
nych’, Brynjolfsson i Yang (1996) podkreslaja problem zwigzany z pomia-
rem rzeczywistych korzysci, jakie przynosi TIK. Po pierwsze, chodzi o to,
ze statystyka publiczna nie uwzglednia w szacunkach PKB poprawy jakosci,
zroznicowania towaréw czy lepszego dostosowania cech towaréw i ustug
do potrzeb klientow, ktore sg efektem coraz szerszego zastosowania TIK.
Po drugie, rewolucja TIK doprowadzita do zmiany w strukturze zatrudnie-
nia, przejawiajacej si¢ relatywnym wzrostem popytu na ,,biate kotnierzyki ”
- w literaturze wskazuje sie, ze w przypadku tej grupy pracownikow mierze-
nie produktywnosci jest niezmiernie skomplikowane. W rezultacie, wzrost
zatrudnienia w tej grupie prowadzi do jeszcze wigkszego niedoszacowania
skali wptywu TIK na produktywno$¢ w gospodarce.

Analizujac badania nad produktywnoscia na poziomie mezoekono-
micznym (branze) Brynjolfsson i Yang (1996) doszli do wniosku, ze pod-
czas gdy we wcze$niejszych badaniach nie udalo si¢ udokumentowac
pozytywnego wplywu TIK na produktywnos¢, to nowsze analizy daja bar-
dziej pozytywne rezultaty. Wskazuja one bowiem, po pierwsze, na pozy-
tywna zalezno$¢ miedzy inwestycjami w TIK a wzrostem TFP, a po drugie,
na pozytywna korelacje miedzy inwestycjami w TIK a jakoscig produktow
i jako$cig zatrudnianej sily robocze;j.

Jeszcze bardziej optymistyczne ustalenia w zakresie wplywu TIK
na produktywnos$¢ przyniosta analiza nowszych badan prowadzo-
nych na poziomie mikro (przedsi¢biorstwa), przy czym efekty te byty
wigksze w przypadku przedsigbiorstw dziatajacych w branzach pro-
dukcyjnych, w poréwnaniu z przedsigbiorstwami z branz ustugowych,
co Brynjolfsson i Yang ttumacza mniejszymi problemami z pomiarem
tego wplywu w branzy produkcyjnej.

Brynjolfsson i Yang (1996) przeanalizowali réwniez badania doty-
czace wplywu TIK na wielko$¢ nadwyzki konsumenta® oraz wzrost

15 W pdzniejszych opracowaniach analiza nadwyzki konsumenta wskazywana jest jako
alternatywna, w stosunku do analiz produktywno$ci, metoda pozwalajaca na lepsze
oszacowanie warto$ci wptywu technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych
na gospodarke i dobrobyt spoteczenstwa.
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gospodarczy, nawigzujac do zasygnalizowanego przez Grilichesa (1994)
rozréznienia pomiedzy finansowymi i niefinansowymi efektami ze-
wnetrznymi. Finansowe efekty zewnetrzne, zwigzane ze spadkiem cen
wybranych czynnikéw produkeji (przyktadowo, jesli dochodzi do eg-
zogenicznego spadku cen TIK, przedsiebiorstwa maksymalizujgce zyski
beda zastepowaly inne czynniki produkeji TIK) skutkujg przesunigciem
krzywej kosztow krancowych w kierunku poczatku uktadu wspolrzed-
nych, co prowadzi do wzrostu produkgji i spadku cen produkowanych
débr. Wielkos¢ wzrostu produkeji jest miarg finansowych efektéw ze-
wnetrznych z punktu widzenia przedsigbiorstw. Natomiast z punktu wi-
dzenia konsumentow spadajgce ceny TIK prowadza do wzrostu nadwyzki
konsumenta (ci konsumenci, ktérych dotychczas nie bylo sta¢ na zakup
komputera, mogg go naby¢, natomiast ci konsumenci, ktorzy byli sklonni
zaplaci¢ wyzszg ceng, korzystajg z obnizki cen i placa za komputer mniej
niz byli sktonni zaptaci¢). Szacunki wartosci nadwyzki konsumenta wy-
nikajacej ze spadku cen sprzetu komputerowego wskazywaly, ze byla
ona okolo pieciokrotnie wigksza niz wydatki sektora ustug finansowych
w Stanach Zjednoczonych na komputeryzacje w roku 1972 (Bresnahan,
1986)'¢, a w roku 1987 wyniosta 69—73 miliardéw dolaréw amerykanskich
w poréwnaniu z 25 miliardami wydanymi na TIK (Brynjolfsson, 1994)".

Z kolei przeanalizowane przez Brynjolfssona i Yanga (1996) badania
dotyczace wplywu TIK na wzrost gospodarczy wykazaly (w zaleznosci
od zastosowanej metody), ze wkiad kapitatu TIK w latach 1970-1992 we
wzrost produkcji wyniést rocznie od 0,16 do 0,38%. Jeszcze lepsze wy-
niki uzyskano w badaniach prowadzonych na poziomie przedsigbiorstw
- wkiad TIK we wzrost produkcji oszacowano na 1 do 1,5% rocznie, co od-
powiadato nawet polowie tempa wzrostu realnej produkcji.

Mimo Zze w I potowie lat 9o. ubieglego stulecia pojawialy sie wyniki
badan zdajace si¢ potwierdza¢ pozytywny wplyw technologii informa-
cyjnych i telekomunikacyjnych na produktywnos¢, nadal panowato dos¢
powszechne przekonanie, ze paradoks Solowa pozostaje w mocy. Pojawita
sie natomiast grupa autoréw, ktorzy zaczeli poszukiwa¢ metod wytluma-
czenia paradoksu produktywnosci. Ich wysitki doprowadzity do podania

16 Bresnahan analizowal zmiany cen komputeréw i nadwyzki konsumenta miedzy
rokiem 1958 a 1972.

17 Brynjolfsson siegnat po cztery metody pomiaru nadwyzki konsumenta: w ujeciu Mar-
shalla, w ujeciu Hicksa, nieparametryczna (bazujgcg na szacowaniu nadwyzki w spo-
s6b kumulacyjny) i oparta na odniesieniach do roku bazowego. Oszacowane wartos$ci
wyznaczaly warto$¢ nadwyzki konsumenta wynikajacej ze spadku cen komputerdéw
miedzy rokiem 1970 a 1987 w cenach/warto$ci pieniadza z roku 1982. Wyniosly one,
odpowiednio, 70,5 mld USD, 73,2 mld USD, 69 mld USD i 70,2 mld USD.
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przyczyn, ktére mozna podzieli¢ na cztery kategorie: problemy zwigzane
z poprawnym pomiarem naktadéw i wynikéw; opo6znienia wynikajace
z procesu uczenia si¢ w zwigzku z wdrazaniem nowych technologii; redys-
trybucje zyskow oraz bledne zarzadzanie wdrazaniem i wykorzystaniem
technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych®.

Problem pomiaru

Specyfika TIK sprawia, ze tradycyjne metody kalkulacji nakladow i wy-
nikéw, stosowane w ramach statystyki publicznej, nie s3 w stanie popraw-
nie zmierzy¢ korzysci wynikajacych z wdrazania TIK. Zagadnienie to jest
wieloaspektowe — poczynajac od tego, w jaki sposdb okresli¢ rzeczywistg
wartos$¢ inwestycji w TIK, a koniczac na kwestii pomiaru korzysci osigga-
nych przez konsumentéw. Brynjolfsson (1993) postawil teze, ze to wlasnie
problem pomiaru ma najwigksze znaczenie dla wytlumaczenia paradoksu
produktywnosci®.

Po pierwsze, problematyczne jest dokonanie pomiaru wartosci inwesty-
cji w TIK i kapitatu TIK w przedsigbiorstwach. Wiaze sie to z trudno$cia-
mi dotyczacymi pomiaru zmian cen TIK w sposéb uwzgledniajacy zmia-
ny w jakosci coraz to nowszych generacji technologii*. Jest to wynikiem
tego, w jaki sposob mierzony jest wskaznik cen towaréw i ustug konsump-
cyjnych (CPI z ang. Consumer Price Index) — gtéwny problem taczy sie
z tym, ze CPI nie uwzglednia zmian w jako$ci produktéw i ustug, ktérych
ceny stanowig baze¢ do wyliczenia tego wskaznika. Uwzglednienie tych
zmian, zwigzanych z rozwojem technologii informacyjnych i telekomuni-
kacyjnych, w analizach zmian cen sprzetu komputerowego, doprowadzito
do wynikow, ktére nie dziwig w kontekscie kierunku tych zmian, nato-
miast moga zaskakiwac, jesli chodzi o ich skale. Brynjofsson i Saunders
(2010) poréwnali, dla wybranych lat, zmiany cen koszyka dobr wyliczone

18 Generalnie, w niektérych opracowaniach wskazuje si¢ réwniez na kwestie zwigzane
z obcigzeniem proby (mimo doboru losowego proba nie jest reprezentatywna) oraz
brakiem odpowiednich zmiennych kontrolnych (por. m.in. Hitt, Brynjoflsson, 1996;
Dos Santos et al., 1993).

19 W pdzniejszych swoich opracowaniach Brynjolfsson sklania si¢ raczej ku hipotezie
czynnikéw komplementarnych, ktérych wystapienie warunkuje osiagniecie pozytyw-
nych wynikéw w zakresie produktywnosci.

20 Dyskusje na temat potrzeby wprowadzenia deflatoréw uwzgledniajacych zmiany ja-
ko$ciowe w technologii odnajdziemy m.in. w Brynjolfsson i Saunders (2010), Moulton
(2002). Haltiwanger i Jarmin (2002) formutlujg zalecenia pod adresem statystyki pub-
licznej dotyczace tego, jakie dane powinny by¢ gromadzone, aby mozna bylto prowa-
dzi¢ rzetelne analizy gospodarki elektronicznej.
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za pomoca CPI ze zmianami cen sprzg¢tu komputerowego (a wlasciwie cen
mocy obliczeniowej komputeréw, ktéra uwzglednia dynamiczne zmiany
jakos$ciowe w tej technologii). Okazalo sie, ze identyczny koszyk dobr wart
4000 dolaréw w roku 1987, w roku 2007 wart byl 7300 dolaréw (wzrost
cen o 83%). Natomiast komputer (o poréwnywalnych parametrach), ktéry
w 1987 r. kosztowat 4000 dolaréw, w roku 2007 kosztowalby niecate 39 do-
laréw. Wida¢ wigc, ze spadek cen sprzetu komputerowego, uwzgledniajacy
modyfikacje jako$ciowe (wynikajace z rozwoju TIK), jest ogromny.

Po drugie, szeroko dyskutowany jest problem mierzalnosci korzysci
wynikajacych z wdrazania nowych technologii. Jeden z przykltadéw do-
tyczacych sektora finansowego odnosi si¢ do wprowadzenia na szeroka
skale bankomatow, ktore sprawity, ze klient banku ma dostep do srodkow
na swoim koncie bankowym przez 24 godziny na dobeg, 7 dni w tygo-
dniu, przy réwnoczesnym znacznym zmniejszeniu czasu, jaki musiatby
spedzi¢ w kolejkach do kasy w banku. Niewatpliwie jest to oznaka popra-
wy jakosci obstugi klienta, natomiast wartos$¢ pieni¢zna, jaka zwigzana
jest z t3 poprawg, nie jest mierzona bezposrednio w statystyce publicznej,
podczas gdy wartos$¢ inwestycji w bankomaty tak. W rezultacie mamy sy-
tuacje, w ktdrej statystyki pokazujg rosnace naklady na TIK, réwnoczesnie
niedoszacowujac wzrostu produktywnosci z tym zwigzanego (Haltiwan-
ger, Jarmin, 2002)*.

Po trzecie, inwestycje w TIK majg istotne znaczenie dla kreowania
warto$ci niematerialnych w przedsiebiorstwie, ktore to wartosci niema-
terialne nie sg uwzglednianie w tradycyjnym sposobie pomiaru PKB
- ponownie podnosi si¢ argument, ze dostepne dane statystyczne nie
zawierajg informacji pozwalajacych na rzetelne obliczenie wptywu TIK
na produktywno$¢*, Brynjolfsson i Saunders (2010) dla zobrazowania
tego problemu podaja przyklad firmy Google, kiedy to na poczatku roku
2009 jej warto$¢ rynkowa byta szacowana na 100 miliardéw dolaréw,
podczas gdy majatek trwaty wynosil pig¢ miliardow, a gotéwka, inwesty-
cje i naleznosci 18 miliardow. Pozostale 77 miliardow tworzyly wartosci
niematerialne, ktérych nie odnajdzie si¢ w sprawozdaniu finansowym,

21 Badania obejmujgce sektor finansdw, ubezpieczen i obrotu nieruchomosci wykazaty,
ze migdzy rokiem 1973 a 1987 oficjalne dane statystyki publicznej niedoszacowywaty
wzrostu produktywnosci o okoto 2,3% rocznie.

22 Autorzy podkreslajg, ze dotychczas uwazano, iz ze wzgledu na niematerialng nature
wiedzy i dobr informacyjnych, i zwigzang z tym trudno$¢ w okresleniu wartosci wie-
dzy jako nakladu i efektu, praktycznie niemozliwe bylo uwzglednienie wptywu TIK
na produktywno$¢. Pojawiajg si¢ jednak pionierskie prace, w ktorych podejmuje sie
probe szacowania wartosci sieci spotecznych, ktore tworzg si¢ przy wykorzystaniu
technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych, dzieki czemu powinien by¢ moz-
liwy dokladniejszy pomiar produktywnosci.
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jak réwniez w kalkulacji PKB. Sformalizowane, modelowe podejscie
do tego zagadnienia zaprezentowali Yang i Brynjolfsson (2001), ktd-
rzy oszacowali alternatywne wartosci TFP dla Stanéw Zjednoczonych
w latach 1949-1999 przy uwzglednieniu wartosci niematerialnych, jakie
powstaly w zwigzku z inwestycjami w TIK, ktére nie s3 uyjmowane w ofi-
cjalnych statystykach®.

Po czwarte, statystyki pomijajg warto$¢ rezultatow wynikajacych
z wdrazania inwestycji o charakterze komplementarnym w stosunku
do TIK, w szczegélnosci jesli sg to praktyki, ktére skutkuja pewnymi
zmianami organizacyjnymi w przedsigbiorstwie. Jak twierdzg Brynjolfs-
son i Saunders (2010, s. 76) tego rodzaju dziatania prowadzg do powstania
kapitatu organizacyjnego®, ktory powinien by¢ traktowany w kategoriach
aktywow, przy czym obowigzujace zasady rachunkowos$ci uniemozliwiaja
uchwycenie tej wartosci. Generalnie nalezy stwierdzi¢, iz problematyka
kapitatu organizacyjnego stanowi nowy nurt w badaniach, co sprawia,
ze trudno jest na razie méwi¢ o wypracowanym i ogélnie akceptowanym
przez $wiat nauki podejsciu do tego tematu.

Po piate, pozostaje problem pomiaru uzytecznosci, jaka uzyskuja
konsumenci dzigki temu, ze przedsiebiorstwa wykorzystuja technolo-
gie informacyjne i telekomunikacyjne. I znowu przyktadem moze by¢
Google, ktory jest jedna z najpopularniejszych wyszukiwarek interne-
towych na $wiecie. Brynjolfsson i Saunders (2010) podkreslaja, ze jak
na razie w ramach statystyki publicznej nie s3 gromadzone dane staty-
styczne ani nie przeprowadzono badan pierwotnych, ktore pozwolityby
okresli¢ wartosci, jakg uzytkownicy Google osiagaja dzieki korzystaniu
z tej wyszukiwarki. Wskazuja réwniez na to, jak funkcjonuje sprzezenie
zwrotne miedzy podazowa i popytowa strong rynku - firmy placa za
to, aby by¢ lepiej spozycjonowane przez Google’a, a uzytkownicy chca
korzysta¢ z dodatkowych narzedzi, m.in. z wynikéw pozycjonowania.
W tego typu przedsigwzieciach TIK przedsiebiorstwa moga stosowaé
strategie, w ktdrej subsydiowanie jednej grupy produktéow prowadzi
do wzrostu popytu (a w efekcie do wzrostu zysku) na inne produkty
tego przedsigbiorstwa — dobrym przykiadem jest firma Adobe, ktora

23 Zich analiz wynika, ze wplyw warto$ci niematerialnych powigzanych z TIK na TFP
powoduje, ze, w zaleznosci od przyjetych zatozen, mozna dzieki niemu wyttuma-
czy¢ do 2/3 wartosci spowolnienia we wzroscie TFP w latach 1973-1990 w Stanach
Zjednoczonych.

24 Kapital organizacyjny definiuje si¢ jako cechy i atrybuty przedsiebiorstwa, na ktére
sktadaja si¢ struktura organizacyjna, wewnetrze systemy regulacyjne, wizerunek, sto-
sunki wewnetrzne, kultura organizacyjna, styl zarzadzania oraz relacje przedsiebior-
stwa z otoczeniem - por. m.in. Sopinska (2007).
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udostepnia za darmo program Adobe Reader, umozliwiajacy otwieranie
plikéw w formacie pdf, kreujac dzieki temu popyt na oprogramowanie
stuzace do tworzenia i edycji plikow pdf.

W ksigzce Wired for Innovation autorzy prezentuja probe oszacowania
tych wartosci siegajac po koncepcje nadwyzki konsumenta (Brynjolfs-
son, Saunders, 2010, s. 109-116). Podkreslaja, iz gdyby zastosowac t¢ kon-
cepcje do pomiaru wartosci korzysci wynikajacych z wdrazania nowych
technologii (w szczego6lnosci technologii informacyjnych i telekomuni-
kacyjnych), to okazaloby sie, ze ,,zyskalibysmy” miliardy, jedli nie biliony
dolaréw, ktore nie ujawnily sie¢ przy zastosowaniu standardowych metod
pomiaru PKB (Brynjolfsson, Saunders, 2010, s. 114)*.

Opodznienia w materializacji efektow inwestycji w TIK

Wytlumaczenie paradoksu Solowa w tym przypadku odnosi si¢ do tezy,
ze widoczne i mierzalne efekty inwestycji w TIK moga pojawi¢ sie dopiero
po kilku latach od momentu ich dokonania. W odniesieniu do tej tezy za-
zwyczaj przytacza sie wnioski przedstawione przez Davida (David, 1990),
ktory twierdzil, ze jesli siegnie si¢ do historii gospodarczej i przeanalizuje
schemat przechodzenia od jednych technologii do drugich w systemach
produkeyjnych (transformacje zwigzane z wdrazaniem ,,przelomowych”
technologii), okaze sie, iz paradoks produktywnosci nie jest czyms nie-
spotykanym i zagadkowym, jak to si¢ zwykto uwazaé. David w swoim
artykule skupil si¢ na analizie procesu wdrazania silnika elektrycznego,
ktérego wynalezienie doprowadzito do drugiej rewolucji przemystowe;.
Jak podkreslal, obie technologie - silnik elektryczny i TIK (ktére maja
charakter technologii ogélnego zastosowania - z ang. General Purpose
Technology) — ze wzgledu na swoja specyfike generowaly réznego rodza-
ju efekty zewnetrzne i odgrywaly kluczowa role w sieci powiazan kom-
plementarnych elementéw systemu produkeji. Aby w petni wykorzystaé
potencjat elektrycznosci, musialy najpierw nastapi¢ zmiany w poszcze-
golnych elementach tego systemu. David, siegajac do danych statystycz-
nych i réznych opracowan, stwierdzil jakiego rodzaju opdznienia, wy-
nikajace ze zmian w organizacji pracy w fabrykach, warunkowaty pelne

25 Wniosek zaprezentowany przez Brynjolfssona i Saundersa sprowadza si¢ do tezy,
ze skoro tak wiele dobr informacyjnych nie ma okreslonej ceny, to lepszym sposo-
bem mierzenia korzysci, jakie odnosza poszczegdlne podmioty gospodarcze, jak i cata
gospodarka, w zwigzku z rozwojem TIK, jest analizowanie zmian w warto$ci nadwyzki
producenta i konsumenta, a nie bazowanie na produkc;ji i produktywnosci jako pod-
stawowych miarach wzrostu gospodarczego.
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wdrozenie silnika elektrycznego. W tym przypadku reorganizacja fabryk
trwala niemal 50 lat, zanim osiaggnigto istotne i trwale korzysci po stronie
produktywnosci. Jesli opisany przez Davida (1990) przyklad traktowac
jako analogiczny do proceséw zwigzanych z wdrazaniem technologii in-
formacyjnych i telekomunikacyjnych, to mozna powiedzie¢, ze w przy-
padku TIK lata 70., 80. i pierwsza polowa lat 9o. ubieglego wieku zostaly
wykorzystane przez przedsigbiorstwa do przeorganizowania proceséw
biznesowych w sposéb pozwalajacy na petniejsze wykorzystanie poten-
cjatu TIK.

Po 12 latach od publikacji wspomnianego artykulu David (2002, s. 54)
podtrzymal swoje pierwotne podej$cie do problematyki paradoksu
produktywnosci:

Moje rozumienie implikacji zwigzanych z wytanianiem sie gospodarki cyfrowej na-
dal opiera sie na zatozeniu, ze jesteSmy w trakcie kompleksowego i dtugotrwatego
procesu transformacji do nowego systemu techno-ekonomicznego, ktéry charak-
teryzuje sie duza intensywnoscia informacji, a wiedza na temat dynamiki tego pro-
cesu moze zostac pozyskana poprzez analize analogicznych wydarzen w historii,
dotyczacych wynalezienia i dyfuzji innych technologii ogélnego zastosowania.

David - powracajac do historii silnika elektrycznego — podkredla,
iz ostateczne zakonczenie epoki ,,Fordyzmu” wymaga rozlegtych i glebo-
kich przemian - do skutecznego wdrozenia technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych niezbedne jest rozwiniecie i wdrozenie wielu kom-
plementarnych elementéw o charakterze materialnym i niematerialnym:
nowych maszyn i fabryk, nowych umiejetnosci zasobéw pracy, nowych
form organizacji i form wlasnosci, nowych ram regulacyjnych czy tez in-
nych, nowych nawykow - a na to potrzeba dekad (David, 2002, s. 55).

Badania, ktére nawigzywaly do tego nurtu dyskusji, prowadzone w la-
tach 8o. i na poczatku lat 9o. wieku XX, wskazywaly, ze w Stanach Zjed-
noczonych okres miedzy inwestycja w TIK a pojawieniem si¢ jej wplywu
na wyniki przedsigbiorstwa wynosit od dwu do pieciu lat.

Brynjolfsson i Hitt (2003) na podstawie analizy danych dla 500 duzych
przedsiebiorstw w Stanach Zjednoczonych wykazali, ze w krétkim okre-
sie (do roku) zwrot z inwestycji w TIK jest porownywalny ze zwrotem
z inwestycji w pozostate rodzaje kapitalu. Sytuacja zmienia si¢ znaczaco
w dluzszym horyzoncie - w perspektywie pigciu-siedniu lat, zwrot z in-
westycji w TIK okazat si¢ pieciokrotnie wigkszy niz w przypadku pozosta-
tych inwestycji. Autorzy przyczyny takiego stanu wigzg z tym, ze komple-
mentarne w stosunku do TIK inwestycje w kapitat ludzki i reorganizacja
procesow biznesowych dopiero po pewnym czasie zaczynajg przynosi¢
mierzalne zyski.
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Do podobnych wnioskéw dochodza Kling i Lamb (2002), ktdérzy pod-
kreslaja, ze wyniki badan wskazuja, iz wiele przedsi¢biorstw boryka sie
z problemami zwigzanymi z wprowadzeniem zmian strukturalnych i pro-
ceduralnych, ktére pozwolityby na osiggniecie wigkszej korzysci z wyko-
rzystania TIK. Realizowane badania jednoznacznie dowodzg, ze skuteczne
wdrozenie systemow informacyjnych w podmiotach gospodarczych wy-
maga kompleksowej zmiany w organizacji pracy. Co wiecej, w praktyce
okazuje sie, Ze wystepuja znaczne roéznice miedzy tym, jak systemy infor-
matyczne zostaly zaprojektowane, a jak s3 wykorzystywane w dziatalnosci
przedsiebiorstw.

Hipoteza ,,opdznien”, powigzana z argumentem o koniecznos$ci wdro-
zenia rozwigzan komplementarnych wobec technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych, ktére warunkuja pelniejsze wykorzystanie poten-
cjatu TIK, stala si¢ dominujacym kierunkiem analiz w ramach drugiej
fali badan nad paradoksem produktywnosci*®. Brynjolfsson i Saunders
(2010) podkreslajg, ze chociaz technologie informacyjne i telekomunika-
cyjne rozwijaja sie dynamicznie, to podmioty gospodarcze nie sg w sta-
nie w pelni wykorzysta¢ mozliwosci, jakie obecnie te technologie daja.
Autorzy sa zdania, ze gdyby nawet zatrzymano postep technologiczny
na obecnym etapie, przedsiebiorstwa jeszcze przez dziesieciolecia bylyby
w stanie kreowa¢ innowacje (przede wszystkim organizacyjne) bazujac
na dzisiejszej technologii TIK?.

Redystrybucja zyskow oraz btedy w zarzadzaniu

Dwie pozostale koncepcje tlumaczace paradoks Solowa sg znacznie
mniej popularne w literaturze przedmiotu.

Jesli chodzi o koncepcje redystrybucji zyskow, to stawiana teza mowi,
ze na poziomie mikroekonomicznym TIK moze przynosi¢ korzysci dla
poszczegolnych przedsiebiorstw, natomiast skutki te nie sg widoczne
na poziome mezo (branzy) czy makro (calej gospodarki), poniewaz TIK
prowadzi nie tyle do wzrostu produkcji, ile do innego podziatu zyskow
miedzy przedsiebiorstwa, przy tym samym poziomie produkcji. Ar-
gument ten jest powigzany z hipoteza problemu pomiaru (np. jesli in-
westycje w TIK kumulujg si¢ w obrebie takich proceséw biznesowych,

26 Koncepcja czynnikow/praktyk komplementarnych zostata przedstawiona w rozdziale 2.2.

27 Autorzy twierdzg, ze mimo iz mozna spotkac¢ sie z opiniami, Ze technologie informa-
cyjne oraz telekomunikacyjne osiagnely stan dojrzalosci i zostaly zinternalizowane
przez przedsigbiorstwa (por. m.in. Carr, 2003), to w rzeczywisci mamy do czynienia
z poczatkiem rewolucji technologicznej (Brynjoflsson, Saunders, 2010, s. IX).
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ktore sg istotne dla przedsigbiorstwa, ale nie przekladaja sie bezposrednio
na wzrost produkcji) oraz ze specyfika produkowania i dystrybuowania
informacji jako towaru (kazdy chcialby mie¢ dostep do informacji za
darmo).

Natomiast w ostatnim podejsciu jako przyczyny braku zaleznosci
miedzy inwestycjami w TIK a produktywnoscia wskazuje si¢ bledy w za-
rzadzaniu, jakie zdarzaja si¢ w przedsigbiorstwach. Menadzerowie moga
podejmowac bledne decyzje dotyczace TIK, co moze wynikac z kilku
przyczyn. Po pierwsze, skoro badacze maja znaczne problemy z kwan-
tyfikacja wptywu TIK na produktywnos$¢, tym bardziej menedzerowie
beda napotykac ten problem, co sprawia, ze decyzje inwestycyjne moga
by¢ nieoptymalne z punktu widzenia maksymalizacji zysku przedsigbior-
stwa (pod warunkiem, Ze przyjmiemy - zgodnie z teorig neoklasyczna
- ze podstawowym celem dzialalnosci przedsigbiorstwa jest maksymali-
zacja zysku). Po drugie, dynamiczne zmiany w technologiach informacyj-
nych i telekomunikacyjnych powoduja, ze miedzy wdrozeniem kolejnych
rozwigzan pozostaje coraz mniej czasu na ich przetestowanie — w efekcie
problemy, ktére byly ujawniane w fazie testowania i niwelowane na eta-
pie wdrozZenia, ujawniaja si¢ dopiero po wdrozeniu danego rozwigzania,
co niewatpliwie wplywa negatywnie na oczekiwany zwrot z takiej inwe-
stycji. Po trzecie (w nawigzaniu do drugiego argumentu), podnosi sig,
ze metody i procedury wdrazania TIK do poczatkow lat go. XX w. ba-
zowaly na rozwigzaniach stosowanych do wdrazania poprzednich tech-
nologii, ktére réznily si¢ istotnie od TIK. W rezultacie procedury te nie
sprawdzaja sie w przypadku TIK, gdyz prowadza do powstawania tzw.
waskich gardel w miejscach, w ktérych dotychczas takowe nie wystepowa-
ty. Dopoki problem owych waskich gardet nie zostanie rozwigzany, rosna-
ce wydatki na TIK nie beda prowadzity do wzrostu produktywnosci. Jak
podkreslal Brynjolfsson (1993), tego typu problemy sg charakterystyczne
dla gospodarki w fazie transformacji — w tym przypadku dla fazy gospo-
darki informacyjne;.
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Technologie informacyjne i komunikacyjne (TIK) odgrywaja
kluczowa role w budowaniu gospodarki opartej na wiedzy, inno-
wacyjnosci, a takze dobrobytu. Wraz z rozwojem i rosngcym wyko-
rzystaniem tych technologii coraz bardziej istotnym zagadnieniem
staje sie to, na ile wspieraja one wzrost gospodarczy i poprawiaja
efektywnosc gospodarowania. Ta problematyka byta przedmiotem
badan w projekcie ,Wptyw technologii informacyjnych i telekomu-
nikacyjnych na produktywnos¢ - analiza makro i mikroekonomicz-
na”, ktéry zostat zrealizowany w Katedrze Polityki Ekonomicznej
Uniwersytetu todzkiego w latach 2014-2015 ze $rodkéw Narodo-
wego Centrum Nauki.

Monografia przedstawia wyniki przeprowadzonych analiz.
Opisuje zaleznosci pomiedzy technologiami informacyjnymi i ko-
munikacyjnymi a produktywnosciag w kontekscie paradoksu So-
lowa. ldentyfikuje czynniki komplementarne wobec TIK, ktére
warunkuja produktywne wdrozenie i wykorzystanie tych techno-
logii - w skali makroekonomicznej dla krajéow Europy Srodkowo-
-Wschodniej oraz w skali mikroekonomicznej dla Polski. W ramach
badan dowiedziono, ze technologie informacyjne i komunikacyjne
podnosza wydajnos¢ pracy pod warunkiem powigzania ich z czyn-
nikami komplementarnymi - kapitatem ludzkim, zmianga organiza-
cyjna, innowacyjnoscia. W rezultacie potozenie wiekszego nacisku
na wdrazanie czynnikéw komplementarnych wobec TIK w Polsce
i krajach Europy Srodkowo-Wschodniej powinno skutkowac popra-
wa wydajnosci pracy, nawet jesli wzrost naktadéw na inwestycje
w te technologie w najblizszych latach nie bedzie tak dynamiczny
jak w przesztosci.
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