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Streszczenie. W nauczaniu jezyka polskiego jako obcego mozna zauwazy¢ znaczng luke.
Luka ta obejmuje nauczanie komunikacji pozawerbalnej. Wydawac by si¢ mogtlo, ze przyswojenie
kodu pozawerbalnego polszczyzny nastapi u studenta synchronicznie z rozwijaniem sprawnosci
jezykowej, ale okazuje si¢, ze interferencja pomi¢dzy kodem niewerbalnym wyniesionym z kraju
ojczystego i kodem typowym dla kraju jezyka docelowego jest na tyle duza, ze powoduje zaktoce-
nia w komunikacji. Na tym polu rownie czgsto pojawiaja si¢ btedy glottodydaktyczne wynikajace
z braku $wiadomosci, Ze ten aspekt porozumiewania si¢ powinien by¢ tez nauczany w trakcie zajgc
dydaktycznych. Artykut ten ma zatem na celu wskazanie miejsc, na ktore nalezy zwrocic szczegdlng
uwage w procesie nauczania, by w miar¢ mozliwos$ci ograniczy¢ problemy komunikacyjne studen-
tow z roznych kultur.

Nauczyciele uczacy jezyka polskiego jako obcego w procesie dydaktycznym
bardzo wiele czasu i energii poswiecajg przekazywaniu wiedzy na temat polskiej
gramatyki, leksyki, fonetyki i kultury. Cwicza sprawnosci czytania, pisania, mo-
wienia i stuchania. Pokazuja, jak poprawnie budowa¢ wypowiedzi, konstruowac
teksty, unika¢ btedow gramatycznych, ortograficznych i leksykalnych. Wyma-
ga to sporego naktadu pracy, a wyrobienie poprawnych nawykow jezykowych
u studentéw samo w sobie jest duzym osiggnigciem dla prowadzacego zajgcia.
W natloku ¢wiczen i poruszanych na zajeciach problemow najczesciej pomijana
jest jedna bardzo wazna sprawno$¢ — komunikacja niewerbalna. Gdyby spojrze¢
na omawiane zagadnienie z punktu widzenia Alberta Mehrabiana, okazatoby sig,
ze uczymy przekazywania zaledwie 7% komunikatu, ktoéry do nas dociera (Gta-
zewska, Kusio 2012, s. 29). Uwzgledniajac jednak fakt, iz badania Mehrabiana
byly dos¢ wasko zakrojone (wickszo$¢ odpowiedzi udzielana byta jedynie na
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pytania o konstrukcji: lubi¢ — nie lubi¢ i nie mozna uzyskanych w ten sposob
wyliczen stosowac¢ do innych modeli), lepiej powotaé si¢ na koncepcj¢ Raya
Birdwhistella, ktory szacuje, ze nie wigcej niz 30-35% sensu znaczen zawartych
w konwersacji przekazuje si¢ za pomocg stow (Tamze 2012, s. 29), za§ Edward
T. Hall twierdzi, ze ,,jedynie 10% sposrod aktow komunikacji migdzyludzkiej
jest przez cztowieka §wiadomie kontrolowanych, pozostate sa nieuswiadomione
i nabyte przez cztowieka w procesie socjalizacji” (Tamze 2012, s. 29). Z punktu
widzenia glottodydaktyki istotne wydaje si¢ stwierdzenie, ze ,,podczas pierw-
szych 30 sekund interakcji formutujemy $rednio od 6 do 8 konkluzji na temat
osoby, zanim ona wypowie jakiekolwiek stowo, tak wigc pierwsze wrazenie
formulowane przez nas na podstawie naszej interpretacji mowy ciala rozmoéw-
cy moze mie¢ decydujace znaczenie dla dalszego przebiegu interakcji” (Tamze
2012, s. 30).

1. PRZYSWAJANIE MOWY CIALA
A PROCES GLOTTODYDAKTYCZNY

Jakkolwiek jednak by nie patrze¢ na obliczenia badaczy, na podstawie
zestawionych przez nich wynikow daje si¢ zauwazy¢ istotny problem: w glot-
todydaktyce polonistycznej omijamy spory fragment komunikacji, zaktadajac,
ze student w sposob oczywisty dekoduje nasz przekaz i poprawnie go inter-
pretuje oraz ze jego wtasna mowa ciala jest kompatybilna z nasza. O ile moze
mie¢ to do pewnego stopnia pokrycie w relacjach z reprezentantami kultur
europejskich lub bliskich nam pod wzgledem wzorcow zachowan, o tyle nie
nalezy tego oczekiwaé w przypadku kontaktow z kulturami odlegtymi, mato
znanymi, badz przeciwnie — znanymi (chocby stereotypowo) ze swej herme-
tycznosci. Oczekiwanie od studentow pochodzacych z tych kregow kulturo-
wych, ze sami podczas procesu przyswajania wiedzy jezykowej przyswoja
odpowiednie formy komunikacji niewerbalnej, jest z zatozenia bledne. Wie-
lu badaczy dowodzi bowiem, ze mowa ciata jest przyswajana przez uczest-
nika kultury, w ktorej si¢ wychowuje szybciej nawet niz kod werbalny, za$
przyzwyczajenia do dekodowania mowy ciala w specyficzny sposob czgsto
prowadzg do nieporozumien komunikacyjnych na réznych szczeblach. Moga
to by¢ nieporozumienia drobne, lekko tylko zaktodcajace komunikacje, lecz
moga tez prowadzi¢ do catkowitego braku porozumienia pomig¢dzy uczest-
nikami aktu komunikacji. Warto tu odwota¢ si¢ do do$wiadczenia, ktore
przeprowadzono jeszcze w 1931 roku w Zwigzku Radzieckim. Uczestnikow
eksperymentu poproszono, by sprébowali podczas mowienia catkowicie po-
wstrzymac si¢ od gestykulacji. Rezultat byt zaskakujacy i zadnej z biorgcych
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udziat w do$wiadczeniu osob nie udato si¢ speli¢ polecenia, gdyz okaza-
o sig, ze zablokowanie gestykulacji doprowadzitlo do powaznych zaburzen
w konstruowaniu wypowiedzi (Orzechowski 2007, s. 62). Na tym przyktadzie
jasno wigc wida¢, ze nie ma mozliwosci oddzielenia od siebie kodu werbal-
nego i pozawerbalnego, lecz trzeba zdecydowanie dazy¢ do ujednolicenia obu
kodow w zakresie jezyka, ktorym si¢ postugujemy, aby obydwa przekazy byty
kompatybilne i nie zaktocaty si¢ nawzajem. Trudno w takim przypadku zgo-
dzi¢ si¢ z tezg Roberta Andrzeja Dula, ktory pisze:
»Mozemy przyja¢ ogdlnie, iz cata ludzko$¢ ma pewien wspolny, dos¢ szeroki reper-
tuar ruchow, ekspresji i gestow (powigkszajacy si¢ dzigki rozwojowi komunikacji
masowej), co nie chroni nas jeszcze przed nieporozumieniami, wynikajacymi z nie-
zrozumienia i blednego odczytania czyjego$ zachowania lub ruchu. W przypadku ko-
munikacji miedzykulturowej uzyte gesty winny mie¢ wyrazny ksztatt, by¢ dosadnie
zaprezentowane, ostre w swym wyrazie i trudne do pomylenia z innymi gestami” (Dul
1995, s. 64).

To chyba zbyt duze uproszczenie i przecenienie znaczenia komunikacji ma-
sowej, ktora — cho¢ silnie wptywa na uniwersalizacj¢ zachowan — nie ma az ta-
kiego zasiegu i az tyle przypisywanych jej mozliwos$ci ujednolicania wzorcow.
Trudno tez méwi¢ o gestach miedzykulturowych, ktére powinny mie¢ wyrazny
ksztatt i by¢ dosadnie zaprezentowane, gdyz takie stwierdzenie zaktada, ze ist-
nieje baza gestow, ktore zawsze sg oczywiste w interpretacji i znane wszystkim
uczestnikom komunikacji. Tak jednak nie jest, a proba wyraznego pokazania da-
nego gestu moze tu raczej przywodzi¢ na mysl tak znane wszystkim glottodydak-
tykom zachowanie, kiedy kto§ — chcac objasni¢ co$ obcokrajowcowi — nie stara
si¢ tego wytlumaczy¢ czy tez uproscic¢ zastosowanej konstrukcji, lecz powtarza te
same stowa, tyle ze glo$nie;.

Nauczyciel pracujacy z grupa obcokrajowcdéw pochodzacych z réznych kul-
tur nie ma szans pozna¢ kodow pozawerbalnych wszystkich uczestnikéw swoich
zajec. Jest to po prostu niemozliwe, cho¢by z powodu ogromu réznic kulturowych
1 gestykulacyjnych w poszczegolnych kulturach. Jak mozna wigc zaradzi¢ temu
problemowi? Najwazniejsza jest tu swiadomos$¢, ze takie rozbiezno$ci w ogole
maja miejsce i ze w procesie nauczania nalezy koniecznie zwraca¢ na nie uwagg.
Skoro jednak nie wiadomo, gdzie kryja si¢ roznice w przypadku zestawienia
kultury polskiej z innymi kulturami, warto siggna¢ po inne metody. Dobrym roz-
wigzaniem wydaje si¢ wychodzenie od kultury polskiej, lecz ze swiadomoscia
zakresow, w ktorych moga si¢ pojawiac roznice i wskazywanie na konkretne za-
chowania badz przyzwyczajenia Polakow, co sprowokuje studenta do wskazania
roéznic miedzy jego kultura a kultura polska, a co za tym idzie — do u§wiadomienia
sobie odmiennosci kodow pozawerbalnych.
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2. KONIECZNOSC KOMPATYBILNOSCI MIEDZY JEZYKIEM
AMOWA CIALA

Brak kompatybilno$ci migdzy jezykiem a mowg ciala jawi si¢ na wielu plasz-
czyznach. Chcac je wskazac, proponuj¢ przyjrzenie si¢ zar6wno zaburzeniom na-
uczania w ramach poszczegdlnych typow ekspresji, jak emblematy i ilustratory
oraz wzi¢cie pod uwage zachowania studenta w zakresie proksemiki, kinezyki,
olfaktoryki itp., by zrozumie¢ jego odmiennos¢ kulturowa. Poprawna komuni-
kacja zachodzi bowiem dopiero wtedy, gdy kod werbalny i pozawerbalny dopet-
niaja si¢, tworzgc wrazenie spojnosci. Krystyna Jarzabek wskazuje na wspotist-
nienie bezwiednych ruchoéw gestyczno-mimicznych wykonywanych przez osoby
uczestniczace w rozmowie z ruchami celowymi i $wiadomymi, ktoérych tresci
sa znane nadawcom i odbiorcom dzieki opanowaniu wspolnej konwencji, ktora
kazdy cztowiek poznaje od dziecinstwa, nasladujac innych cztonkow wspolnoty,
w ktorej zyje (Jarzabek 2002, s. 5). Zas Dale G. Leathers twierdzi, ze: ,,mi¢dzy-
kulturowe roznice w komunikacji niewerbalnej sg tak liczne, ze nie jest mozli-
wy jakikolwiek kompletny opis. Wystarczy powiedzie¢, ze kazda kultura posiada
swoj wlasny, odrgbny system komunikacyjny. Dzieci nabywajg ten system, zanim
opanuja umiejetnosci werbalne i opieraja si¢ na nim jako na podstawowym $rodku
komunikacji. W miar¢ jak dorastaja, zachowanie niewerbalne staje si¢ tak glebo-
ko zakorzenione w ich psychice, ze angazuja si¢ w nie raczej nieSwiadomie” (Le-
athers 2007, s. 391). Biorac pod uwagg te uwarunkowania, nietrudno si¢ zgodzié¢
z wnioskiem Anety Zalazinskiej, ktora konstatuje, ze ,,skuteczne porozumienie
wspottworzg stowa i tresci przekazywane pozawerbalnie. Nie funkcjonujg one na
zasadzie odrebnych kodow, ale raczej wspottworza komunikat i wzajemnie sie
uzupetniaja” (Zatazinska 2001, s. 13).

3. RELACJE MIEDZY ZACHOWANIAMI POZAWERBALNYMI
A WERBALNYMI

Kiedy bierze si¢ pod uwage relacje migdzy zachowaniami pozawerbalny-
mi a werbalnymi, bardzo szybko nasuwa si¢ wniosek, ze niemozliwe jest od-
dzielenie od siebie tych form przekazu. Paul Ekman (Ekman 1965, s. 440-441)
wskazal mozliwe zachodzace miedzy nimi relacje. Przeanalizowanie ich be-
dzie dobrym punktem wyjscia do podjecia rozwazan dotyczacych brakow czy
tez btedow glottodydaktycznych w nauczaniu komunikacji pozawerbalnej, gdyz
pozwoli na uswiadomienie sobie podstawowych mechanizmow rzadzacych tym
dwukanatowym systemem komunikowania si¢. Migdzy przekazem pozawerbal-
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nym a werbalnym moze wigc zachodzi¢ powtdrzenie, a mamy z nim do czynie-
nia, gdy sygnat werbalny zostaje wzmocniony przez gest, np. kiedy wskazujemy
kierunek, rownoczes$nie o nim moéwigc. W zestawieniu obu form przekazu moze
takze dochodzi¢ do sprzecznosci, jak ma to miejsce w chwili, kiedy przekazujac
pozytywna informacje, réwnoczesnie krecimy gtowa przeczaco. Mozna mowicé
takze o uzupetnianiu, gdy przekaz pozawerbalny uzupetia lub rozwija przekaz
stowny — mamy do czynienia z taka sytuacja cho¢by wtedy, kiedy osoba mowi
o tym, ze boli jg zab, a rownoczesnie tapie si¢ rekg za miejsce, z ktorego bol pro-
mieniuje, a najczesciej wzmacnia jeszcze przekaz zbolatg ming. O zastepowaniu
mowi si¢ wtedy, kiedy przekaz niewerbalny wystepuje zamiast werbalnego, np.
kiedy po zdaniu egzaminu student wychodzi z sali i pokazuje kolegom uniesiony
w gore kciuk. Duze znaczenie we wspottworzeniu przekazu odgrywa takze ak-
centowanie. Wystepuje ono wtedy, kiedy pewne punkty wypowiedzi sg wzmac-
niane poprzez wykonywanie okreslonego ruchu — tego typu zachowaniem moze
by¢ wskazanie odpowiedniego miejsca na planszy w chwili, kiedy o nim wtasnie
moéwimy. | wreszcie ostatni element, na ktoéry zwraca uwage Ekman — funkcja
regulujgca. Obejmuje ona koordynacje wlasnych zachowan (kiedy co$ wylicza-
my i wzmacniamy efekt poprzez wyliczanie takze na palcach) oraz koordynacje
z zachowaniami innych (kiedy stuchamy czyjej$ wypowiedzi, potakujac przy tym
glowg lub utrzymujac kontakt wzrokowy, co jednoczesnie staje si¢ reakcjg zwrot-
na dla moéwiacego).

Jak elementy regulujace obydwa kody maja si¢ do sytuacji znanej z naucza-
nia jezyka polskiego jako obcego? By unaoczni¢ mozliwe problemy i niedopo-
wiedzenia, odwotam si¢ do konkretnego przyktadu grupy jednorodnej jezykowo,
w ktorej uczeniu mam najwigksze doswiadczenia — do Japonczykow. Truizmem
bytoby wzmiankowanie o odlegtosci kulturowej migdzy naszymi krajami. Warto
wiec przej$¢ do konkretnych rozwigzan i potencjalnie trudnych sytuacji, ktore
nalezy sobie uswiadomic¢, majac wcigz na uwadze to, ze zachowania niewerbalne
nieswiadomie przenosimy z wlasnego jezyka na jezyk, ktorym uczymy sie postu-
giwac. W przypadku powtorzenia nie zauwazytam wiekszych dysonansow, ktore
mogtyby sprawi¢ problem w odbiorze przekazu przez Polakéw. Zgadzajac si¢
na co$, studenci rownocze$nie potakujaco kiwali glowami, wskazujac kierunek
wykonywali ruch rekg w strone, o ktorej mowili itp. Sprzecznos$ci pojawiaty sig,
kiedy twierdzili, Ze co$ jest interesujgce, a rownocze$nie maskowali sennosc¢ lub
ziewanie (bywato, Zze czasem nawet nie starali si¢ ukry¢ ziewania). Tu wptyw
kultury japonskiej oddzialywat znaczaco, gdyz w jezyku japonskim nie wypada
bezposrednio wyraza¢ negacji, mozna j3 zatem odczyta¢ jedynie z sygnatow po-
zawerbalnych. Do uzupehiania dochodzito, kiedy studenci podawali informacje
o tym, gdzie znajduje si¢ ktos z grupy i wymownie patrzyli w strong, z ktorej dana
osoba ma nadej$¢. Najciekawsza i — jak si¢ okazato — najbardziej problematyczna
byla sytuacja zastgpienia. Przychodzg mi na mys$l dwie sytuacje, w ktorych ze
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wzgledu na brak komunikatu werbalnego nie bardzo bytam w stanie zdekodowac
przekazu, ktory interlokutorowi wydawat si¢ oczywisty. Byto tak, kiedy staliSmy
z moim szefem — Japonczykiem — nad brzegiem rzeki i profesor zamiast prze-
krzykiwa¢ szum wody, wykonat w moim kierunku ruch rgka, ktory w japonskiej
mowie ciala oznaczat: ,,chodz tu”. Nie bytam w stanie zdekodowa¢ go poprawnie,
jako ze jego realizacja rozni si¢ od znanych mi wariantow (japonski gest wyko-
nuje si¢ jedna reka, lecz palce sa skierowane ku dotowi, co wyglada jak przygar-
nianie czegos, a wykonane szybko moze by¢ zupetnie mylace, bo nastgpujace po
sobie w krotkim czasie ruchy mogg sugerowaé obserwatorowi — jesli si¢ domysli
znaczenia cho¢by w matym stopniu — ze ma si¢ oddali¢, a nie przyblizy¢ [zob.
fot.1]). Druga sytuacja miata miejsce, kiedy w czasie zatatwiania czego$ przed
juwenaliami jeden ze studentow, stojac dos¢ daleko, wykonat gest, ktory w Ja-
ponii oznacza pienigdze, bo — jak si¢ pozniej okazato — musial po nie pdjs¢ do
sali, w ktorej zostawil torbe, a ja zinterpretowatam to jako gest oznaczajacy ,,0k”
1 bylam mocno zdziwiona, kiedy 6w student, zamiast iS¢ w moim kierunku (mie-
liSmy sie razem wybra¢ do sklepu po brakujace produkty), oddalit si¢ w strone
glownego budynku uniwersytetu [zob. fot. 2].

Fot. 1 [autor: Barbara Morcinek-Abramczyk] Fot. 2 [autor: Barbara Morcinek-Abramczyk]

Podobne zaburzenia moga mie¢ miejsce przy zastosowaniu funkcji regu-
lujacej (zwlaszcza przy wyliczaniu elementow). Polak podsumowujacy co$ na
palcach podczas prezentacji (po pierwsze, po drugie...) zaczyna od kciuka, po
czym uzywa palca wskazujacego itd. W tej samej sytuacji Chinczyk zaczyna od
palca wskazujacego i kolejno uzywa palca srodkowego i serdecznego, za$ Ja-
ponczyk zagina do $rodka dtoni kciuk, potem palec wskazujacy i kolejne. Wy-
dawac by si¢ mogto, ze nauczyciel znajacy system liczenia na palcach w jezyku
japonskim bedzie miat uproszczone zadanie w kontaktach z reprezentantami
innych krajow azjatyckich. Po raz kolejny trzeba si¢ jednak odwota¢ do stwier-
dzenia Tokimasy Sekiguchiego o tym, ze Azja nie istnieje (Sekiguchi 2008,
s. 48-75), gdyz wystarczy zestawic sposob liczenia stosowany w Japonii z tym
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uzywanym w Chinach, a juz jasne jest, ze nie mozna wiedzy o jednym z krajow
azjatyckich przenosi¢ na inne kraje z tego regionu. Wystarczy zestawic systemy
liczenia na palcach po polsku, japonsku i chinsku, by dostrzec wyraznie, jak
duze rozbieznos$ci pomiedzy nimi zachodza. Okazuje si¢ bowiem, Ze nie ma ani
jednej liczby, ktora bytaby reprezentowana w ten sam sposob we wszystkich
trzech omawianych jezykach. Najwicksze zbieznosci wida¢ w liczbie 10, ale
tylko po polsku i po japonsku, gdyz chinska 10 juz odbiega od tego wzorca.

liczba
/ kraj

Polska

Japonia

Chiny
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10.

~

Fot. 3 — systemy liczenia na palcach po polsku, japonisku i chinsku
[autor: Barbara Morcinek-Abramczyk]
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Nie trzeba zresztg uciekac si¢ do zestawien miedzyjezykowych — wystarczy
przeanalizowac reprezentacje liczby 3 i 10 w jezyku chinskim, a juz dostrzeze si¢
wielowariantowo$¢, ktora nie utatwia przekazu, gdyz liczbe 3 mozna pokaza¢ na
dwa sposoby [fot. 4a i 4b] za$ liczbe 10 az na 3 sposoby [fot. 5a, 5b i 5c].

Fot. 4a i 4b - liczba 3 po chinsku [autor: Barbara Morcinek-Abramczyk]

Fot. 5a, 5b i 5¢ - liczba 10 po chifisku [autor: Barbara Morcinek-Abramczyk]

Uswiadomienie sobie mozliwo$ci zaistnienia takich nieporozumien komuni-
kacyjnych sprawi, ze nauczyciel w trakcie procesu glottodydaktycznego bedzie
bardziej wrazliwy i kiedy tylko wychwyci rozbieznosci miedzy kodem werbal-
nym i pozawerbalnym swojego studenta, wskaze mu je, ale tez sam bedzie dazyt
do jak najbardziej klarownego powigzania obu kodow w przekazie dla studentow
oraz do tego, by w jakikolwiek sposdb zwraca¢ uwage na gesty charakterystyczne
dla polskiej mowy ciata.

4. ROZNICE W ZAKRESIE PROKSEMIKI

Rozwazajac mozliwosci wystgpienia bledu w komunikacji, warto takze pod-
da¢ analizie poszczegodlne dziedziny komunikacji niewerbalnej, gdyz wtasnie
w ich obrebie uwidoczniajg si¢ réznice pomiedzy poszczegolnymi kulturami. I tak
proksemika okresla uzycie przestrzeni i terytorium w kontaktach migdzyludzkich.
Tworca tego terminu, Edward Twitchell Hall tak okresla jego zakres: proksemika
to ,,badania sposobu, w jaki cztowiek w sposéb nieswiadomy konstruuje (organi-
zuje) mikroprzestrzen — odlegltos¢ pomigdzy ludzmi podczas codziennych zajec,
organizacja przestrzeni w ich domach i budynkach, a ostatecznie uktad ich miast”
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(Hall, 1963, s. 1003). Rozwazajac pod tym katem réznice pomiedzy kultura pol-
ska a japonska, bardzo szybko dostrzec mozna znaczgce rozbiezno$ci, bowiem
przestrzen w obu kulturach ma zupeknie inne funkcje. W kulturze polskiej jest
raczej ttem, za§ w japonskiej istotnym elementem niosagcym znaczenie. Wystarczy
tu porownac choc¢by wielkos¢ mieszkan (wigkszo$¢ polskich mieszkan jest obszer-
niejsza niz japonskie), wystroj wnetrz — jak cho¢by zamitowanie Japonczykow do
estetyki minimalizmu, rozmieszczenie mebli we wngtrzu pomieszczenia, Sposob
siedzenia (japonskie siedzenie na podtodze pokrytej matami tatami i polskie za-
siadanie na krzestach wokot stotu) czy tez ozdoby (wielo$¢ bibelotow w Polsce
kontra pojedyncze kaligrafie w Japonii). Warto tez zwroci¢ uwage na uktad miast,
tatwy do zaobserwowania zwtaszcza w Tokio, ktore nie ma w wiekszosci przy-
padkéw nazw ulic, a adresy podaje si¢ w bardzo specyficzny sposob, zaczynajac
od nazwy dzielnicy, nastepnie kwartalu i wreszcie domu, a dopiero na koncu —
konkretnego mieszkania. By dopetni¢ analize proksemiki nalezy takze uwzglgdni¢
dystanse komunikacyjne okreslone przez E. T. Halla. Sa to: dystans intymny (od
dotyku do 45 cm), osobisty (od 45 cm do 1,2 m), towarzyski (od 1,2 m do 3,6 m)
oraz publiczny (powyzej 3,6 m). R6znice na tym polu wida¢ najwyrazniej w zakre-
sie dystansu intymnego i osobistego. Kultura polska jako kultura w znacznie wigk-
szym stopniu dotykowa niz japonska, miesci si¢ w przedstawionym powyzej sche-
macie. W odniesieniu do kultury japonskiej, ktorej przedstawiciele unikajg dotyku,
zwlaszcza w miejscach publicznych (rzadkos$cig nadal sa pary trzymajace si¢ za
rece czy catujace sie publicznie) dystans ten nalezaloby znacznie powiekszy¢, ale
tez nie mozna zapomina¢ o tak ekstremalnych doswiadczeniach dotykowych jak
podroz japonskimi srodkami komunikacji publicznej (zwtaszcza metrem), gdzie
trudno moéwic o jakimkolwiek dystansie w chwili, kiedy w ogole trudno jest si¢
poruszy¢ w otaczajacym tlumie. Aby sobie z tg nickomfortowsg sytuacja poradzic,
Japonczycy wyrobili w sobie nawyk niedostrzegania wspdtpasazerdw i w ten spo-
sob izolowania si¢ od nich, by cho¢ pozornie zachowa¢ swa niezaleznos$¢ pro-
ksemiczna. Mark Knapp i Judith Hall zauwazaja, ze: ,,kiedy otoczenie narzuca
bliski dystans fizyczny (winda, zattoczony autobus) w stosunku do obcych nam
0sob, staramy si¢ powickszy¢ dystans psychologiczny, aby zredukowaé zagroze-
nie w postaci naruszenia poczucia prywatnosci. W takich przypadkach obserwuje-
my ograniczony kontakt wzrokowy, napi¢cie mi¢$ni, chtodne milczenie, nerwowy
$miech, zartobliwe uwagi na temat $cisku lub publiczne komunikaty adresowane
od ogdhu obecnych” (Knapp, Hall 1997, s. 161). Ekstremalng forma unikania nie-
dogodnosci wynikajacych z wymuszonej bliskosci fizycznej sa japonskie wagony
przeznaczone tylko dla kobiet. Na skutek nie zawsze eleganckiego zachowania si¢
mezczyzn w tych zattoczonych miejscach funkcjonuja w Tokio w godzinach po-
rannego i wieczornego szczytu specjalne wagony (ich charakterystyczne rézowe
oznaczenia bardzo tatwo znalez¢ na kazdej stacji), do ktorych osoby plci meskiej
nie maja wstepu , co poprawia komfort psychiczny podrézujacych w nich kobiet,
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ktore juz nie muszg martwic si¢ o to, ze ich prywatno$¢ zostanie naruszona w cza-
sie podrézy do pracy czy powrotu do domu.

Jak to si¢ przektada na sytuacje lekcyjng i mozliwe zaburzenia komunikacji?
Mozna wyrézni¢ dwa gtowne aspekty problemu: japonscy studenci moga mieé
trudnosci z przywyknieciem do polskiego systemu adresowego, odnajdywania si¢
w miescie, ale tez do organizacji wnetrz, tak odmiennej od znanej im (cho¢ to chy-
ba mniejszy problem, bo czgsto bywaja we wnetrzach urzadzonych na sposob za-
chodni, jak chocby restauracje), mogg tez mie¢ problem z polska poufatoscig, po-
dawaniem reki na powitanie, usciskami, poklepywaniem po ramieniu, co zaburza
ich przestrzen intymna i prywatng. Warto wiec na to takze zwroci¢ uwage podczas
zaje¢, by rownoczesnie uszanowacé normy i wrazliwos$¢ naszych studentow, ale tez
by uzmystowi¢ im odmiennos¢ naszej kultury w tym zakresie, co czesto powodu-
je ich otwarcie si¢ na kulturowa inno$¢ i sprawia, ze w wielu przypadkach dos¢
chetnie razem z jezykiem przyswajaja sobie zachowania proksemiczne charaktery-
styczne dla Polakow (nie sposob tu z drugiej strony nie wspomnie¢ choéby o pracy
ze studentami z krajow arabskich, dla ktérych zachowania proksemiczne Polakow
moga si¢ wydawac zimne i tworzy¢ dystans w odniesieniu do ich znacznie bardziej

dotykowych kultur, w ktérych dystans proksemiczny jest mocno zredukowany).

5. ROZNICE W ZAKRESIE KINEZYKI

Kolejnym — i bardzo waznym dla glottodydaktyki — obszarem jest kinezyka,
czyli nauka o ruchach ciata, gestach i mimice, ktore tworza tak znaczacy element
przekazu. Juz Ray L. Birdwhistell wskazal podczas badan nad Indianami Kute-
nai odmienno$ci w ich zachowaniu, kiedy porozumiewali si¢ we wlasnym jezyku
i po angielsku. Z jego obserwacji wynikato, ze wraz z nabyciem nowego jezyka,
przyswoili sobie takze zachowania niewerbalne z nim zwigzane (Glazewska, Ku-
sio 2012, s. 41). Z punktu widzenia nauczyciela jezyka polskiego jako obcego
(a zapewne takze kazdego nauczyciela jezyka obcego), taki proces bylby idealny:
uczacy sie jezyka réwnoczesnie wraz z nim przyswaja sobie zasob gestow i za-
chowan dla niego charakterystycznych. W teorii wyglada to bardzo prosto, ale
praktyka podpowiada, Ze nie jest to tak oczywiste. Pierwsza przeszkoda jest to, ze
w ojczystym jezyku cztowiek nabywa mowe ciata nie§wiadomie juz od najwcze-
$niejszego dziecinstwa (niektdre elementy opanowuje jeszcze zanim nauczy si¢
mowic) — przez obserwacje najblizszego otoczenia. To rGwnoczesne opanowywa-
nie kodu werbalnego i pozawerbalnego jest tak silnie zakorzenione w psychice
uzytkownika jezyka, ze bardzo czesto widac interferencje kodu pozawerbalne-
g0, tego mniej u§wiadamianego sobie i silniej zakorzenionego w podswiadomo-
$ci, na kolejne jezyki, ktérych dana osoba stara si¢ nauczy¢. Moze to prowadzi¢
do silnych zaburzen w przekazie, dlatego tak wazna jest rola nauczyciela, ktory
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w pore dostrzeze te rozbieznosci i skoryguje je, wskazujac zachowania gestycz-
ne dostosowane do jezyka polskiego tak, by przekaz niewerbalny studenta byt
kompatybilny z werbalnym. Nalezy bowiem pamigta¢ o tym, ze wspdtuczestnik
interakcji z uczonym przez nas studentem, kiedy znajdzie si¢ w sytuacji zaburzo-
nego przekazu, najprawdopodobniej podswiadomie sktoni si¢ w strong przekazu
pozawerbalnego, a kiedy nie bedzie go w stanie rozszyfrowaé, dojdzie do zata-
mania komunikacyjnego. Warto uswiadomic¢ studentom, a takze samym sobie, ze
harmonia pomi¢dzy oboma rodzajami przekazu jest wazna nie tylko ze wzgledu
na osiggnigcie sukcesu komunikacyjnego, ale ma tez wplyw na wiarygodno$c
(Leathers 2007, s. 41), jaka osiagamy w oczach odbierajacych przekaz. Jak za-
uwaza Krystyna Jarzabek: ,,brak zgody migdzy sensem wypowiedzianego tek-
stu a towarzyszacym mu znakiem gestyczno-mimicznym obniza wiarygodno$é
takiego tekstu” (Jarzabek 2002, s. 6).

Z przeprowadzonych badan wynika, ze to wlasnie potgczenie mimiki i gesty-
kulacji, odpowiednio wzmacniajacych i dopetniajacych przekaz werbalny spra-
wia, ze nadawca komunikatu osigga petng wiarygodnos¢, a jego przekaz jest od-
powiednio odczytany na wszystkich poziomach. Nalezy przy tym pamigtac, ze
kod pozawerbalny nie jest uniwersalny, lecz typowy dla danej kultury i —jak pisze
Edward T. Hall — kulturowo zdeterminowany, co oznacza, ze musi by¢ odczyty-
wany wylacznie na tle okre$lonej kultury (Hall 2001, s. 80), a co za tym idzie —
wraz ze zwigkszajacym si¢ dystansem pomiedzy kulturami zmniejsza si¢ szansa
prawidtowego odczytania znakow.

6. ROZNICE W ZAKRESIE CHRONEMIKI I HAPTYKI

Kolejnymi dziedzinami, w ktérych moga pojawi¢ si¢ réznice kulturowe
pomiedzy uczacymi si¢ jezyka polskiego a jego rodzimymi uzytkownikami sg
chronemika i haptyka. Chronemika, jako dyscyplina zajmujaca si¢ uzyciem czasu
przez reprezentantdw poszczegdlnych kultur, ich sposobu kategoryzowania go,
okreslania i postrzegania, moze wyjasni¢ nauczycielowi jezyka polskiego jako
obcego niektore zachowania studenta i sprawié, ze lepiej zrozumie bardzo re-
strykcyjne przestrzeganie jego norm. Oczywiscie przestrzeganie w rozumieniu
zachodnim, czyli precyzyjne podporzadkowanie si¢ zasadom punktualnosci i dba-
nie o wykonywanie poszczegolnych czynnosci ,,na czas”. Ta wiedza moze tez
pozwoli¢ na lepsze zrozumienie postawy studentow z krajow potudniowych czy
arabskich. Panuje przekonanie, ze studenci ci, spdzniajac si¢ na zajecia czy tez
podchodzac — po raz kolejny powtarzam: z zachodniego punktu widzenia — niefra-
sobliwie do przestrzegania ram czasowych okazujg tym samym brak szacunku.
Tymczasem wcale tak nie jest, bowiem osoby te po prostu przenosza swoje na-
wyki chronemiczne do naszej kultury, a duze rozbieznosci w podejsciu do czasu
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powoduja konflikty. I tu niezwykle wazna jest rola nauczyciela jezyka polskiego,
ktory musi sta¢ si¢ pomostem pomigdzy wieloma czgsto kulturami i juz na po-
czatku ustali¢ ze studentami jasne i obowigzujgce wszystkich zasady (ile minut
to jeszcze spoznienie? jak dlugo czekamy na kogo$ calg grupa, kiedy razem sie
dokads wybieramy?), zeby unikng¢ nieporozumien, ale tez pokaza¢ zasady panu-
jace w polskich domach i instytucjach, tak aby wchodzacy do nich student mogt
si¢ w nich w miar¢ mozliwosci odnalez¢ i uniknaé popetniania gaf (bo za taka
niewatpliwie bedzie uwazane cho¢by godzinne czy nawet wigksze spoznienie,
ktore jest czym$ zupelnie oczywistym w krajach latynoamerykanskich, ale w Pol-
sce zostanie odebrane bardzo negatywnie, zwlaszcza jesli byto to na przyktad
zaproszenie na kolacj¢ i gospodarze od ponad godziny na swoich gosci czekaja
ze stygnacymi potrawami). Podobne zaburzenia moze wywota¢ btedne zinterpre-
towanie aspektu haptycznego, czyli relacji dotykowych zachodzacych podczas
komunikacji. Polska mowa ciata miescitaby si¢ pod wzgledem czgstotliwosci i in-
tensywno$ci dotyku mniej wiecej posrodku osi, na ktorej jednym biegunie bytyby
kultury tak powsciagliwe jak japonska czy kultury skandynawskie, za$ na drugim
tak mocno dotykowe jak arabskie czy potudniowoamerykanskie. Dla uczacego
si¢ jezyka polskiego oznacza to tyle, ze jesli jest reprezentantem kultury japon-
skiej, bedzie musiat oswoi¢ si¢ z podawaniem reki na powitanie czy przyjaznymi
usciskami swoich polskich kolegéw i nie dopatrywaé w tym checi przekroczenia
jego prywatnosci oraz zrozumiec¢, ze trzymanie si¢ na dystans nie zawsze bedzie
odczytane jako oznaka szacunku, ale raczej jako che¢ izolowania si¢ czy wywyz-
szania. Jesli za$ student pochodzi z krajow arabskich, powinien uswiadomic¢ so-
bie, ze na przyktad widok dwoch mezczyzn mocno si¢ obejmujacych czy idacych
ulica 1 trzymajacych si¢ za r¢kg (Cohen 2010, s. 231-232) nie budzi w naszym
kraju skojarzen zwigzanych z ich przyjaznia, lecz kojarzy si¢ ze zwigzkami ho-
moseksualnymi, co warto studentom uswiadomi¢, by starali si¢ zwraca¢ uwage
na swoje zachowania w miejscach publicznych i nie byli zdziwieni odczytaniem
ich zachowania zgodnie z polskimi normami. Majgcy t¢ $wiadomos$¢ nauczyciel
moze wigc po raz kolejny utatwic¢ swoim studentom wejscie w kulture polska i po-
moc w uniknieciu rozbieznosci pomiedzy przekazem werbalnym i pozawerbal-
nym oraz pokazaé, jak wlasciwie i w odpowiednim natezeniu korzysta¢ z dotyku.

7. ROZNICE W ZAKRESIE OKULESTYKI I OLFAKTYKI

Istotnymi dziedzinami komunikacji sg takze okulestyka i olfaktyka. Pierw-
sza z nich zajmuje si¢ budowaniem, tworzeniem i interpretowaniem kontaktow
wzrokowych w komunikacji a druga relacjami zapachowymi zachodzacymi
mi¢dzy ludzmi. Wydawac¢ by si¢ mogtlo, ze obie te dziedziny sa do$¢ odlegle od
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tradycyjnie pojmowanej mowy ciala, ktéra w pierwszym rzgdzie kojarzona jest
z mimika i gestykulacja. Kiedy jednak wezmie si¢ pod uwage to, ze wielu stu-
dentdéw pochodzi z bardzo odleglych kultur, trzeba i temu aspektowi poswiecié
nieco uwagi. Duze znaczenie maja tu cho¢by kontakty wzrokowe. Siegajac po raz
kolejny do przyktadu studentéw japonskich, tatwo mozna zauwazy¢ ich odmien-
nos¢ w kwestii okulestyki. Wielokrotnie si¢ bowiem zdarza, ze student zamiast
patrze¢ nam prosto w oczy (czego pod$wiadomie oczekujemy, bazujac na wzorcu
znanym z wlasnej kultury), btadzi spojrzeniem gdzie$s w okolicach naszej szyi czy
gdzies obok niej (Cohen 2010, s. 233-235). Na nieprzywyktym do takiego zacho-
wania Polaku robi to wrazenie braku naleznej uwagi, lekcewazenia tego, co mowi
czy tez sprawia, ze interlokutor nie jest pewien, ze jego rozmdwca dobrze rozu-
mie to, co do niego mowi. Tymczasem w japonskim systemie grzecznosci wta-
$nie takie zachowanie uchodzi za odpowiednie i adekwatne do sytuacji. Podob-
nie jest z przysypiajacymi na zajg¢ciach japonskimi studentami (Tomanski 2001,
s. 243-245). Ta bariera jest wyjatkowo trudna dla nauczyciela, ktory przyjezdza
do Japonii z Polski, gdzie wyrazem aktywnego uczestnictwa w zajeciach jest skie-
rowany na mowigcego wzrok, czesto wzbogacony o potakiwanie glowa czy inne
oznaki odbioru komunikatu. Stajac wobec grupy, w ktorej kilkoro studentow ma
oczy zamknigete, kilkoro nieobecny wyraz twarzy a reszta dopiero nieSmiato na-
wigzuje kontakt wzrokowy, mozna zwatpi¢ we wlasne zdolnosci pedagogiczne,
poddajac w watpliwos¢ atrakcyjnos¢ przeprowadzanych przez siebie zaje¢. Kiedy
jednak dotrze do prowadzacego fakt, iz takie zachowanie studentow wynika z kul-
tury danego kraju, zrozumie, ze zachowanie grupy nie jest skierowane przeciwko
niemu. Nie zmienia to jednak faktu, Ze z taka reakcja trzeba si¢ jako$ zmierzyc¢,
bowiem to, co nie dziwi japonskich prowadzacych, dla nauczycieli w Polsce moze
by¢ wrecz niegrzeczne. Dlatego ignorujac przysypianie studentow na zajeciach,
tak naprawde wyrzadza si¢ krzywde tym, ktorzy planujg zwigzaé swa przysztosé
z jezykiem polskim, bowiem tego typu zachowania nie b¢dg mile widziane zarow-
no podczas innych zajg¢ uniwersyteckich, jak i podczas réznych sytuacji oficjal-
nych. Tu wigc rodzi si¢ zadanie dla nauczyciela j¢zyka polskiego, ktory powinien
wskaza¢ miejsca odmiennych zachowan swoim studentom, a przez to sprawic, ze
ich mowa ciala bedzie odbierana w sposob pozytywny, a zawarty w niej przekaz
zostanie dobrze zrozumiany. Te obserwacje warto uzupehic o kilka uwag doty-
czacych zapachu. Olfaktyka wydaje si¢ najmniej wyeksponowang dziedzing w ko-
munikacji pozawerbalne;j. Jest to o tyle zrozumiale, ze zapach jako co$ niezwykle
ulotnego i nietrwatego zdaje si¢ mie¢ mato wspdlnego z komunikacja. Z drugie;j
strony jest to zupelnie niezrozumiate, gdyz zapachy to jedne z pierwszych wspo-
mnien, jakie cztowiek gromadzi (i to niezaleznie od kultury, do jakiej przynalezy).
Kazde dziecko od samego poczatku zycia rozréznia zapach swojej mamy, bardzo
szybko uczy sig¢, ze sg zapachy przyjemne i nieprzyjemne, by pozniej coraz lepiej
orientowac si¢ w znaczeniu i symbolice zapachow. Wydawa¢ by si¢ moglo, ze
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jednak zapach ma sie¢ nijak do relacji glottodydaktycznych, ale nie do konca tak
jest. Wystarczy zndw odwotac si¢ do Japonczykow i kultury tego kraju, by bardzo
szybko dostrzec — a raczej poczu¢ — réznice. Jadac japonskimi srodkami komuni-
kacji publicznej, mozemy raczej nie obawiac si¢ tego, jaka won beda wydziela¢
nasi wspotpasazerowie, gdyz cata ta nacja stynie ze szczegdlnego upodobania do
higieny osobistej (nie tylko wtasnej, ale takze cho¢by w publicznych toaletach).
Wracajac jednym z ostatnich wieczornych pociggdéw, mozna co prawda poczué
unoszacy si¢ w wagonie zapach lekko juz przetrawionego sake (wiele 0osob wraca
wtedy do domu po kolacji ze wspotpracownikami, tradycyjnie suto zakrapianej
alkoholem), ale nie grozi nam to, co o dowolnej porze dnia grozi w komunika-
cji polskiej: zapach przepoconych i niewypranych ubran potaczony z zapachem
niedomytych cial. Nie trzeba chyba komentowac odbioru tego typu aromatow
przez przyzwyczajonych do nienagannej czystosci Japonczykow. I cho¢ trudno te
elementy uchwyci¢ w procesie nauczania jezyka, to dobrze mie¢ tez Swiadomos$¢,
jak bardzo reprezentanci roznych kultur mogg si¢ i pod tym wzgledem réznié.

8. ROZNICE W ZAKRESIE PARALANGUE

Na koniec warto jeszcze przyjrzeé si¢ ostatniej sktadowej komunikacji nie-
werbalnej, jaka jest tzw. paralangue, czyli nauka o niewerbalnych elementach
glosu, na ktore sktadaja sie: ,,glosowe wlasciwosci, takie jak: intensywnos¢, to-
nacja, zasi¢g i wyrazisto$¢ dzwigku; glosowe charakterystyki, takie jak $miech
i szloch; dzwigki oddzielajace stowa, takie jak ,,uh”, ,,um”, gwizdy, westchnienia
itd.” (Gtazewska, Kusio 2012, s. 69).

Te elementy komunikacji bardzo tatwo zaobserwowac¢ w pracy z obcokrajow-
cami. Szczegdlnie wyrazne wydajg si¢ w odniesieniu do Japonczykow. Najbardziej
uchwytna jest tonacja glosu. Europejczycy wychowani na filmach Akiry Kurosa-
wy maja w glowie pewien wzorzec wokalu meskiego, ktory jest niski, stanowczy,
urywany, wrecz apodyktyczny. Dzi§ oczywiscie te samurajskie wzorce s3 mocno
przerysowane, jednak nadal bez wigkszego problemu mozna dostrzec dwoistos¢
w barwie glosu pomigedzy mezczyznami i kobietami. Glosy meskie sg programo-
wo niejako nizsze, a im bardziej oficjalna sytuacja, tym bardziej zwraca si¢ na
to uwagge, za$ glosy kobiece sg — jak dla europejskiego ucha — nadmiernie wyso-
kie, piskliwe i przestodzone. Niesamowita byta dla mnie obserwacja, ktora jako
pierwsza zwrocita mojg uwage na ten aspekt komunikacji. Podréozowatam z ko-
lezanka, Polka, ktora od ponad 30 lat mieszka w Japonii i biegle wiada jezykiem
japonskim. Rozmawiaty$my po polsku i oczywiscie kazda z nas uzywata swojego
normalnego tonu (a obie mamy raczej altowe brzmienie gtosow), kiedy zadzwonit
maz kolezanki. Jakie bylo moje zdziwienie (bytam wtedy w Japonii dos¢ krotko,
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wigc nie zdazytam jeszcze tego zaobserwowac), kiedy nagle ustyszatam zupehie
odmieniony i podniesiony o kilka tonow gtos kolezanki. Bytam tym bardzo zdu-
miona i przy kazdej nadarzajacej si¢ okazji staratam si¢ zaobserwowa¢ wokalne
zachowania kobiet. Po pewnym czasie miatam juz zebrang spora baze spostrzezen.
Dostrzeglam zatem, ze owszem, kobiety moéwia duzo wyzej, ale tez wysokos$¢ ich
glosu zalezy od sytuacji: im bardziej jest ona oficjalna i im wigksza jest liczba
mezczyzn w zasiggu glosu, tym jest on wyzszy, za$ kobiety bedace we wlasnym
gronie na obiedzie czy zakupach znacznie obnizajg tonacje¢ glosu, jakby nie musia-
ty odgrywac roli stodkiej, malenkiej i bezbronnej kobietki. Moje studentki roéwniez
wykazywaly podobne sktonnosci, ale imitujac dzwigki jezyka polskiego staraty sie
jednak odtwarza¢ je wraz z przypisang mu melodia, a te, ktore wracaty po rocz-
nym stypendium z Polski, w zasadzie zupetnie przejmowaly melodyjnos¢ jezyka
polskiego i bardzo rzadko zdarzaly im si¢ interferencje w zakresie tonacji.
Dopiero po zebraniu wszystkich przeanalizowanych powyzej aspektow, mo-
zemy spojrze¢ w miar¢ holistycznie na zachowania niewerbalne studentoéw pode;j-
mujacych trud nauczenia si¢ jezyka polskiego. Odbior przekazu formutowanego
przez studenta moze by¢ — jak si¢ okazuje — zaburzony nie tylko przez niedosko-
natosci leksykalne czy gramatyczne, ale tez przez nieznajomos¢ polskiego kodu
pozawerbalnego. I tu nie do przecenienia jest rola nauczyciela, ktéry musi wyjs$¢
naprzeciw tej wcigz ignorowanej czesci procesu edukacji i pomoéc studentom jak
najpetniej zintegrowac sprawnos¢ werbalng ze sprawnoscia pozawerbalng.
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BETWEEN THE WORD AND THE GESTURE - GLOTTODIDACTIC MISTAKES
BASED ON THE INCOMPATIBILITY BETWEEN THE SPOKEN LANGUAGE AND
THE BODY LANGUAGE

Keywords: non-verbal communication, verbal communication, body language, gestures, glot-
todidactic mistake, Japanese gestures

Summary. In teaching Polish as a foreign language, it is easy to observe a gap, which covers
teaching non-verbal communication. It seems that the acquisition of Polish non-verbal code will
be synchronic with developing language fluency, but the interference between the non-verbal code
brought from student’s own language and the one he is learning is so immense that it often causes
disruption in communication. This is where appear the glottodidactic mistakes resulting from lack
of teacher’s awareness of communication issues. The aim of this article is to point out the issues
which should be included in the teaching process to reduce communication problems of students
from different cultures.



