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OUTSOURCING A SYSTEM RACHUNK OWOSCI
W DOBIE KRYZYSU EKONOMICZNEGO

1. Wprowadzenie

Przez ostatnie miegie bardzo agto styszymy stowo kryzys. Rgje to
jest odmieniane we wszystkich czasach i we wsayistkizypadkach. Na rynku
ukazuje s coraz wecej publikacji analizujcych przyczyny kryzysu oraz
przedstawiajcych wnioski na przysz#g, jak unikraé¢ tego typu sytuaciji.

Powszechnie uwa sk, ze jedry z przyczyn powstania obecnego kryzy-
su jest polityka kredytowa bankéw w Stanach Zjedomgych, ktére udziela-
ty kredytéw hipotecznych osobom nieposiaggm zdolndci kredytowej lub
zdolnai¢ ta byta ,bardzo staba”. Oprocz tej przyczyny krgaywymienia si
takze nieprzestrzeganie norm moralnychswiecie biznesu, co przejawiato
sie dazeniem do maksymalizacji zyskéw, bez zachowywaneadnych
wartosci.

Kryzys jest przyczyarecesji gospodarczej w wielu krajashiata. Mimo i
w Polsce nie odnotowano recesji, to spadek PKBosustku do lat ubiegtych
jest widoczny. Zjawisko to negatywnie wptywa nanstgospodarki. Spada
produkcja jednostek gospodarczych, wzrasta beziepamniejsza si popyt,
wydatki budetu paistwa rosn przy spadajcych wptywach z podatkéw, co
powoduje powstawanie deficytu hiedowego itp. Jednostki gospodarcze, aby
maoc funkcjonowdé w takich warunkach, zmuszong do wdraania programow
oszczdndsciowych i reorganizacyjnych. Dzialania takiegsto whza sSic ze
zwolnieniami pracownikbw oraz szukaniemngaych sposobdéw realizacji
okreslonych funkcji jednostki gospodarczej. Jednmazliwosci wyjscia z takiej
sytuacji jest zlecenie podmiotom zestmrznym okrélonych zadé, np. z zakresu
prowadzenia szeroko rozumianej rachunkésivgednostki gospodarczej, prac
remontowych i poradkowych itp. Rozwizanie takie pozwala jednostce gos-
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podarczej na skupieniegsia jej gtbwnym celu dziataldoi (np. produkcyjnym,
handlowym), co daje nitiwos¢ efektywniejszego wykorzystania posiadanych
zasobow. Zlecenie przez jednastikreslonych zada wyspecjalizowanym pod-
miotom zewrtrznym nazywa si outsourcingiem. Proces zlecania prowadzenia
rachunkowéci wyspecjalizowanej jednostce zestnrznej nazywany jest
outsourcingiem rachunkowoi.

Celem tego rozdziatu jest przedstawienie wptywusoutcingu rachunko-
wosci na system rachunkowa jednostki gospodarczej w dobie kryzysu
ekonomicznego. Zagadnienie to jest o tylenegze wiele jednostek gospodar-
czych decyduje sizleck to zadanie podmiotowi zewtmiznemu. Z drugiej
strony istnieje ryzyko,ziwybrany ustugobiorca niecizie na tyle kompetentny,
aby zapewrd wysoki poziomséwiadczonych przez siebie ustug. Wszystko to
powoduje, & znaczenie outsourcingu rachunkdaiow dobie kryzysu ekono-
micznego wzrasta.

Outsourcing nierozerwalnie wie st takze z kompetencjami zawodowymi
0s0b wykonujcych zadania z zakresu rachunkéwiptotez celem rozdziatu jest
przedstawienie rozwzan systemowych wprowadzonych przez Stowarzyszenie
Ksiegowych w Polsce, maiych na celu wzrost profesjonalizmu zawodowego

ksiggowych.

2. Istotai cele outsourcingu

Termin outsourcing jest skrotem od angielskiego atwr,outside — re-
source — using”, czyli wykorzystanie zasobow zetranych (Trocki 2001,
s. 13). Pgjcie outsourcingu definiowane jest w wielu publikeat). Encyklo-
pedia PWN okresla outsourcing jako strategizaradzania polegaga na
zlecaniu wyspecjalizowanej jednostce zetvnej wykonania zadg ktore nie
sa bezpdrednio zwazane z podstawowym profilem dziatakoo firmy
Zlecapcej (www.encyklopedia.pwn.pl/lista.php?co=outsongciz dnia 29.12.
2009 r.). W. T. Bielecki outsourcingiem nazywa #eie pewnych ustug czy
zada firmom zewrtrznym wyspecjalizowanym w danym zakresie (Bielecki
2001, s. 429). Ch. L. Gay i J. Essinger zwracayag;, iz outsourcing rozwa-
zany z perspektywy strategicznej jestsdigdm z najwaniejszych i dajcych
najwieksze korzyci metodologii biznesowych, umlwia bowiem organiza-
cjom wszelkiego typu petne wykorzystanie swoichzhiweosci i osiagniecie
optymalnej efektywnéri oraz elastyczri@i reagowania na potrzeby klientéw
(Gay, Essinger 2002, s. 429). Henry Ford, amerskia przemystowiec,
zatazyciel Ford Motor Company mawiak ijesli jest ca, czego nie potrafimy
zrobic wydajniej, taniej i lepiej i nasi konkurenci, nie ma sengebysmy to
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robili; powinnismy zatrudné do wykonania tej pracy kogp kto zrobi to
lepiej”. Ta myl w pelni odzwierciedla ist@t outsourcingu, ktéry mae
przyczynt sig do wielu pozytywnych zmian w jednostce gospodgrclest to
wiec proces zwizany z wyodgbnieniem pewnych funkcji jednostki gospodar-
czej z jej struktury organizacyjnej i powierzenieith wyspecjalizowanemu
podmiotowi zewntrznemu.

Jak ju wspomniano, kryzys ekonomiczny wymusza na jedmatlgospo-
darczych wdraanie rozwizan majcych na celu obaenie kosztéw dziatalréoi
i poprawe efektywndci wykorzystania posiadanych zasobow, poprzez np.
zlecenie prowadzenia rachunkaiebwyspecjalizowanym jednostkom. Z drugiej
strony, jeszcze kilkadaie lat temu trudno byloby sobie wyobrazprawnie
dziatapce podmioty gospodarcze bez dziatueswasci. Obecnie coraz wcej
przedsgbiorstw decyduje gina outsourcing w tej wdaie dziedzinie (Witczak
2005, s. 174).

Wedtug bada przeprowadzonych przez American Management Associa
tion, dotycacych zastosowania outsourcingu w jednostkach g@spaych —
byt najczsciej stosowany w nagbujacych dziedzinach dziatalgoi:

1) zaradzanie i administracja;

2) zasoby ludzkie;

3) transport i dystrybucja;

4) systemy informatyczne;

5) wytwarzanie;

6) marketing;

7) rachunkows i finanse (Greenburg, Canzoneri 1997).

Z kolei z bada przeprowadzonych przez Ernst & Young Ustugidgsiwve
i Placowe oraz Harvard Business Review Polskaxgzparniku 2009 r. wynika,
jakie zadania jednostki gospodarczej majcz:sciej zlecane jednostkom ze-
wnetrznym oraz jakie @ zalety outsourcingu (www.ey.com/Publication/
vwLUAssets/W_kierunku_ekosystemu_biznesowego z @8d2.2009). Wy-
niki badania przedstawiono na wykresach 1 2.

Na podstawie powsszych wykreséw mna zauway¢, ze w Polsce wknie
ustugi zwhzane z rachunkowoia sa najczsciej zlecanymi ustugami jednost-
kom zewnrtrznym. Na wykresie 2 wida iz mazliwos¢ skupienia si na celach
strategicznych jednostki, olheinie kosztow dziatalréoi oraz poprawa jakéoi
danego procesu natedo najwekszych zalet outsourcingu. Nasuwa gatem
pytanie, jak outsourcing rachunko$ed wptywa na ulepszenie systemu rachun-
kowosci w jednostce gospodarczej? Aby moc odpowiednie tak postawione
pytanie, trzeba najpierw zdefiniowaojecie systemu rachunkowa i role, jaka
petni on w jednostce gospodarczej.
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3. System rachunkowosci w jednostce gospodar czej

Gtéwnym celem rachunkowoi jako jgzyka biznesu jest dokonanie pomia-
ru i prezentacji efektywrigi wykorzystania magku jednostki gospodarczej.
Zadanie to rachunkowo realizuje poprzez swe nadzia, ktore wyksztalcita
wraz z rozwojem gospodarczym i wzrostenmzetussci prowadzonej dziatalno-
sci gospodarczej. Dlatego rachunkaéojest uniwersalnym i elastycznym
systemem informacyjno-kontrolnym, odzwierciedtajm przebieg i rezultaty
dziatalngci jednostek gospodarczych (Jaklik, Micherda 1%97,0). W zwazku
z tym przedmiotem rachunkowm jest proces reprodukcji kapitatbw podmiotow
gospodarczych, realizowany przez dziatangospodarcz (Jaklik, Micherda
1997, s. 14).

Uniwersalng¢ rachunkowséci polega na:

a) mazliwosci dostosowania do specyficznych warunkéw dziakdnged-
nostek;

b) zdolngci do jednoczesnego petnieniazmgch funkcji i zada szczeg6-
towych;

¢) przydatnéci do tworzenia liczbowego obrazu opartego na weigiach
rzeczywistych, jak teprzewidywanych;

d) mazliwosci zastosowania edych form i technik obliczeniowych.

Sprawne i efektywne funkcjonowanie rachunkéeigest uwarunkowane
wykorzystaniem jej do realizowania okienych zada. Elastyczné¢ rachun-
kowasci polega z& na jej stosowaniu w kdej jednostce gospodarczej, bez
wzgledu na jej wielké¢ oraz maliwos¢ dostarczania przez aiinformacji
o réznym stopniu szczegoétowoi (Micherda 2006, s. 27).

Dynamiczny rozw0j gospodarkiwiatowej, w tym take gospodarki pol-
skiej, w ostatnich latach oraz specyfika tego rgemwmywarty silny wpltyw na
uktad i tré¢ sprawozda finansowych prezentowanych przez jednostki
gospodarcze, ktére spadzap i ogtaszaj sprawozdania zgodnie z wymaga-
niami nal@onymi przez powszechnie obawijace przepisy prawa bilanso-
wego (np. w Polsce ustawa o rachunkéeip Wspomniane regulacje w za-
kresie prezentacji danych sprawozdawczych pozosfayeédnostkom pewn
autonomg, przejawiagca Sic np. w maliwosci wyboru metody wyceny akty-
wow czy prawa wyboru terminu publikacji. Takie rdzmanie podyktowane
jest tym, & system rachunkowéci w kazdej jednostce gospodarczej powinien
by¢ dostosowany do specyfiki i charakteru jej dziatabn. R&zne warianty
wyceny posiadanych aktywéw (np. zapaséw) czy interratywne warianty
prezentacji posiadanych przez jednestlksobow s efektem bogatego dorob-
ku rachunkowséci, ktéry to rachunkow&® (jako dyscyplina naukowa) wy-
ksztatcita i rozwirta na przestrzeni kilku ostatnich wiekéw. Rozwop te
wiazat sk z koniecznécia wyksztatcenia i dostosowania systemu ewidencyj-
nego do wymagagospodarczych i rynkowych.
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Podsumowujc — dzeki sprawnie dziataicemu systemowi rachunkowm
jednostka gospodarcza mowywiazat si¢ ze swoich obowizkdéw sprawozdaw-
czych. Odpowiedni system rachunkdeiojest zatem gwarantem wiarygodnego
i rzetelnego sprawozdania finansowego.

4. Outsourcing a system rachunkowosci jednostki gospodar czej

Bardzo wanym elementem dotygeym korzystania z ustug outsourcingo-
wych jest etap przygotowawczy. Sama decyzja o waggianiu outsourcingu to
dopiero pierwszy krok do jego wdmenia. W nasipstwie tego naley podpc
nastpujace dziatania:

1) sprecyzowanie planowanych celéw organizacyjnych;
2) analiza kosztow i korzyi;

3) analiza potencjalnych szans i zagfo

4) opracowanie harmonogramu przedgiiccia;

5) rozmowy z kierownictwem i zainteresowanymogstmi;
6) wstpna selekcja listy potencjalnych ustugodawcéw;
7) przygotowanie zapyieofertowych;

8) ocena odpowiedzi i wyb6r ustugodawcy;

9) negocjowanie warunkéw umowy;

10) akceptacja kierownictwa;

11) opracowanie harmonogramu wspoétpracy;

12) przygotowanie zespotu odpowiedzialnego za wspé;

13) wdrazenie umowy;

14) kontrola efektywnixi $wiadczonej ustugi (Micherda 2009, s. 72).

Outsourcing rachunkowsoi maze by prowadzony w nagpujacych formach:

a) kompleksowa obstuga kgowa i podatkowa prowadzona w biurze ra-
chunkowym lub przez firmy audytorskie;

b) wypazyczanie pracownikéw do petnienia okresowo funkcjdwiale fi-
nansowo-ksigowym;

¢) kompleksowa obstuga podatkowa ickgiwa prowadzona przez Internet.

Zakres ustug realizowanych przez biura rachunkase riznorodny. Kon-
centruje st on gtdéwnie na trzech nagiujacych obszarach:

a) doradztwie podatkowym i ewidencjachekgiwych;

b) prowadzeniu kgg rachunkowych i sprawozdawcoofinansowej;

c) doradztwie ksigowym;

d) prowadzeniu szkotezawodowych (Nadolna 2006, s. 200-201).

Ze wzgkdu na specyfik wykonywanych ustug, dziatald@ w zakresie
ustugowego prowadzenia kgi rachunkowych naky do dziatalnéci scisle
regulowanej przez przepisy prawa. W Polsctoszapisy ustawy o rachunkowo-
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sci. Rozdziat 8aJstugowe prowadzenie kg rachunkowychtego aktu praw-
negoscisle okrela, jakie trzeba speliwymagania i kto mze prowadz biuro
rachunkowe. Dziatalnig, o ktérej mowa, magwykonywa:

1) przedsibiorcy kedacy osobami fizycznymi, jeeli sa uprawnieni do wy-
konywania czynn&i z zakresu ustugowego prowadzeniagsiachunkowych;

2) pozostali przedsbiorcy, pod warunkiemze czynndci z tego zakresu
beda wykonywane przez osoby uprawnione do wykonywamgnoaci z za-
kresu ustugowego prowadzeniadgsrachunkowych.

Uprawnione do wykonywania czynied z zakresu ustugowego prowadze-
nia kshag rachunkowych @ osoby posiadage certyfikat ksigowy, osoby
wpisane do rejestru biegtych rewidentéw lub ne lgbradcow podatkowych.
Minister wiaciwy do spraw finanséw publicznych wydaje certyfikaicgowy
na wniosek osoby fizycznej, ktéra:

1) ma peln zdolng¢ do czynnéci prawnych oraz korzysta z petni praw
publicznych;

2) nie byla skazana prawomocnym wyrokieqdusza przegpstwo przeciwko
wiarygodndci dokumentéw, mieniu, obrotowi gospodarczemu, tvopienidz-
mi i papierami wart@ciowymi, za przegpstwo skarbowe oraz za czyn ckoay
w rozdz. 9 ustawy; spetnia co najmniej jeden zepagicych warunkow:

a) posiada trzyletni praktyke w ksiegowasci oraz wyksztalcenie wgze
magisterskie uzyskane na kierunku rachunk@wlub na innym kierunku
ekonomicznym o specjaléa rachunkowéc¢, lub innej, dla ktorej plan studiow
i program ksztatcenia odpowiadat wymogom glaeym przez organy uczelni
dla specjalnéci rachunkow&¢, w jednostkach organizacyjnych uprawnionych,
zgodnie z odibnymi przepisami, do nadawania stopnia naukowegdodm
nauk ekonomicznych;

b) posiada trzyletnipraktylke w ksiggowasci i wyksztatcenie wysze magi-
sterskie lub rownokzine oraz ukfaczyta studia podyplomowe z zakresu rachun-
kowosci w jednostkach organizacyjnych uprawnionych, zgedz odgbnymi
przepisami, do nadawania stopnia naukowego doki@mnit ekonomicznych;

c) posiada dwuletnipraktyle w ksiegowaici i wyksztatlcenie co najmniej
srednie oraz zlgyta z wynikiem pozytywnym egzamin sprawdj kwalifika-
cje osOb ubiegagych seé o certyfikat ksiggowy (ustawa o rachunkowd,
art. 76a pkt 3-6, art. 76b pkt 1).

Biura rachunkowe mugzposiadéa obowiazkowa polisc ubezpieczeniow
OC, ktéra pozwala znacznie ograni€zgyzyko bkdnych decyzji i podnig
bezpieczéstwo dziatalnéci. Wszystkie te wymogi podyktowane soslky o jak
najwyzsz jakos¢ swiadczonych ustug.

Jednostki, prowadz kskgi rachunkowe na zlecenie swoich klientéw, spo-
rzadzap na ich podstawie sprawozdania finansowe, ktér@reduktem final-
nym systemu rachunkowo jednostki gospodarczej. Podstaywrawidtowo
funkcjonupcego systemu gospodarczego jest nieograniczonypdasintereso-
wanych podmiotéw do informacji, przy czym informata musi by wiarygodna.
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Jak (czy) zatem outsourcing wptywa na system raobwosci jednostki
gospodarczej, a w konsekwencji na wiarygagdnsprawozdania finansowego?
Otdz jednostkiswiadczce tego typu ustugi zatrudnagyvykwalifikowans kadr
ksiegowych, biegtych rewidentéw, doradcéw podatkowyktgrzy nie tylko
Znap obowhzujace przepisy, ale tak potrafy je poprawnie interpretowa
i wykorzyst& w praktyce. Na ogét tade swiadcz one ustugi na rzecz wielu
klientéw, czsto dziatajcych w podobnych lub éhiych sektorach gospodarki.
Ponadto dysponajodpowiednim (specjalistycznym) oprogramowaniem kom
puterowym, ktére w znacznej mierze utatwia i gpigsza prae

W zawartej umowie poradzy biurem rachunkowym a jednostklecajca
powinien by szczegbtowo opisany zakres obamkidéw, ktére ustugobiorca,
doktadajic naleytej starannéci, zobowazuje sé wykona. Firma outsourcin-
gowa przejmuje wszeidkodpowiedzialné i ryzyko nienaleytego wykonania
ustug. Mimo to odpowiedzialny za sprawozdaw&zpodatkow i bilansowg
jest zleceniodawca. §le jednak kary i odsetki powstaty w wyniku dolow
dostawcy ustug ksgowych, a nie z faktuze zleceniodawca nie it np.
prawidtowo naliczonych podatkow, klientedrie miat prawo do roszczenia
odszkodowawczego wobec firmy outsourcingowej. Oddokanie mee
obejmowa nie tylko rownowartéc kar i odsetek zaptaconych przez klienta, ale
w zalenosci od postanowi@ umowy outsourcingowej tak dalej idce kary
umowne. Jak powinna zostakonstruowana umowa z figroutsourcingow,
aby zapewrdi jak najwkksz jakos¢ swiadczonych ustug? Dobra umowa
powinna wyczerpuagco i precyzyjnie okrda¢ przedmiot ustugi oraz regulowa
wszystkie kwestie dotyaze czynnéci podejmowanych przez dostawastug.
Trzeba zdefiniowa terminy, takie jak np. dzferoboczy, informacje poufne,
raport. Paadane wydaje siustalenie terminu dostarczaniaaieych dokumen-
tow dotyczacych okrélonego okresu sprawozdawczego, tak abydamivy miat
wystarczajco dwo czasu, by rzetelnie zakgbwa® wszystkie operacje gospo-
darcze. Warto ustdlizasady bigcej i okresowej kontroli, jak@i proceséw,
a take zobowazat dostawe do przeprowadzenia audytu w olmym czasie.
Umowa powinna umdiwia¢ rezygnac ze wspotpracy z firmoutsourcingow.
Mozliwe jest wprowadzenie okresu wypowiedzenia bezide@ndci jego
uzasadniania.

Zawarcie umowy nie powoduje jednak automatycznegml@vania przez
kierownictwo zlecajcego pewnych obowzkéw, ktore naktadaj na niego
przepisy prawa. Odpowiedziaktoza wybor i udokumentowanie oraz aktualizacj
zaktadowych zasad (polityki) rachunko$go spoczywa na kierowniku jednostki
zlecajcej. W czasie opisywania przyych zasad (polityki) rachunkowci
pracownik biura rachunkowego, wykorzystujswop wiedz i doswiadczenie,
powinien tak wspétpracowaz kierownictwem jednostki, aby wsk&@zana
rozwiazanie, ledace gwarang takiego systemu rachunkosed ktérego produk-
tem finalnym ldzie wiarygodne sprawozdanie finansowe. W prakigos-
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podarczej mgna spotka takze sytuacj, w ktorej ustugobiorca deleguje swego
pracownika do jednostki zlegagj, aby ten doktadnie ,zbadat’ jej specyfikaby
na tej podstawie, jeli jest to konieczne, moc zmiéniub uelastyczidi system
rachunkowéci. W ten sposob system rachunkdeiopowinien by gwarantem
wiarygodnej i rzetelnej sprawozdawéebfinansowej jednostki.

Oczywiscie, nie kady podmiot gospodarczy zleca prowadzenie rachunko-
wosci na zewatrz. W takim wypadku gwarantem prawidtowo funkcjpruego
systemu rachunkowoi jest praktyczne wykorzystanie fachowej wiedaymie-
jetnoéci kadry pracujcej w komorce ksgowasci oraz kierownictwa. W tym
miejscu pojawia si kolejny problem. Mianowicie, czy proces outsougtin
rachunkowéci jest gwarang zwigkszenia efektywrngi systemu rachunkowo-
$ci jednostki, a przez to wzrostu jej wiarygodai@ Oczywicie nie, poniewa
w praktyce gospodarczej mma zaobserwowa ze podmioty zajmujce sk
ustugowym prowadzeniem kg rachunkowych, przy wspotpracy ze swoimi
klientami wykorzystui ,uniwersalne” plany kont i opis pratych zasad (poli-
tyke) rachunkowséci. Z jednej strony powoduje to pewne uproszczeniey dla
pracownikéw takiej jednostki, lecz z drugiej strormp jest znacznie bardziej
niebezpieczne dla otoczenia, mgowodowad, iz system rachunkowici bedzie
niedostosowany do indywidualéw kazdej jednostki gospodarczej. Sytuacja
dodatkowo komplikuje si jezeli ustugodawca to podmiot zobawany do
badania sprawozdania finansowego przez biegtegmeeta. W takiej sytuacii
naganne jest ,tworzenie” polityki (zasad) rachunkéev przed ,wizyw’
biegltego rewidenta. Mimae wydawa by sk mogto, iz jest to sytuacja margi-
nalna, to na podstawie wywiadirtodowiskowego przeprowadzonegasrad
bieglych rewidentéw jest spotykana, szczegélnieednpstkach, ktére po raz
pierwszy § badane przez audytora zesmnego. Wrod zalet outsourcingu,
tego typu zjawisko jest niespliwie negatywne, mage powodowé zafatszo-
wanie rzeczywistego obrazu jednostki gospodarczej.

Kolejnym problemem zvwizanym z outsourcingiem rachunko$gosa kom-
petencje zawodowe zleceniobiorcy. Osoldaba wiacicielem biura rachun-
kowego musi posiadaniezkzdna wiedz. Jest ona weryfikowana w fazie
uzyskiwania pozwolenia na prowadzeniez¢eplziatalngci. W rzeczywistéci
gospodarczej istnigjbiura, ktére zatrudniajod kilku, kilkunastu do kilkuset
(duze centra finansowo-ksgjowe) pracownikéw. W diej mierze to wiénie od
ich kompetencji i umiegnosci zalezy, jak bgdzie prowadzona rachunkowo
klienta. W przypadku ,matych” zleceniodawcéw prablenaze wydawa sie
znikomy. Z reguly bowiem ich sprawozdawé&gest nastawiona na cele podat-
kowe. W gtébwnej mierzeasto nawet jednostki nieprowagtze ksiag rachunko-
wych, tylko np. podatkow ksiege przychoddw i rozchodéw itp. W takiej
sytuacji potrzebna jest gtdbwnie znajostioprzepisow podatkowych. Z kolei
w sytuacji, gdy mamy do czynienia z ekszymi jednostkami, gdzie oprécz
przepisow podatkowych konieczna jestzakznajomé¢ prawa bilansowego,
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a niekiedy rownie uregulowa z zakresu ogolnie pgej rachunkowsci
mi¢dzynarodowej (np. Mdzynarodowe Standardy Rachunkgeip, kompeten-
cje ksegowych powinny b§ znacznie wysze. W takim wypadku organizacja
pracy pracownikow biura powinna dyak opracowana, aby posiadana przez
nich wiedza i umigjtnosci byly w jak najlepszym stopniu wykorzystane.
Rzeczywisté¢ pokazuje czasem co innego. Zdagzsg przypadki,ze kskgowy
wspotpracuje z kilkoma podmiotami rownoéze, co w konsekwencji (w wy-
niku braku czasu) nie spowodowé iz rachunkowé¢ bedzie ukierunkowana
gtéwnie na sprawozdawc&bpodatkow. Sytuacja taka jest niekorzystna z pun-
ktu widzenia odbiorcy sprawozdania finansowego,nktéymaga, aby dane
sprawozdawcze reprezentowaly rzetelny obraz jelind®tasumujc, ksegowy
powinien posiadaodpowiednie kwalifikacje i diwiadczenie zawodowe, a jego
zakres obowizkdéw powinien by tak okrglony, aby miat czas na indywidualne
podefcie do klienta.

Nastpnym zagadnieniem zazanym z outsourcingiem rachunkaoigojest
kwestia zwazana z poufniia informacji przekazywanych na linii ustugodawca
— ustugobiorca. Chodzi o toz ipotencjalnie istnieje ryzyko przedostania si
poufnych danych finansowych na zewm. Zleceniodawca nme dziatd w ta-
kim otoczeniu (sektorze gospodarki), ktére wymagahnwania szczegd6lnych
procedur dotycxych przekazywanych informacji (np. ze wall na proces
produkcyjny, stosowantechnologt), dlatego od pracownikéw biura rachunko-
wego wymagana jest dyskrecja. Jest to cecha gzawa z zachowaniem
okreslonych norm etycznych i zasad moralnych. W konselajieoprocz kom-
petenciji ksiggowi musza cechowd sie postpowaniem zgodnym z zasadami
etyki.

W dzisiejszych czasach od &gowych zaczyna wymagasie coraz cz-
sciej, aby potrafili nie tylko kgigowa operacje gospodarcze, lecz Zakaby
umieli je analizowé i na ich podstawie formutowaodpowiednie wnioski.
Umiejetnosé ta jest niezwykle istotna, poniewehociaby wczesne dostrzenie
zagraenia kontynuacji dzialalrgoi jednostki mae spowodowéa wdrazenie
odpowiednich nakgdlzi majcych na celu zminimalizowanie ryzyka upadtio
Pazadane jest zatem, aby dzisiejszy ckgiwy byt take analitykiem finanso-
wym. Outsourcing rachunkowo sprzyja tego typu zadaniom, poniewa
umowa z biurem rachunkowym o by¢ tak skonstruowanazido jego obo-
wiazkOw kedzie naleata biezaca analiza finansowa klienta, aby w ten sposéb
mOc wczénie ostrzegaprzed maliwymi zagrazeniami dziatalnéci.

Podsumowujc, outsourcing rachunkoweoi stwarza nowe midiwosci roz-
woju dla jednostki gospodarczej, poniewaaze sk ona skoncentrowana
strategicznych celach dziatakod Z drugiej strony istnieje niebezpieéséwo,
iz proces ten m@ negatywnie wphyt na jakad¢ sprawozdawczei finansowej
podmiotéw gospodarczych, czego powodegdzie niekompetencja zawodowa
pracownikéw biura rachunkowego lub niejasno spressna umowa, ktéra nie
definiuje obowizkdw stron.
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5. Rozwigzania systemowe a kompetencj e zawodowe ksiggowych

Rachunkow&¢ wyksztatcita szereg rozadan, ktére mag na celu podnie-
sienie kwalifikacji zawodowych ksjowych oraz przestrzeganie zasad etyki
wykonywanego zawodu. Wychagiznaprzeciw zagadnieniu etyki, profesjonali-
zmu shib szeroko rozumianegmodowiska ksigowych i audytoréw zewtrz-
nych, rachunkow& wyksztalcita pewne ,nhormy etyczne wykonywania zZada
rachunkowéci”. Stowarzyszenie Kggowych w Polsce, najstarsza i najlsza
polska organizacja skupigja przedstawicielirodowiska zawodowego zyda-
nego z rachunkowgia i finansami, opracowat{odeks zawodowej etyki w ra-
chunkowdci, ktéry przygto uchwah nr 18 (z dnia 23 czerwca 2007 r.) XIX
Krajowego Zjazdu Delegatow Stowarzyszenia. Kodeds rawiera zasady
etycznego wykonywania zawodu przez osoby zajomupe rachunkowscia, do
ktérych zalicza:

1) zasad kompetencji zawodowych i wysokiej jada pracy;

2) zasad niezalenosci zawodowej;

3) zasad odpowiedzialnéci za przygotowane i prezentowane informacje
Z zakresu rachunkowoi;

4) zasady pogpowania osoby zajmagej skt rachunkowécia w relacjach
Z osobami, jednostkami i instytucjami peaénymi z ni zawodowo;

5) zasady pogpowania osoby zajmagej sk rachunkowsécia w przypad-
kach sporu i sprzeczéad interesow;

6) zasady pogpowania osoby zajmaej skt rachunkowsécia w sytuacjach
szczegOlnych jednostki prowagej rachunkow& lub jednostki ustugowo
prowadacej rachunkowgx;

7) zasad zachowania tajemnicy zawodowej;

8) zasad witasciwego oferowania ustug z dziedziny rachunkéeigKodeks
zawodowej etyki w rachunkoya, s. 3—4).

Kolejna forma odpowiedzisrodowiska ksigowych na problem kompetencji
zawodowych jest uchwata nr 732/110/2009 z dniaif@€a[2009 r. przyfa przez
Zarad Gléwny Stowarzyszenia Kgjowych w Polsce, ustanawdea tytut zawo-
dowy ,dyplomowany ksigowy” nadawany przez Stowarzyszenie ggswych
w Polsce. Zgodnie zat uchwah, dyplomowanym ksgowym jest osoba
0 sprawdzonej oraz aktualizowanej wiedzy i ustie}ciach w zakresie orga-
nizowania rachunkowgi jednostek, prowadzenia kgi rachunkowych oraz spo-
rzadzania sprawozdafinansowych zgodnie z polskimi i eaizynarodowymi stan-
dardami rachunkowgi, a talkke prowadzenia gospodarki finansowej, w tym spraw
podatkowych jednostki. Tytut dyplomowanegocksiwego meae uzyska osoba,
ktéra:

1) ukaiczyta studia wysze w Polsce lub zagraniczne studiazseg uzna-
wane w Polsce za réwnaedne i wladagzykiem polskim w mowie i w gmie
oraz odbyia trzyletni praktylke w dziedzinie rachunkowai, w tym co najmniej
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dwa lata na samodzielnym stanowisku, albo posiagksztatcenie uzyskane
w Polsce lub za grani¢c uprawniajce do wsipienia na studia wagze i wkada
jezykiem polskim w mowie i w Bgimie oraz odbyta sZeioletnia praktyke

w dziedzinie rachunkowgi, w tym co najmniej trzy lata na samodzielnym
stanowisku;

2) korzysta w peni z praw publicznych oraz ma pedolng¢ do czynno-
$ci prawnych;

3) ma nieposzlakowaropinie, a zwtaszcza nie byta skazana prawomocnym
wyrokiem za umginie popetnione przegbstwo: przeciwko mieniu, przeciwko
obrotowi gospodarczemu, przeciwko dziatakianstytucji pastwowych oraz
samoradu terytorialnego, przeciwko wiarygodiwd dokumentéw lub za prze-
stepstwo skarbowe;

4) jest czlonkiem Stowarzyszenia Kgbwych w Polsce;

5) ztazyta z wynikiem pozytywnym egzaminy na dyplomowanég@go-
wego, zilayla przyrzeczenie (Uchwata nr 732/110/2009 ZG SKwRinia
20 lipca 2009r. 811 2).

Forma certyfikacji zawodu ksjowego zmniejsza ryzyko spadzenia
niewiarygodnego i nierzetelnego sprawozdania fioaego. Dodatkowo, prak-
tyczne przestrzeganie uchwalonych norm etycznychkowywanego zawodu
pozytywnie wplywa na postrzeganie zawoduc@eivego przez zewtrzne
podmioty. W czasie kryzysu ekonomicznego wszelkigottypu dziataniaas
bardzo wane. Mimo i praktyczna realizacja uchwalty o certyfikacji zawod
ksiggowego jest na pogtkowym etapie, to naly wierzyt, ze w przysziéci
przyniesie wiele pozytywnych wynikéw. Jednostkammtarcza, zlecag pro-
wadzenie rachunkowoi podmiotowi zewntrznemu, ktérego pracownicy legi-
tymuja sie posiadaniem certyfikatu dyplomowanego ckgiwego, mae by
pewna.ze jej kskgi rachunkowe prowadzone przez specjalistow.

6. Podsumowanie

Outsourcing rachunkowioi pozwala zwikszye efektywndé systemu ra-
chunkowdci, dzigki wykorzystaniu wiedzy i diwiadczenia 0s6b pracigych
w jednostkachswiadczicych tego typu ustugi. Jednak przy wprowadzaniu
w zycie takiego rozwjzania, trzeba przed wyborem ustugobiorcy zorientowa
sie, czy posiada on wykwalifikowan kompetenta kade, ktéra daje gwarangj
swiadczenia ustug na wysokim poziomie. W praktycesppmlarczej w tego
typu sytuacjach mma spotka rézne nieprawidtowéci, chociaby wspomnia-
ne wykorzystywanie ,uniwersalnych” planéw kont, zenalery wierzy¢, ze
wprowadzane rozwizania systemowe spowoduyjiz nadiuycia takie lda
marginalne.
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W okresie wzm@onego zapotrzebowania na wiarygednformacg oraz
w czasie coraz wkszej popularngi korzystania z outsourcingu rachunkawaio
potrzeba dalszych zmian systemowych wydage ksinieczna. Wprowadzenie
certyfikacji zawodu ksigowego jest krokiem w dobrym kierunku, ktory
W znacznej mierze powinien podfigpoziomswiadczonych ustug rachunkowo-
§ci. Z drugiej strony w praktyce gospodarczejzme spotké si¢ z ,nieoficjal-
nymi rankingami” biur rachunkowych. Czasami jesktwzystne, gdy sprzyja
wzrostowi profesjonalizmu, lecz niekiedy neoprowadzi do wyboru takiego
ustugobiorcy, ktory kdzie akceptowat dziatania nie do doa zwekszapce
wiarygodna¢ systemu rachunkowoi.

Podsumowujc, outsourcing to proces, ktéry ma sprzyjarostowi potencja-
tu jednostki gospodarczej. Kierownictwo, kiemijse dobrem wiasnej jednostki,
powinno wybré takiego zewetrznego ustugobiorg ktérego celem dwzie nie
maksymalizacja jego zysku, lecz priorytetegdde wysoka jak& swiadczonych
ustug, co z kolei przeky sic na wzrost wiarygodrigi systemu rachunkowoi
jednostki zlecajcej, a w konsekwencji sprawozdania finansowego.

Streszczenie

Kryzys ekonomiczny powoduje koniecdoograniczania kosztéw dziataléw przez jed-
nostki gospodarcze poprzez szukaniéstgch i alternatywnych sposobow realizacji funkcji
jednostki gospodarczej. Jednym z aw@ych rozwiazan takiej sytuacji jest zlecenie wykonania
pewnych zadawyspecjalizowanym jednostkom zegtrenym. Proces ten nazywany jest outsour-
cingiem. W przypadku przekazania prowadzenia raetwosci jednostki na zewgirz mowimy
o outsourcingu rachunkowd. Przy wyborze jednostki zewmznej zleceniodawca powinien
kierowa sig nie cen, ale jakdcia s$wiadczonej ustugi. W praktyce gospodarczejzna spotka
uproszczenia stosowane przez jednostki zéme (lub np. zatrudnianie kadry o niskich
kompetencjach), ktdre w konsekwencji mqmpwodowa niedostosowanie systemu rachunkowo-
sci do specyfiki jednostki gospodarczej. W czasigzigsu ekonomicznego zapotrzebowanie na
wiarygodne sprawozdanie finansowe jest szczeg@lyiokie. Form odpowiedzi rachunkovégi
na ten problem jest wprowadzenie przez Stowarzysz#&siggowych w Polsce certyfikacji
zawodu ksigowego. Dziatanie to ma na celu podniesienie kikaldi 0s6b zawodowo zajmas
cych sg rachunkowsécia. Osoby pracuajce w biurach rachunkowych powinny dgzczegdlnie
zainteresowane zdobyciem takiego certyfikatu, psatespoteczna odpowiedzialéd wynikow
ich pracy jest bardzo wysoka, sprawozdania finaesewbowiem podstaw do podejmowania
bardzo wanych decyzji.
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