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Rozdziat 6

Ekologia w biznesie na przyktadzie systeméw
zarzagdzania srodowiskiem i ekooznaczen

Anetta Kuna-Marszatek, Matgorzata Misiak

6.1. Odpowiedzialnos¢ ekologiczna przedsiebiorstw

Wozrost zainteresowania problematyka ochrony srodowiska stawia
przed przedsiebiorstwami nowe wyzwania. Ekologizacja gospodarowa-
nia determinuje funkcjonowanie firmy iintegracje zadan zwigzanych
z ochrong srodowiska ze wszystkimi celami, funkcjami i realizowanymi
koncepcjami rozwoju. Zdaniem wielu badaczy (np. Malara 2006, s. 276)
wspotczesne przedsiebiorstwa powinny kompleksowo odnosi¢ sie do
problemoéw produkgji i konsumpcji w powigzaniu z systemami srodowi-
ska oraz stosowac instrumenty ekonomiczne, ktére stymulujg efektywne
wykorzystanie zasobow i chronig ekosystem przed degradacja.

Mozna zatem méwic¢ o specyficznym modelu funkcjonowania firmy
we wspotczesnej gospodarce, o tzw. ekologicznym, spotecznym od-
powiedzialnym biznesie (ECSR), ktéry uwzglednia czynnik prosrodowi-
skowy na wszystkich poziomach firmy, bierze pod uwage potrzeby jej
interesariuszy ,przy realizacji gtéwnych wartosci organizacji dzieki ich
swiadomosci wewnatrz przedsiebiorstwa” (Chodynski i in. 2007, s. 188).
Dokonujgc préby przedstawienia podstaw metodologicznych koncep-
¢ji ECSR, mozna wyznaczy¢ jej gtéwne zatozenia, m.in. (Chodynski i in.
2007, s. 188-189):

* stanowi ona zrédto kreowania innowacji ekologicznej na potrzeby
dtugotrwatego rozwoju i wzrostu firmy,

* jest gwarantem skutecznego raportowania standardéw postepowania
dla interesariuszy w odniesieniu do wewnetrznego funkcjonowania

Biznes we wspdtczesnej gospodarce 137



Anetta Kuna-Marszatek, Matgorzata Misiak

firmy (prawa cztowieka i przyrody, pracy i technologii, sSrodowiska pra-
cy i srodowiska przyrodniczego itd.),

* stanowi zrédto obnizenia ryzyka biznesowego przedsiebiorstwa.

Niektérzy autorzy podnoszg role czynnika ekologicznego do wymia-
ru strategicznego w dziatalnosci firmy oraz uwypuklajg go w budowaniu
jej wartosci (Seroka-Stolka 2012). Z wdrazaniem modelu ECSR wigze sie
takze pojecie ,zielonej korporacji”, podkreslajgce wage odpowiedzial-
nosci ekologicznej w dziatalnosci rynkowej. Wedtug wielu ekonomistéw
(Bansal, Roth 2000; Tran 2009) determinantami powstawania i rozwo-
ju tego typu firm sg m.in. zwiekszenie przewagi konkurencyjnej przez
wdrazanie ekoinnowacji czy realizacja zasad zielonego zarzadzania. To
prowadzi do zwiekszenia efektywnosci wykorzystania zasobéw, szybsze-
go zwrotu z inwestycji, poszerzania rynkéw zbytu, réznicowania produk-
tow czy poprawy wizerunku korporacji.

Stosowanie koncepcji ECSR i proklamowanie dziatan prosrodowisko-
wych stajg sie szczegdlnie istotne przede wszystkim dla konsumentow
z krajow rozwinietych, im bardziej zamozne bowiem spoteczenstwo,
tym wyrazniej wida¢ zmiany systemu wartosci i wzrost $wiadomosci
spotecznej, kulturowej, a zwtaszcza ekologicznej. W rezultacie w za-
rzadzaniu przedsiebiorstwem, poza celami produkcyjnymi, finansowy-
mi czy marketingowymi, coraz czesciej uwzglednia sie rowniez aspekty
ochrony $rodowiska przyrodniczego, ktére zintegrowane z wszystkimi
funkcjami i zadaniami w firmie istotnie wptywajg na wyniki prowadzo-
nej dziatalnosci i perspektywy rozwojowe (Kuna-Marszatek, Marszatek
2011). Przedsiebiorstwa odpowiedzialne ekologicznie mogg liczy¢ na
uzyskanie wymiernych korzysci z przyjetej strategii, cho¢ uwzglednienie
uwarunkowan srodowiskowych w dziatalnosci biznesowej nie jest ani
proste, ani tanie. Wymaga stosowania odpowiednich narzedzi i rozwia-
zan prawnych, np. wdrazania w firmie systemoéw zarzgdzania srodowi-
skowego (SZS) czy wyrézniania produktow ekoznakami. Towar spetnia-
jacy okreslone standardy czy oznakowany i zaoferowany konsumentowi
z odpowiednig informacjg o witasciwosciach prosrodowiskowych moze
wyroéznic¢ producenta sposrdd innych dostawcéw. Sg to zatem wazne in-
strumenty komunikowania sie przedsiebiorstwa z odbiorcami i sg ewi-
dentnie strategig w rynkowej walce o klienta.
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6.2. Systemy zarzadzania srodowiskiem
6.2.1. Definicja i filozofia dziatania

SZS jest czescig ogdlnego systemu zarzadzania przedsiebiorstwem,
ktory umozliwia nadzorowanie i ocene wptywu jego dziatalnosci na
srodowisko oraz dziatan majacych na celu minimalizacje negatywne-
go oddziatywania przedsiebiorstwa na otoczenie naturalne (Maruszak-
-Flejszman 2007). Pojecie to obejmuje catos¢ problematyki dotyczacej
wptywu wywieranego przez dang organizacje na srodowisko, a maja-
cych znaczenie dla jej strategii i konkurencyjnosci na rynku.

Filozofia zarzagdzania srodowiskowego zostata po raz pierwszy
sformutowana w potowie lat 80. XX w. w ,,Kodeksie postepowania w za-
kresie zarzadzania srodowiskowego” Niemieckiego Stowarzyszenia na
Rzecz Zarzadzania Srodowiskiem. Opracowanie i przyjecie tego kodek-
su przez stowarzyszenie przemystowcéw byto pierwszg inicjatywq tego
rodzaju na Swiecie. Natomiast koncepcja systemowego podejscia do
problemu ochrony srodowiska w dziatalnosci przedsiebiorstw znalazta
swoj wyraz w dokumencie uchwalonym w 1991 r. z inicjatywy Miedzy-
narodowej Izby Handlowej zatytutowanym , Karta Biznesu dla Zréwno-
wazonego Rozwoju”. Dokument ten zawiera 16 zasad dotyczacych roz-
woju przemystu przy petnym poszanowaniu zasad ochrony srodowiska
przyrodniczego i jego pojemnosci ekologicznej (Lisowska-Mieszkowska
2007, s. 7).

Systemy zarzadzania srodowiskowego dzieli sie na nieformalne (nie-
certyfikowane), oparte na wiasnej lub zewnetrznej koncepcji (np. Pro-
gram Czystszej Produkcji czy Responsible Care') oraz formalne. Geneza
sformalizowanych SZS siega lat 90. XX w., kiedy to w Wielkiej Brytanii
opracowano pierwszy na $wiecie standard dotyczacy systemu zarzadza-
nia srodowiskowego, norme BS 7750. Struktura tej normy zostata oparta
na miedzynarodowej normie ISO 9000 dotyczacej zarzadzania jakoscia.

' Program Czystszej Produkgji polega na takim zarzgdzaniu produkcja, ktére zapobiega
powstawaniu odpadéw oraz ogranicza marnotrawstwo zasobOw pracy, materiatow
wsadowych i energii. Oznaczenie wyrobu znakiem CP —znanym na catym Swiecie — jest
potwierdzeniem, ze producent zapewnia wyréb przyjazny dla srodowiska w produk-
cji, eksploatacji i koncowej utylizacji. Natomiast ideg Programu Responsible Care jest
dobrowolne zdeklarowanie sie przedsiebiorcéw, ze warunki, w jakich realizujg procesy
wytwoércze, beda ciggle udoskonalane, tak aby systematycznie ograniczato sie nega-
tywne oddziatywanie firmy na wszystkie elementy srodowiska przyrodniczego.
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Prawie w tym samym czasie Komisja Europejska rozpoczeta prace nad
przygotowaniem rozporzadzenia dopuszczajgcego dobrowolny udziat
przedsiebiorstw sektora przemystowego Wspdlnoty w systemie ekoza-
rzadzania i audytu. Bytfa to regulacja analogiczna do normy BS 7750, ale
przeznaczona dla wszystkich krajow Unii Europejskiej. Rozporzadzenie
to weszto w zycie w 1995 r., a rok pdzniej aktualizacja brytyjskiej normy
zostata opublikowana przez Miedzynarodowga Organizacje Normalizacji
ISO jako miedzynarodowa norma ISO 140012.

Tak wiec dzisiaj mamy dwa najwazniejsze formalne standardy w dzie-
dzinie ekozarzadzania: system EMAS i norme ISO 14001. Ich podstawa
jest cykl Deminga nazwany tez cyklem PDCA3 (Plan-Do-Check-Act): pla-
nuj — wykonaj — sprawdzaj — dziataj. Cykl ten zapewnia ciggte dosko-
nalenie efektéw osigganych przez organizacje w obszarze jej relacji ze
$rodowiskiem:

* planowanie, tj. okreslanie czynnosci, ktérych wykonanie jest nie-
zbedne, aby otrzymac efekt najwyzszej jakosci,

* wykonanie zaplanowanych czynnosci zgodnie z wszystkimi punkta-
mi planu,

* zbadanie wynikdéw wykonanych dziatan, czyli sprawdzenie, czy plan
byt skuteczny, w celu stwierdzenia, co mozna bytoby zrobi¢ lepigj,

* wiaczenie pomystow ulepszajgcych do nowego planu.

Realizujgc powyzsze etapy, mozna uzyskac efekt spirali, w ktérej kaz-
de kolejne dziatanie jest lepsze od poprzedniego, co prowadzi do ciggtej
poprawy wynikéw (por. rys. 6.1).

Oba systemy dotyczg wymogow, jakie firma powinna spetnia¢, by po-
siadac sprawnie funkcjonujacy i wiarygodny SZS. Identyczny jest tez cel, kt6-
ry przyswiecat tym dwoém standardom: chodzito o ograniczenie negatywne-
go wptywu dziatalnosci przedsiebiorstw na srodowisko. EMAS jest bardziej
rozbudowany w poréwnaniu z norma ISO 14001, choc jej zapowiadana
reforma zblizy oba systemy (Dziennik ,Gazeta Prawna” 2015). Wsréd do-
datkowych wymagan EMAS wymieni¢ mozna obowigzek bezwzglednego
spetniania wszystkich wymagan prawnych w odniesieniu do srodowiska,
zobowigzanie do statego doskonalenia efektow dziatalnosci srodowiskowej,

2 Aktualna norma wydana zostata w 2004 r. Polska wersja, wydana przez Polski Komi-
tet Normalizacyjny, pochodzi z 2005 r. i ma oznaczenie PN-EN ISO 14001:2005.

3 To cykl ilustrujgcy podstawowa zasade ciggtego ulepszania, doskonalenia. Jego auto-
rem jest W. Deming, amerykanski statystyk pracujacy w Japonii.
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nacisk na zaangazowanie pracownikéw i komunikacje zewnetrzng, obowia-
zek przeprowadzenia przegladu srodowiskowego i audytéw wewnetrznych,
wprowadzenie logo i rejestru podmiotéw posiadajacych wdrozony system,
a takze mozliwos¢ odstepstw dla matych organizacji“.

Ciggte doskonalenie

Przeglad systemu zarzadzania Polityka

Kontrola i dziatania korygujace Planowanie

Wdrazanie i dziatanie

Rysunek 6.1. Cykl Deminga w SZ$
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie normy PN-EN ISO 14001:2005.

Wynika z tego, ze przedsiebiorstwa moga wybrac jeden z opisywa-
nych standardéw. Za normga ISO 14001 przemawia popularnosc systeméw
zarzadzania jakoscig wedtug norm ISO 9000. Istnieje takze mozliwos¢ po-
taczenia SZS$ z posiadanym systemem zarzadzania jakoscia, tym bardziej
ze oba zawierajg wiele podobnych sktadnikéw, np. udokumentowane
procedury, kwestie dotyczace organizacji i personelu, realizacje kontroli,
prowadzenie zapiséw, dziatania korygujace, audyty, przeglad wykonywa-
ny przez kierownictwo (Satek-Iminska 2004, s. 377). Ponadto certyfikaty
ISO sg rozpoznawalng w skali miedzynarodowej wizytéwka firmy. Atuty
EMAS to unijny zasieg, rejestr przedsiebiorstw dajacy szanse na tatwiej-
sze budowanie relacji handlowych w kraju i za granica dzieki znalezieniu
sie w ogolnodostepnej wspdlnotowej bazie danych, i logo stanowigce dla
firmy atrakcyjne narzedzie komunikacyjne i marketingowe.

6.2.2. Korzysci i koszty wdrazania

Sprawnie dziatajacy system zarzadzania $rodowiskowego pozwala
organizacji na uzyskanie wymiernych korzysci, znajdujgcych odzwiercie-
dlenie nie tylko w sferze ekonomicznej i finansowej. Wedtug Ejdys (2007,

4 System EMAS easy.
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s. 294) korzysci zwigzane z funkcjonowaniem SZS mozna podzieli¢ na
wewnetrzne i zewnetrzne (generowane w otoczeniu firmy).
Do pierwszej kategorii naleza:

* obnizenie kosztéw dziatalnosci przez ograniczenie zuzycia surow-
cow, wody i energii,

* minimalizacja kosztow przez redukcje optat ponoszonych za gospo-
darcze korzystanie ze Srodowiska (dzieki ograniczeniu ilosci odpadéw,
sciekdw, emisji gazow oraz zwiekszenie ilosci odpadéw poddawa-
nych recyklingowi) czy zmniejszenie ryzyka natozenia kar z uwagi na
niedopetnienie obowigzkéw wynikajacych z prawa srodowiskowego,

* ograniczenie mozliwosci wystgpienia ewentualnych awarii i wypad-
kow, a takze zminimalizowanie ich potencjalnych skutkéow dzieki
przygotowanym wczesniej procedurom postepowania w sytuacjach
awaryjnych,

* obnizenie kosztéw ubezpieczen przedsiebiorstw, ktérych dziatalnos¢
moze prowadzi¢ do powaznych awarii,

* mozliwos¢ uzyskania dogodnych kredytéw bankowych na inwestycje
proekologiczne,

* wzrost konkurencyjnosci firmy na rynkach przywigzujacych wage do
proekologicznego podejscia do dziatalnosci biznesowej,

* mozliwos¢ ubiegania sie o zlecenia firm wymagajacych od podwy-
konawcow wysokich standardéw srodowiskowych lub zaméwienia
publiczne, w ktdérych kryterium jest posiadanie wdrozonego systemu
zarzadzania srodowiskowego.

Do wewnetrznych korzysci pozaekonomicznych zaliczy¢ mozna:

* poprawe jakosci oraz bezpieczenstwa pracy poprzez wzrost swiado-
mosci pracownikéw i ich zaangazowanie w dziatalno$¢ organizacji,

* sprawniejsze zarzgdzanie przedsiebiorstwem (precyzyjnie okreslone
cele, zadania, procedury ich realizacji, odpowiedzialnos$¢ na kazdym
stanowisku pracy, kontrola dziatania),

* dziatanie zgodne z obowigzujgcymi wymaganiami prawnymi,

* szybsze i sprawniejsze uzyskiwanie pozwolen czy decyzji w sprawie
dziatalnosci przedsiebiorstwa,

* wzrost samokontroli i odpowiedzialnosci oraz swiadomosci ekolo-
gicznej pracownikéw (chetniej bedg sie identyfikowac ze znanym ze
swojej troski o Srodowisko przedsiebiorcg).
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Wdrozenie SZ$ generuje szereg korzysci ujawniajacych sie w otocze-
niu przedsiebiorstwa. Sg to (Marcinkowski 2010):

* poprawa wizerunku firmy oraz zwiekszenie jej wiarygodnosci w oczach
interesariuszy, np. inwestoréw, kontrahentéw, organéw administracji
publicznej, dzieki mozliwosci wykazania, ze organizacja prowadzi swa
dziatalnos$¢ w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

* szansa na tatwiejsze budowanie relacji handlowych,

* lepsze relacje z klientami, lokalng spotecznoscia, organami admini-
stracji publicznej poprzez nawigzanie otwartego dialogu z zaintere-
sowanymi stronami.

Wdrozenie SZS oznacza konieczno$¢ poniesienia przez firme kon-
kretnych kosztéw. Dotycza one zarowno przedsiebiorstw, ktére zdecy-
dowaty sie samodzielnie wprowadzac¢ system, jak i tych, ktére skorzy-
staty z pomocy firm konsultingowych. Koszty te dotycza: przeznaczenia
okreslonych zasobéw do zadan zwigzanych z wdrazaniem systemu lub
zatrudnienia oséb majacych odpowiednie kwalifikacje, wspotpracy
z konsultantami zewnetrznymi i wreszcie dostosowania dziatalnosci do
wymogow prawa Srodowiskowego, jesli organizacja do tej pory ich nie
spetniata. Koszty te mogg by¢ bardzo rézne w zaleznosci od wielkosci
i specyfiki przedsiebiorstwa. Wdrozony SZ$ takze pocigga za soba nakfa-
dy na okreslone koszty, zwigzane z proekologiczng modernizacjg firmy,
jak i funkcjonowaniem systemu ekozarzadzania. Powinny by¢ one brane
pod uwage przez przedsiebiorstwo przy rachunku ekonomicznym dzia-
tan proekologicznych (Lisowska-Mieszkowska 2007, s. 14).

6.2.3. Systemy zarzadzania srodowiskiem w praktyce

Z danych Komisji Europejskiej wynika, ze na terenie UE w systemie
EMAS zarejestrowanych jest 9794 obiektéw® i 2928 organizacji. Dane dla
Polski wynoszg odpowiednio 129 i 46 podmiotéow®. W przemysle najwie-
cej rejestracji odnotowano w sektorze gospodarki odpadami, wytwarza-
nia i zaopatrywania w energie elektryczng i gaz, produkcji chemikaliow

> ,Obiekt” oznacza geograficznie wydzielony obszar podlegajacy kontroli zarzadczej
organizacji, obejmujacej dziatania, produkty i ustugi, w tym catg infrastrukture, wy-
posazenie i materiaty; obiekt jest najmniejszg jednostka, ktora jest uwzgledniana do
celdw rejestracji (art. 2 rozporzadzenia EMAS).

5 Dane dostepne na stronie www.ec.europa.eu/environment/emas/register/reports/re-
ports.do (dostep: 14.09.2015).
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i wyrobow chemicznych, a takze w produkcji zywnosci. W ustugach naj-
wiecej organizacji posiadajacych SZS wedtug standardu EMAS wystepuje
w administracji publicznej, zakwaterowaniu i edukacji. Interesujaco przed-
stawia sie struktura rejestracji w systemie EMAS wedtug wielkosci przed-
siebiorstw (por. rys. 6.2). Zainteresowanie EMAS przejawiaja mniej wiecej
w rownym stopniu duze i Srednie, jak i mate oraz mikroprzedsiebiorstwa.

mduie msrednie mmae mmikro

Rysunek 6.2. Rejestracje EMAS wedtug wielkosci przedsiebiorstwa

Zrodto: www.ec.europa.eu/environment/emas/register/reports/reports.do
(dostep: 14.09.2015).

Co ciekawe, w UE zdecydowanie bardziej powszechne sg SZ$ wedtug
normy ISO 14001. Wedtug danych Eco-Innovation Observatory w 2012 r.
posiadato je ponad 105 tys. podmiotéw’. W Polsce przyznano je blisko
1800 przedsiebiorstwom. Ze statystyk ISO wynika, ze w 2013 r. certyfi-
katy ISO posiadato 301 tys. podmiotéw?®, najwiecej w Chinach, we Wto-
szech i w Japonii.

W Polsce wiekszos¢ firm wdrazajacych SZS to przedsiebiorstwa pro-
dukcyjne’®, co wynika ze skali zagrozen dla srodowiska zwigzanych z dzia-
talnoscig przemystowa. Wiekszos¢ z nich to podmioty relatywnie duze,
tj. zatrudniajace powyzej 250 pracownikoéw. Prawie wszystkie firmy wdra-
zajgce sformalizowane systemy ekozarzadzania zauwazajg ich przetozenie

7 www.database.eco-innovation.eu/indicators/view/99/1 (dostep: 14.09.2015).

8 Dane pochodza z ISO Survey of Management System Standard Certifications (www.
iso.org/iso/iso_survey_executive-summary.pdf, dostep: 14.09.2015).

® Ponizszy fragment opracowano na podstawie Matuszak-Flejszman (2009).
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na zmniejszenie negatywnych skutkéw ich dziatalnosci dla srodowiska
poprzez zmniejszenie ilosci odpadow, emisji szkodliwych substancji do at-
mosfery czy zapotrzebowania na surowce naturalne. Wiekszos¢ firm do-
strzega pozytywny wplyw SZS na ich pozycje na rynku, konkurencyjnosé
i redukcje kosztow w zwigzku ze zmniejszonym zuzyciem surowcow. Wy-
daje sie, ze na polskim rynku brak jest jeszcze przetozenia systemu EMAS
czy norm ISO na warunki ubezpieczenia lub dostepu do zrédet finanso-
wania. W kazdym razie polscy przedsiebiorcy nie widzg takiego zwigzku.

6.3. Ekoznakowanie
6.3.1. Co to jest ekoznakowanie

W polskiej literaturze przedmiotu istnieje wiele odpowiednikéw an-
gielskich poje¢ ecolabels i eco-labelling. Zamiennie uzywa sg okreslen:
ekooznaczenia, oznaczenia ekologiczne, ekoznaki, etykiety ekologiczne,
deklaracje $rodowiskowe oraz (na okreslenie systemu) ekoznakowanie,
etykietowanie ekologiczne, ekoetykietowanie, etykietowanie srodowi-
skowe, znakowanie srodowiskowe, certyfikacja ekologiczna. Dotycza
one tego samego zjawiska, czyli procesu przyznawania ekologicznego
znaku dla konkretnych towaréw lub ustug, ktéry polega na analizie pro-
duktu pod wzgledem ucigzliwosci dla srodowiska i konczy sie otrzyma-
niem certyfikatu uprawniajacego do uzywania etykiety ekologiczne;j.
Ekoznakowanie oznacza, ze wyrdb taki oddziatuje w mniejszym stopniu
negatywnie na zdrowie cztowieka i srodowisko przyrodnicze niz alter-
natywne produkty o takim samym przeznaczeniu (Lesniak 2009, s. 105).
Ekoetykiety mozna znalez¢ m.in. na opakowaniach artykutéw spozyw-
czych, srodkéw czystosci i kosmetykow, przy czym kolory znakéw moga
byc¢ rézne, a napisy w réznych jezykach.

Potwierdzenie spetnienia przez producenta odpowiednich wymagan
ekologicznych pozwala mu na postugiwanie sie charakterystycznym zna-
kiem, majgcym okreslong wartos¢ marketingowsq i przyczyniajgcym sie
do zwiekszenia sprzedazy danego produktu. Etykiety i deklaracje $rodo-
wiskowe sg jednym z narzedzi zarzadzania srodowiskowego, dostarczajg
informacji o wyrobie lub ustudze w kategoriach ich ogélnego charakteru
srodowiskowego lub pewnej liczby aspektéw. Majg za zadanie efektyw-
nie wptywac na decyzje zakupu okreslonego produktu (Etykiety i dekla-
racje srodowiskowe — zasady ogdlne 2003, s. 5).

Znaki ekologiczne mogq mie¢ charakter pozytywny — sg wowczas
przyznawane wyrobom przyjaznym srodowisku, negatywny — ostrzegaja
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konsumenta o zagrozeniach dla srodowiska zwigzanych z uzytkowaniem
produktu oraz neutralny — ich celem jest informowanie o problematyce
ekologicznej (Adamczyk 2004, s. 174-175). Niezaleznie od tego, jakie
ekooznaczenia odnajdujemy na wyrobach, wszystkie przyczyniajg sie do
lepszego postrzegania produktu przez konsumenta oraz w odpowiedni
sposob ksztattujg wizerunek firmy. Do tego jednak niezbedne sg wysoka
swiadomosc¢ ekologiczna konsumentéw oraz umiejetnos¢ odczytywania
oznaczen, ich kojarzenia oraz interpretowania.

Proces umieszczania specjalnego oznaczenia (logo) nazywany jest
etykietowaniem. Wedtug definicji ISO etykietowanie srodowiskowe to
stwierdzenie, ktore okredla aspekty srodowiskowe wyrobu lub ustugi
— moga one przybierac¢ postac¢ oswiadczenia, symbolu lub znaku graficz-
nego na wyrobie, naklejce lub opakowaniu, w pismiennictwie dotycza-
cym wyrobu, w biuletynie technicznym, reklamie, telemarketingu, jak
rowniez w mediach cyfrowych lub elektronicznych takich jak Internet
(Etykiety i deklaracje srodowiskowe. Wtasne stwierdzenia srodowiskowe
2002, s. 7). Jego celem jest wspieranie podazy i popytu na takie pro-
dukty, ktére powodujg mniejsze obcigzenie dla srodowiska. Dostarcza-
jac konsumentowi sprawdzalng, doktadna i niewprowadzajgca w btad
informacje o aspektach prosrodowiskowych nabywanych przez niego
ddébr, tym samym poprzez dziatania rynkowe stymuluje sie ciggta popra-
we stanu srodowiska przyrodniczego.

Ocenie srodowiskowej i ekoetykietowaniu mogg by¢ poddane
wszystkie towary dostepne na rynku, a zwtaszcza te, ktére z jednej strony
wykazujg istotng dla niego uciagzliwos¢, a z drugiej szerokie, realne moz-
liwosci poprawienia tego stanu rzeczy. W ciggu ostatnich 30 lat pojawito
sie wiele inicjatyw majacych na celu oznaczanie wyrobodw i ustug, ktore
spetniajg wyzsze od przecietnych standardy w odniesieniu do ochrony
srodowiska. W celu ujednolicenia podejscia do ekooznaczania produk-
tow ISO wydata grupe norm dotyczacych tych zagadnien (ISO 14020, ISO
14021, 1SO 14024, ISO 14025, 1SO 14040, ISO 14044).

6.3.2. Rodzaje ekooznaczen

Wedtug ISO mozna wyréznic¢ 3 typy ekooznaczen wskazujgcych na
okreslone walory srodowiskowe produktow:

* typ | - znaki potwierdzajgce zgodnosc¢ z kryteriami srodowiskowymi,
przyznawane przez niezalezne jednostki po dokonaniu badan pod
katem spetniania wielu szczeg6towych kryteriow,
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* typ Il — informacje dotaczane do produktéw przez przedsiebiorcow
(wytworcédw, importerow, dystrybutoréw, sprzedawcédw lub kogokol-
wiek innego, kto chciatby odnies¢ korzys¢ z takiego stwierdzenia) na
podstawie ich wtasnych standardéw ekologicznych, ktére dotyczg wy-
branych cech wyrobdéw, np. mozliwosci biodegradacji czy recyklingu,

typ Il — deklaracje srodowiskowe zatwierdzone przez niezalezne jed-
nostki. Nie ocenia sie w nich ekologicznosci produktu, ale przedsta-
wia informacje ilosciowe (np. o emisji CO, czy NO,), ktére moga by¢
wykorzystane przez konsumenta i motywowac go do zakupu bar-
dziej ekologicznego wyrobu. Deklaracje srodowiskowe moga wpty-
wac¢ na doskonalenie konstrukcji towaru zaréwno pod wzgledem
technicznym, jak ijego eksploatacji ekonomicznej oraz modyfikacji
technologii wytwarzania.

W praktyce najczesciej stosowanym oznaczeniem sg ekoetykiety

Swiadczace o specyfice wyrobu, ktdre s umieszczane na produktach lub
ich opakowaniach. Poza tym istniejg rowniez znaki zwigzane z konkretng
branzga, znaki efektywnosci energetycznej czy symbole widoczne na opa-
kowaniach i wskazujace na ich cechy, a niedotyczace waloréw produktu.

Tabela 6.1. Charakterystyka rodzajow ekoznakowania

srodowiskowe
| typu

Rodzaje
ckooznaczen Charakterystyka
Etykiety - przyznawane przez niezalezng strone po spetnieniu kryteriow
i deklaracje $rodowiskowych, opartych na uproszczonym badaniu cyklu zycia

— moga mie¢ charakter krajowy, regionalny czy miedzynarodowy

Etykiety
i deklaracje
srodowiskowe

Il typu

— wprowadzane przez samego wytworce, s to tzw. wiasne stwierdzenia
srodowiskowe, ktére moga dotyczy¢:

* procesu wytwarzania i dystrybucji (np. zawartosci materiatu
z odzysku, odzyskanej energii)

* uzytkowania produktu (np. zmniejszonego zuzycia energii czy wody,
produktu o przedfuzonym zyciu)

* zagospodarowaniazuzytego produktu (np. nadajacy sie do ponownego
uzycia czy przetworzenia, kompostowalny, degradowalny)
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Tabela 6.1. (cd.)

Rodzaje
ekooznaczen Charakterystyka
— przyznawane przez niezalezng strone
— oparte na niezaleznej weryfikacji danych oceny cyklu zycia produktu,
analizie danych odnoszacych sie do wejs¢ i wyjs¢ cyklu zycia (LCI
. — Life-Cycle Inventory) lub na modutach informatycznych zgodnie
Etykiety z przyjetym normami oraz jesli to istotne — na dodatkowych
i deklaracje informacjach $rodowiskowych
srodowiskowe o o
Il typu — opracowane z uzyciem wczesniej okreslonych parametréw
— administrowane przez operatora programu, ktérym moga by¢
przedsiebiorstwa, grupy przedsiebiorstw, branze przemystowe
lub stowarzyszenia handlowe, wtadze publiczne, agencje oraz
niezalezne instytucje naukowe lub inne organizacje

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Etykiety i deklaracje srodowiskowe. Etykieto-
wanie srodowiskowe | typu. Zasady i procedury, PN-EN 1SO14024:2002; Etykiety i dekla-
racje srodowiskowe. Witasne stwierdzenia srodowiskowe (Etykietowanie srodowiskowe
Il typu), PN-EN I1SO 14021:2002; Etykiety i deklaracje srodowiskowe. Deklaracje srodowi-
skowe Ill typu. Zasady i procedury, PN-EN 14025:2009.

Aby ekoznak mogt zostac przyznany konkretnemu produktowi, musi
on spetniac okreslone warunki, ktére sg ustalane dla grup débr o takim
samym przeznaczeniu, konkurujacych ze sobg na rynku. Szczegdlnie jest
to istotne w przypadku znakéw I i lll typu, w tych ostatnich dodatkowo
analizuje sie caty cykl zycia produktu (LCA — Life Cycle Analisys, zwany
takze ekobilansem). Taka metode mozna okresli¢ jako badania procesu
wytwarzania i produktu ,,od kotyski do grobu” (a cradle-to-grave pro-
cess). Kazdy ze stadiéw cyklu zycia produktu analizowany jest pod katem
surowcochtonnosci, wodochtonnosci, energochtonnosci, powstawania
odpadow i ich recyrkulacji czy ,,przyjaznosci” dla uzytkownika. Szczegol-
nymi warunkami, ktére moga by¢ réwniez brane pod uwage, sg np. emi-
sja hatasu, zajecie przestrzeni, tatwosc obstugi i sktad samego produktu,
kompletnos¢ instrukcji obstugi. Sg one oceniane przez ekspertow, ktorzy
wskazuja, kiedy mogg pojawic sie rézne zagrozenia ekologiczne. Waz-
ne, zeby eksperci reprezentowali wszystkie zainteresowane strony, np.
producentéw, handlowcow, ekologéw, naukowcédw, wtadze, organizacje
ekologiczne czy konsumenckie, srodki masowego przekazu, ekspertow
od reklamy. Ekooznaczenia uwzgledniajg mozliwo$¢ wyeliminowania
negatywnego oddziatywania procesu produkcji i samych towaréw na
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srodowisko przyrodnicze oraz przewidujg wptyw ulepszonych wyrobéw
na rynek (Shawn 2009).

6.3.3. Korzysci z ekoznakowania

W ostatnich latach wzrosta $wiadomos¢ ekologiczna konsumentéw.
Coraz czesciej czynnikiem decydujgcym o zakupie produktu jest nie tyl-
ko jego jakos¢, ale takze sposdb jego wytwarzania. Z tego powodu réz-
ne ekooznaczenia oprocz swojej funkcji ekologicznej oraz informacyjnej
spetniaja rowniez funkcje stymulacyjng i marketingowa. Moga przyczy-
niac sie do sukcesu firm, ktore zdecydowaty sie na wprowadzanie prosro-
dowiskowych znakéw na swoich produktach.

Ekoznak to nowoczesny sposdb promocji produktu oraz firmy w zgo-
dzie ze zrébwnowazonym rozwojem. W dobie szczegdlnej ,mody” na
promowanie zdrowego i nieszkodliwego dla srodowiska przyrodnicze-
go stylu zycia nabywcéw przyciggajq wszelkie proekologiczne dziatania.
Z tego powodu najwiekszg korzyscig ekonomiczng dla przedsiebiorcy
jest zwiekszanie sprzedazy produktow i mozliwos¢ czerpania zyskéw ze
skali wytwarzania. Moze tym samym zagospodarowad nisze na rynku,
wzmocni¢ wizerunek firmy, swojg pozycje i site marki produktu, kojarzo-
nej z poszanowaniem zasad ochrony srodowiska (/ntroduction to ecola-
belling 2004, s. 5).

Korzysci ekonomiczne, ktore odniesie przedsiebiorca decydujacy sie
na oznaczanie produktow ekoetykietami Iilll typu (a tym samym zo-
bowigzany do spetnienia okreslonych przyjaznych dla srodowiska kry-
teriow), mogq by¢ réwniez zwigzane z mozliwoscig odzyskania surow-
cow wtérnych, z zagospodarowaniem odpadow lub ze zwiekszeniem
efektywnosci wykorzystywanej infrastruktury. Z tego powodu kolejnymi
zaletami przystgpienia do procesu certyfikacji ekologicznej mogq byc
oszczednosci wynikajace z redukcji zuzycia energii, surowcoéw i materia-
téw stosowanych w procesach produkcyjnych czy projektowanie wyro-
bow i ustug w sposob pozwalajacy ograniczy¢ zuzycie zasobdéw natural-
nych, bez pogorszenia jakosci finalnych wyrobéw. Przedsiebiorca moze
réwniez wiele zyskac¢ na mniejszych optatach za gospodarcze korzystanie
ze srodowiska przyrodniczego czy ograniczy¢ wystepowanie incydentow,
ktorych nastepstwem sg np. obcigzenia z tytutu likwidacji zanieczyszczen
i koniecznos¢ wyptacania odszkodowan spotecznych.

Jako ze rzady wielu krajow promuja dziatania ekologiczne, przystapie-
nie do systemu ekooznaczania daje przedsiebiorcy mozliwos¢ uzyskania

Biznes we wspdtczesnej gospodarce 149



Anetta Kuna-Marszatek, Matgorzata Misiak

dogodnych kredytéw bankowych na inwestycje prosrodowiskowe badz
tez utatwia dostep do funduszy ekologicznych. Systemowe podejscie do
problemu minimalizacji potencjalnych zagrozen stawia takie podmioty
gospodarcze w lepszej sytuacji niz konkurentéw nierespektujgcych zasad
ochrony $rodowiska przyrodniczego.

Ponadto wprowadzanie ekoznaku moze pomac firmie w pozyskaniu
zaufania klientéw. Pozwala ich przekona¢, ze przedsiebiorstwo:

» ktadzie gtéwny nacisk na zapobieganie wystepowaniu negatywnych
skutkéw procesu produkcji czy eksploatacji wyrobu, a nie na dziata-
nia korygujace,

* zachowuje zgodnos¢ wszelkich proceséw ze stosownymi przepisami,
* ciggle doskonali sie we wszystkich dziedzinach dziatalnosci firmy.

W ten sposéb ekoetykieta jest aktualnym wyznacznikiem dosko-
nafosci, a producenci muszg dbac o to, aby wyroby lokowaty ich stale
posréd lideréw ekologicznych na rynku. Realizowana jest zatem zasa-
da permanentnego doskonalenia sie, oznaczajgca wzrost samokontroli
i odpowiedzialnosci. Wsrod przyktaddw korzysci nieekonomicznych, kto-
re moga rowniez sta¢ sie udziatem przedsiebiorstw wprowadzajacych
ekologiczne oznaczenia, mozemy wskazac¢ polepszenie wiarygodnosci
konkurencyjnej na rynkach wewnetrznych oraz mozliwos¢ wyprzedzania
rywali poprzez swiadomg i nowoczesng strategie rozwoju. Takie organi-
zacje sg takze traktowane jako wiarygodni partnerzy biznesowi. Ponadto
podnoszac jakos¢ swoich produktéw oraz wprowadzajagc nowe techno-
logie, firmom z ekoznakami tatwiej zaistnie¢ na zagranicznych rynkach
ze wzgledu na wyzszg jakos¢ swoich produktow.

Istnieje zatem wiele korzysci dla przedsiebiorstwa, ktére decyduje
sie podja¢ trud umieszczenia na produkcie ekooznaczenia. Efekt ekono-
miczny z pewnoscig odczuwalny jest najszybciej, a inne moga pojawic
sie w perspektywie dtugookresowej (np. poprawa wizerunku, wzrost za-
ufania klientéw).

Ze wzgledu na wielos¢ ekocertyfikatow konsumentom coraz trudniej
jest jednoznacznie interpretowacd ich znaczenie oraz znac kryteria, jakie
spetniajg oznakowane nimi wyroby. Informacje udostepniane na ekode-
klaracjach sg tatwo (typ i ll) lub relatywnie tatwo (typ Ill) dostepne i sg
szczegOlnie uzyteczne, gdy potwierdzajg je zewnetrzni eksperci. Jednak
nie zawsze konsumenci majg tego swiadomos¢, a producenci, korzy-
stajagc z mody na produkty ekologiczne, umieszczajg na opakowaniach
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znaki imitujgce oficjalnie uznawane ekooznaczenia. Wynikiem takiego
postepowania jest rosngca popularnos¢ ,fatszywych” ekoznakéw, a na
wielu produktach pojawiaja sie symbole kwiatkéw czy drzew, z ktérych
wykorzystaniem nie wigze sie koniecznos¢ wprowadzania do produkgji
czy eksploatacji wyrobu przyjaznych dla srodowiska rozwigzan.

Naduzywanie lub fatszowanie eko-oznaczen - przyktad Polski

Warto pamieta¢, ze przedsiebiorcy nie wolno naduzywa¢ stosowania ekozna-

kow. Na przyktad w Unii Europejskiej nieuprawnione stosowanie oznaczen,

uzywanie symboli lub logo, ktére prowadza do mylenia ich z oznakowaniem
ekologicznym UE lub stosowanie nieprawdziwych lub wprowadzajgcych

w bfad reklam zwigzanych z eko-oznakowaniem grozi natozeniem sankgji.

Sankcje prawne stosowane w przypadku fatszowania lub naduzywania ozna-

kowan okreslone sg w krajowych przepisach prawnych.

Istniejgce w Polsce przepisy prawa konsumenckiego i prawa konkurencji oraz

przepisy w dziedzinie reklamy zapewniajg skuteczng ochrone oséb poszkodo-

wanych, tj. konsumentoéw, przedsiebiorcéw, odbiorcéw reklamy, przed nie-
uprawnionym stosowaniem ekooznakowan, oznakowaniami wprowadzajacy-

mi w bfad, nieetycznymi reklamami oraz ustalajg zakres odpowiedzialnosci cy-

wilnoprawnej oraz karnej za naruszenia prawa w tym zakresie. W kwestii tego

rodzaju naruszen zastosowanie ma kilka ustaw, m.in.:

1. Ustawa z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U.
22003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.) umozliwiajaca przedsiebiorcy, ktérego
interes zostat zagrozony lub naruszony, dochodzi¢ przed sadem od przed-
siebiorcy (konkurenta rynkowego) zakazu stosowania praktyk wprowadzaja-
cych w bfad, nazwanych czynami nieuczciwej konkurencji.

2. Ustawa z 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz.U. z 2007 r. Nr 171, poz. 1206 ze zm.) umozliwiajaca konsu-
mentowi, ktérego interes zostat zagrozony lub naruszony, dochodzi¢ przed
sadem, od przedsiebiorcy stosujgcego wobec konsumenta praktyke wpro-
wadzajacg w bfad, zakazu stosowania tej nieuczciwej praktyki rynkowej,
w tym takze postugiwania sie certyfikatem, znakiem jakosci lub réwnorzed-
nym oznaczeniem, nie majac do tego uprawnienia.

Na nieuczciwego przedsiebiorce moze by¢ natozona kara pieniezna. Poza tym

w kwestii nieuczciwych, wprowadzajacych w btad reklam zwigzanych z eko-

-oznakowaniami, do zwalczania nieuczciwych przedsiebiorcow moze mie¢ za-

stosowanie, stworzone w Polsce narzedzie samoregulacji — opracowany przez

przedsiebiorcoéw, zrzeszonych w Zwigzku Stowarzyszen Reklamy, Kodeks Etyki

Reklamy. Zwigzek Stowarzyszen Reklamy jest cztonkiem EASA Alliance (Europe-

an Advertising Standards Alliance). Kodeks Etyki Reklamy zawiera zbiér zasad

naktadajacych na podmioty nim objete dodatkowe ograniczenia, niezaleznie
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od obowigzujacych przepisow prawa. Rozdziat V Kodeksu dotyczy reklamy za-
wierajacej informacje ekologiczne, natomiast art. 38, ust. 4 Kodeksu zawiera
postanowienia odnosnie do uzywania w reklamie oznaczen i symboli dotycza-
cych srodowiska przyrodniczego. Na tamigcych Kodeks naktadane sg sankcje
ustalane uchwatami Zespotu Orzekajacego Komisji Etyki Reklamy (www.mos.
gov.pl, 2015).

Zrédto: Ustawa z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;,
Ustawa z 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom ryn-
kowym; www.mos.gov.pl.

6.3.4. Programy etykietowania srodowiskowego w praktyce

Pierwszy system ekoznakowania (Blue Angel) wprowadzono w la-
tach 70. XX w. w Niemczech. Kolejne ekooznaczenia pojawity sie w Kana-
dzie (Environmental Choice Label Scheme), krajach skupionych w Radzie
Nordyckiej (White Swan), Austrii (Eco-Mark), Holandii (Eco-Mark). Na po-
czatku lat 90. XX w. rozbudowane systemy ekooznaczen funkcjonowaty
takze w Indiach, Japonii, Nowej Zelandii, Singapurze, Korei Potudniowej
oraz Stanach Zjednoczonych. Obecnie na catym swiecie obowigzuja réz-
ne krajowe programy certyfikacji srodowiskowej. Jeden aspekt zawsze
jest niezmienny: stosowanie ekoznakow jest dobrowolne, a ich przyzna-
nie przez uprawniong do tego jednostke wymaga spetnienia przez pro-
dukt scisle okreslonych kryteriow (w przypadku oznaczen i lll typu).

Do organizacji promujacej wprowadzanie etykiet ekologicznych, jaka
jest Global Ecollabeling Network, nalezy 26 narodowych i miedzynaro-
dowych instytucji, ktore administrujg okreslonymi programami ekozna-
kowania. Obowigzuja one w 35 panstwach na swiecie, np. w Brazylii,
Chorwacji, Chinach, Hongkongu, Indonezji, Stanach Zjednoczonych, Ko-
rei Potudniowej czy na Ukrainie'®. Na stronie internetowej www.ecolabe-
lindex.com mozna znalez¢ zdecydowang wiekszos¢ rejestrowanych na
Swiecie ekoznakdw, co jest istotne w razie watpliwosci czy nieznajomosci
wystepujgcych na opakowaniach symboli badz etykiet.

Do najbardziej znanych ekooznaczeh mozemy zaliczy¢:

1. Produkcja ekologiczna (Unia Europejska) — jednolite dla catej UE
logo zostato wprowadzone w marcu 2000 r. Celem byto podniesienie
wiarygodnosci zywnosci produkowanej metodami nieszkodliwymi

10 Petna lista krajéw jest dostepna m.in. na stronie www.globalecolabelling.net (dostep:
30.10.2015).
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dla srodowiska oraz identyfikacja na rynku. Aby wyréb mégt by¢
oznaczony takim symbolem, musi spetnia¢ szereg kryteriéw (np.
przynajmniej 95% sktadnikéw produktu zostato wyprodukowanych
metodami ekologicznymi, dobra sg sprzedawane bezposrednio przez
producenta lub w zamknietych, zabezpieczonych i oznakowanych
opakowaniach).

2. Ecolabel, ,Margerytka” lub ,Stokrotka” (Unia Europejska) — styli-
zowany kwiatek z dwunastoma gwiazdkami, ktory jest alternatywa
dla narodowych ekologicznych znakéw towarowych gwarantujaca
okreslong jakos¢. Logo jest przyznawane na podstawie skroconej
analizy cyklu zycia produktu. Badania atestacyjne skupiajg sie na
stopniu obcigzenia srodowiska na etapach: pozyskiwania surow-
cow pierwotnych, produkcji, pakowania, transportu, uzytkowania
produktu i utylizacji. Otrzymanie tego znaku jest réwnoznaczne ze
spetnianiem najostrzejszych norm srodowiskowych. Przyznaje sie go
w 24 kategoriach, do ktérych naleza m.in. AGD, detergenty, tekstylia
oraz papier (www.ec.europa.eu/environment/ecolabel 2015).

3. Europejski znak ekologiczny Rolnictwa Ekologicznego (Unia Eu-
ropejska) — znak przyznawany przez Komisje Europejskg od 2010 .
dla produktéw ekologicznych wyprodukowanych w UE, spetniaja-
cych obowigzujgce normy wspolnotowe. Nie obejmuje produktéw
importowanych spoza UE.

4. Btekitny Aniot (Der Blauer Engel) (Niemcy) — produkty z tym znakiem
majg lepsza charakterystyke srodowiskowg od innych artykutéw z tej
grupy towaréw. W ocenie bierze sie pod uwage m.in. zanieczysz-
czenie powietrza, wody, gleby, hatas, mozliwosci powstawania sub-
stancji szczegolnie szkodliwych, bezpieczenstwo uzytkowania oraz
wygode i estetyke wykonania. Obecnie ten znak przyznawany jest
w 75 grupach produktéw (tj. opony, lodéwki, materiaty budowlane,
chemia gospodarcza, wyroby papierowe, dezodoranty). Nie obejmu-
je produktéw zywnosciowych i farmaceutykéow. Warto wspomnie¢,
ze niemieckie oznaczenie umieszczajg na swoich produktach takze
firmy zagraniczne, stanowigc 13% ogoétu przedsiebiorstw posiadaja-
cych ten certyfikat (www.blauer-engel.de 2015).

5. tabedz (Svanen) (kraje skandynawskie) — wyroby oznaczone tym
znakiem charakteryzuja sie mniejszym negatywnym oddziatywaniem
na ludzi i srodowisko przyrodnicze. Muszg spetni¢ okreslone kryteria,

Biznes we wspdtczesnej gospodarce 153



Anetta Kuna-Marszatek, Matgorzata Misiak

ktore dotyczg wybranych cech produktu i procesu produkgji i sg we-
ryfikowane przez akredytowany instytut badawczy. W miare poste-
pu technicznego i naukowego wymagania ekologiczne sg stopniowo
podnoszone, a przestrzeganie wymogow certyfikacyjnych jest syste-
matycznie kontrolowane. System Svanen jest oceniany jako jeden
z najbardziej kompleksowych i obiektywnych sposobéw ekoetykie-
towania na sSwiecie (www.svanen.nu 2015).

6. Sokot (Falkon) (Szwecja) — znak Good Environmental Choice (Falkon)
istnieje od 1992 r., reprezentuje kryteria pozarzadowej organizacji
ekologicznej — Szwedzkiego Towarzystwa Ochrony Przyrody. Przy
atestacji brane sg pod uwage wytgcznie ekologiczne cechy towaru.
Obecnie funkcjonuje na rynku okoto kilkuset produktéw oznaczo-
nych tym znakiem, gtéwnie detergenty i papier.

7. Krav (Szwecja) — znak przyznawany przez Zwigzek Plantatorow
Upraw Ekologicznych od 1985 r. Oznaczone nim artykuty zywnoscio-
we zostaty wytworzone bez stosowania nawozéw sztucznych oraz
chemicznych srodkéw ochrony roslin. Produkt, ktéry go otrzymat,
ma najwyzszg jakos¢. Znak wystepuje réwniez w wersji Krav-import,
wowczas konsument ma gwarancje, ze importowana zywnos¢ po-
chodzi z gospodarstw ekologicznych.

8. Milieukeur (Holandia) — znak jest przyznawany przez niezalezng or-
ganizacje SMK, ktérej cztonkami sg konsumenci, producenci, sprze-
dawcy, organizacje rzadowe i srodowiskowe. Wymagajace kryteria
(niektére podlegaja corocznej rewizji), jakie muszg spetniac¢ produk-
ty, czesto sq wieksze od wymagan zapisanych w aktach prawnych
(www.smk.nl 2015).

Polskie doswiadczenia ze stosowaniem prosrodowiskowych etykiet
sq na razie niewielkie, a wiekszos¢ ekologicznych znakéw towarowych,
ktére mozemy spotka¢ w polskich sklepach, to oznaczenia z Niemiec
i Skandynawii, czyli z krajéw bedacych prekursorami ekologicznych roz-
wigzan rynkowych. Podstawg systemu oznaczen ekologicznych w Polsce
stato sie podpisanie przez ministra srodowiska oraz dyrektora Polskie-
go Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC) w dniu 13 lipca 1998 r. zasad
certyfikacji na zastrzezony przez PCBC , Eko-znak”. W Polsce na mocy
ustawy o badaniach i certyfikacji (Dz.U. z 28 czerwca 1993 r.) oraz roz-
porzadzenia Ministra Gospodarki w sprawie trybu certyfikacji wyrobow
(Dz.U. z16 marca 2000 r.) szczegdtowe zasady itryb przyznawania
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.Eko-znaku” oraz jego wzor (zostat zarejestrowany w Urzedzie Patento-
wym w 2003 r.) okreslono w uzgodnieniu z ministrem srodowiska (Decy-
zja z 23 pazdziernika 2003 r.).

Od 2005 roku system przyznawania ,,Eko-znaku” w Polsce jest opar-
ty na tych samych kryteriach dla wyrobdéw i ustug, ktére sq zawarte
w decyzjach Komisji Europejskiej ustanawiajacych kryteria ekologiczne
w ramach programu przyznawania europejskiego oznakowania ekolo-
gicznego (Ecolabel)". Zgodnie z decyzjg Komitetu ds. ,Eko-znaku” i Eco-
label przedsiebiorcy mogg otrzymac obydwa znaki jednoczesnie, na ko-
rzystnych warunkach finansowych.

~Eko-znakiem” mozna wyrdézni¢ wyroby krajowe i zagraniczne nie-
powodujace negatywnych skutkéw dla srodowiska oraz spetniajgce okre-
$lone kryteria w zakresie ochrony zdrowia, srodowiska i ekonomicznego
wykorzystania zasobéw naturalnych. ,,Eko-znak” jest oficjalnym polskim
znakiem towarowym przyznawanym wyrobom, ktdre spetniajg normy
srodowiskowe zawarte w odpowiednich kryteriach (Program przyznawa-
nia wspdlnego znaku towarowo-gwarancyjnego — znak ekologiczny EKO
2009, s. 9). Przy PCBC dziata Komitet ds. ,Eko-znaku”, ktérego zadaniem
jest ich opracowywanie i parametryzowanie pod katem wymagan sta-
wianych certyfikowanemu wyrobowi.

.Eko-znak” jest wybierany najczesciej przez producentéw nawo-
z6w, wyrobow wtdkienniczych, papierniczych i chemicznych. Do konca
2014 r. PCBC S.A. opracowato kryteria przyznawania , Eko-znaku” ponad
trzydziestu grupom wyrobow, m.in. detergentom, farbom i lakierom do
stosowania wewnatrz pomieszczen, komputerom przenosnym, odbiorni-
kom telewizyjnym, zabawkom czy ustugom hotelarskim'™. W 2009 roku
rozpoczeto certyfikacje nowych grup wyrobéw na podstawie kryteriow
opartych m.in. na wymogach krajow nordyckich przyznajgcych znak eko-
logiczny Nordic Swan. Kryteria obejmujg nastepujace grupy wyrobow:
kosmetyki, zabawki, artykuty pismiennicze, papier opakowaniowy, za-
drukowane wyroby papiernicze.

Innym znanym irozpoznawalnym w Polsce ekooznaczeniem jest
EKOLAND. Jest on przyznawany produktom spozywczym i oznacza, ze
produkcja odbywata sie w sposdb przyjazny dla srodowiska, bez uzy-
cia nawozow mineralnych, z zachowaniem naturalnego obiegu sub-
stancji w przyrodzie. Prawo do tego znaku majg wyroby pochodzace

" Szerzej na ten temat Kuna-Marszatek (2010).
12 Szczegobtows liste mozna znalezé na www.pcbc.gov.pl (dostep: 30.08.2015).

Biznes we wspdtczesnej gospodarce 155



Anetta Kuna-Marszatek, Matgorzata Misiak

od producentéw, przetwoédrcéw i handlowcdw spetniajacych wymaga-
nia ustawy z dnia 25 czerwca 2009 r. o rolnictwie ekologicznym (Dz.U.
22009 r. Nr 116, poz. 975) oraz rozporzgdzenia Rady (WE) nr 834/2007
z dnia 28 czerwca 2007 r. w sprawie produkcji ekologicznej i znakowa-
nia produktéw ekologicznych, posiadajacych certyfikat nadany przez
uprawniong jednostke oraz bedacych cztonkami ,Ekolandu”. Gospodar-
stwa, ktére chcg oznaczac¢ tym symbolem swoje produkty, muszg uzy-
ska¢ atest Polskiego Stowarzyszenia Producentéw Zywnosci Metodami
Ekologicznymi. Rolnik zgtaszajacy ched przestawienia swojej produkgji
na ekologiczng musi liczy¢ sie z tym, ze okres ten trwa co najmniej 2 lata
(do momentu, w ktérym moze zostac¢ przyznany certyfikat). W tym cza-
sie gospodarstwo jest pod kontrolg akredytowanej jednostki certyfikuja-
cej, ktéra minimum raz w roku przeprowadza kontrole i na podstawie jej
wynikéw stwierdza zgodnos¢ dziatan prowadzonych w gospodarstwie
z zasadami zawartymi w ustawie o rolnictwie ekologicznym. Kryteria
rolnictwa ekologicznego i stowarzyszenia ,Ekoland” sg scisle okreslone
i opracowane na bazie wytycznych Miedzynarodowej Federacji Rolnic-
twa Ekologicznego (IFOAM) (por. Kryteria rolnictwa ekologicznego Sto-
warzyszenia Ekoland 2013).

*k%k

W ostatnich latach mozna zaobserwowa¢ wieksze zainteresowanie
zagadnieniami proekologicznymi zaréwno wsréd spoteczenstwa, jak
i podmiotéw gospodarczych, czego przejawem jest wzrastajgca liczba
firm prowadzacych aktywng polityke srodowiskowg, wdrazajacych stra-
tegie zarzadzania srodowiskowego czy oznaczajgcych swoje produk-
ty i ustugi ekoetykietami. Przedsiebiorcy ktadg coraz wiekszy nacisk na
ekologie, wierzac, ze podkresla tym samym wizerunek swojej organizacji
jako nowoczesnej firmy i otrzymajg wymierne korzysci finansowe. Wsréd
najwazniejszych wymienia sie oszczednosci zwigzane z redukcjg zuzycia
energii, surowcow i materiatdw stosowanych w procesie produkcji czy
zmniejszenie opfat za gospodarcze korzystanie ze srodowiska.

SZS czy ekooznaczenia staly sie swoistymi znakami towarowymi, kté-
re nabierajg szczeg6lnego wymiaru. Wyr6znianie wyrobow za ich pomoca
to takze instrument marketingu, powalajacy na zdobywanie przewagi na
konkurencyjnym rynku. Takie dziatania przestaty by¢ traktowane jako koszt
dla przedsiebiorstwa, a staty sie waznym czynnikiem jego promocji. Mimo
iz obecnie SZS czy ekoznaki stosowane sg na zasadzie dobrowolnosci, to
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w przysztosci mogg by¢ warunkiem istnienia wielu przedsiebiorstw. Istot-
ne wydaje sie zatem wieksze zaangazowanie instytucji panstwowych,
samorzadowych, a takze swiata naukowego w promowanie koncepcji
zarzadzania Srodowiskiem. Jednak aby staty sie one powszechnym tren-
dem, potrzebne jest ciggte podnoszenie swiadomosci zarzgddw przedsie-
biorstw w tym zakresie oraz edukacja catego spoteczenstwa.

Pytania kontrolne

1. Co to sq aspekty srodowiskowe? Opracuj schemat odziatywania wy-
branej firmy na otoczenie naturalne.

2. Skonstruuj kilka wskaznikéw efektywnosci sSrodowiskowej dla wybra-
nej firmy.

3. Jakie elementy powinna zawiera¢ deklaracja srodowiskowa? Znajdz
przyktad deklaracji sSrodowiskowej dowolnej firmy. Ocen jg z punktu
widzenia wymogow rozporzadzenia EMAS.

4. Zidentyfikuj korzysci i koszty wdrozenia SZS.
5. Opisz funkcje ekooznaczen.

6. Opisz najwazniejsze korzysci dla przedsiebiorcy wynikajace ze stoso-
wania ekooznaczen na produktach.

7. Wymien i opisz 5 wybranych ekooznaczen.
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Osiggniecie sukcesu w biznesie wymaga uporzadkowanej i aktualnej wiedzy na te-
mat strategii oraz sposobéw funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku krajowym
i miedzynarodowym. Poruszane w podreczniku zagadnienia dotycza waznych
wspotczesnie aspektéw tej dziatalnosci. Omoéwiono i bogato zilustrowano prak-
tycznymi przyktadami transakcje miedzynarodowe, e-biznes, planowanie strate-
giczne, a takze narzedzia budowania zaufania otoczenia do firmy, tj. ekooznacze-
nia, systemy zarzadzania srodowiskowego i zasady savoir-vivre’u dla menedzerdw.
Podrecznik jest przeznaczony dla studentéw kierunkéw ekonomicznych i zarza-
dzania, a takze oséb zainteresowanych dziatalnoscig biznesowa, np. przedsiebior-
coéw, doradcow, konsultantéw i przedstawicieli administracji publicznej.
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